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GOBIERNO DEL ESTADO - PODER EJECUTIVO

DIEGO SINHUE RODRIGUEZ VALLEJO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Guanagjuato, en ejercicio de las facultades que me confieren los
articulos 77, fracciones Il y Il y 79 de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato y en observancia a lo dispuesto por los arficulos 20., 30., y 0., de la
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanagjuato, asi como el
articulo tercero transitorio de la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios.

CONSIDERANDO

La norma juridica no es un instrumento estatico. Por el contrario, debe
permanecer en un proceso constante de cambio, de perfeccionamiento, para
resolver, por una parte, las probables deficiencias o lagunas que contenga y para
gue su contenido, se mantenga acorde a la realidad que pretende regular, con
este antecedente, se expide el presente reglamento que dotard a la enfidad de
un nuevo ordenamiento reglamentario en materia de turismo.

Conforme a datos del INEGI, al cierre de 2018, el turismo confribuyd con el
8.7% del PIB, cifra que supera a otros sectores representativos de la economia
como la industria de la construccidn, servicios financieros y seguros, fabricacion
de equipo de fransporte, mineria y todo el sector primario.! Asimismo, de la
actividad turistica dependen 4.4 millones de empleos directos y presenta
una balanza comercial positiva del sector en el orden de 14 mil 715 millones de
ddlares, solo superado por el saldo neto de los ingresos por remesas, que
ascendieron a 35 mil 64 millones de ddélares en 2019. En este marco, cabe
mencionar que el furismo nacional es el principal motor del sector, vya
qgue, conforme a cifras del INEGI, en 2018 el 82.7% del consumo tfuristico derivd del
mercado doméstico.?

El turismo es uno de los grandes impulsores econdmicos a nivel global, con
actividades que redundan en un beneficio tangible para sus comunidades

1 Programa Sectorial de Turismo 2020-.2024. Diario Oficial de la Federaciéon del 3 de julio de 2024. Consultable en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596145&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0
2 Op. Cit.
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receptoras y contribuye a la lucha contra la marginacién y la pobreza, ya que
representa una de las industrias mds dindmicas e incluyentes del mundo; la
actividad turistica estd llamada a ser un gran protagonista en la construccion de
un Estado mds justo y mds equitativo para beneficio de las futuras generaciones,
por lo tanto, es una pieza clave en el crecimiento econdmico vy la conservacion
de los entornos naturales, culturales y sociales, contribuyendo al fortalecimiento
de la identidad nacional, regional y estafal, en este orden, el estado de
Guangjuato se ha consolidado como destino turistico reconocido en el ranking
mundial por su patrimonio histérico, infraestructura turistica, servicios que ofrece y
la hospitalidad de su gente. Por ello, en la Administracién PUblica Estatal tenemos
como mision «Dirigir y fomentar la actividad turistica de Guanagjuafo con una
vision estratégica y comesponsable a fravés de su planeacion, desarrollo y
promocidn para su posicionamiento en mercados nacionales e infernacionales,
que fortalezcan la competitividad del sector y su industria, expresado en mayores
empleos y calidad de vida para los guanajuatenses»s; en este orden de ideas, se
sostiene como visidn que el modelo adoptado de la marca turistica «Guanajuaton
estard posicionada como un destino competitivo vy lider en el mercado turistico
nacional, distinguido por la calidad y diversidad de su oferta y por el desarrollo
ordenado y sustentable de sus regiones, que habran logrado atraer e incrementar
la demanda e inversidn en beneficio de la economia estatal y su poblacidny’.

Asimismo, la dindmica de la actividad furistica ha experimentado cambios
significativos en los Ultimos afos, que han precisado la implementacién de nuevas
estrategias y aplicacién de politicas publicas, acorde a la readlidad en que se
desenvuelve el sector turistico del estado. Es por ello que con el propdsito de
enfocar las politicas en el sector bajo una visién sustentada en la promocién vy
consolidacién turistica; con un enfoque que utilice las tecnologias de informacidn
en apego d los cambios que exige el mercado y con un enfoque que promuevdad
la proteccidn, conservacién y el uso sostenible de la biodiversidad, la Sexagésima

3 Programa Institucional 2020-2024 Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato. Visién estratégica. Objetivo 3.4 Misién de la
Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.
4Quiénes somos, disponible en: https://sectur.guanajuato.gob.mx/quienes-somos/.
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Quinta Legislatura del Congreso del Estado, expidié la Ley de Turismo para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, a tfravés del Decreto Legislativo 1705.

El objeto de dicha ley es regular las acciones en el estado de Guanajuato,
para: i) Diseiar, elaborar e implementar las politicas publicas y los instrumentos de
planificacion y gestion que fomenten, promuevan y evalden el turismo en todas
sus modalidades; ii) Optimizar la calidad, innovacién y competitividad de los
productos y servicios turisticos; iii) Fomentar el uso y consumo de proveeduria local
en todas las actividades turisticas; iv) Promover la actividad turistica del Estado,
dentro y fuera del territorio nacional, difundiendo la vocacién y oferta turistica de
sUs municipios vy regiones; v) Orientar el desarrollo de la actividad turistica
mediante una planeacién coordinada de los sectores publico, privado vy social;
vi) Deferminar la competencia, atribuciones y obligaciones de las autoridades
que se coordinardn vy colaborardn en materia turistica; vii) Implementar
mecanismos que propicien la creacion, conservacion, desarrollo y proteccién del
patrimonio furistico; viii) Promover el establecimiento de zonas de desarrollo
turistico sustentable; ix) Promover la inversion publica, privada y social en la
materia furistica; x) Regular la responsabilidad, derechos y obligaciones de
quienes prestan servicios turisticos y de las personas visitantes; xi) Transitar a un
turismo amigable con el medio ambiente y respetuoso de los contextos
bioculturales, mediante la digitalizacién y el desarrollo tecnoldgico; xii) Promover
la proteccion, conservacion vy el uso sostenible de la biodiversidad, para asegurar
la permanencia de los servicios ecosistémicos que proveen al sector turismo; vy Xiii)
Coordinar el desarrollo armdnico de las politicas furisticas, conservando vy
fomentando la identidad cultural de las regiones y localidades.

En fal virtud, con la expedicidon del presente Reglamento se fortalece el
marco regulatorio en temas de turismo, al normar, precisar, aclarar y desarrollar
las disposiciones de la nueva Ley de la materia; en su elaboracién se aplicaron
criterios l6gicos, técnicos v sistemdticos a partir del andlisis de la nueva legislacion
local, asi como de la revisibn del ordenamiento reglamentario vigente,

5 Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 260, Quincuagésima Quinta Parte, el 30 de diciembre
de 2022.
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infegrdndose por quince capitulos, freinta y un secciones, ciento diecinueve
articulos y seis disposiciones fransitorias, y regulando en la especie lo siguiente:

El Capitulo | reglamenta lo relativo a Disposiciones Generales, con relacion
a la naturaleza y objeto del Reglamento, glosario de los conceptos aplicados en
el mismo, asi como disposiciones complementarias que la Secretaria de Turismo
del estado de Guanajuato habrd de disponer para conducir el desarrollo turistico
del Estado.

El Capitulo Il establece, por una parfe, disposiciones que prevén los
esquemas, lineas estratégicas y contenido a observar en el proceso de
planificacién turistica del Estado, el disefio y actudlizaciéon del Programa Estatal
de Turismo, lo relativo al Programa Anual de Actividades de la Secretaria de
Turismo del estado de Guandgjuato, y los principios que rigen para el disefio e
implementacién de dichos programas. Por ofra parte, regula lo relativo al Registro
Estatal de Turismo, Inventario Turistico Estatal, Sistema Estatal de Informacion
Turistica e instrumentos de planificaciéon furistica administrados por la Secretaria
para fortalecer e impulsar el desarrollo de la actividad turistica en la entidad.

En cuanto al Capitulo Ill, identifica a las personas prestadoras de servicios
turisticos bajo una clasificaciéon pormenorizada acorde a las diversas ramas vy
formas que involucran a la actividad furistica.

Por su parte, en el Capitulo IV se considera la prevision de la estrategia de
promocion y difusion de la actividad turistica que la Secretaria de Turismo del
estado de Guanagjuato ejecuta para mantener la atractividad turistica de la
entidad, a fravés del uso de medios de comunicacion y herramientas de
promocion, estrategias y acciones de mercadotecnia.

En el Capitulo V se regulan disposiciones tendientes a impulsar la creacién,
asi como emision de declaratorias, denominaciones o designaciones, y apoyo
para las zonas de desarrollo turistico sustentable, ciudades patrimonio de la
humanidad y pueblos mdagicos.
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En el Capitulo VI se considera la pertinencia de regular lo relativo a la
infraestructura turistica para zonas con potencial turistico.

En el Capitulo VIl se redinen dispositivos en materia de profesionalizacion y
competitividad del turismo.

En el Capitulo VIl se regulan mecanismos de vinculacién con municipios e
iniciativa privada para alinear los esfuerzos a la politica turistica nacional y estatal.

El Capitulo IX abarca la conceptudlizacion de las modalidades vy
segmentos furisticos en el Estado, identificando acciones para su impulso vy
promocion.

Mientras que en los capitulos X, Xl, Xl y XIll, respectivamente, se establecen
disposiciones aplicables a la operacion de los érganos colegiados liderados por la
Secretaria, relativas a la infegraciéon, competencia, organizacion vy
funcionamiento del Consejo Consultivo Turistico, Grupo Técnico del Observatorio
Turistico del Estado de Guanagjuato vy la Red de Instituciones de Educacién
Superior.

Por Ultimo, los capitulos XIV y XV norman los procesos de verificacion,
infraccion y sancidén de personas prestadoras de servicios turisticos, en
cumplimiento y observancia del marco normativo en materia de turismo.

La actudlizaciéon de dicha normativa es necesaria para hacer frente a los
refos que se presentan en el sector turistico y concrefar una accion mds que
permita al estado de Guanajuato continuar siendo la «Grandeza de Méxicoy.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones
legales previamente sefialadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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DECRETO GUBERNATIVO NUMERO 161

Articulo Unico. Se expide el Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado

de Guanajuato y sus Municipios, para quedar en los siguientes términos:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO
DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Naturaleza y objeto
Articulo 1. El presente Reglamento es de orden puUblico y de interés social y

tiene por objeto desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de Turismo para
el Estado de Guanajuato y sus Municipios, a fin de lograr su ejecucién y eficaz
cumplimienfo en el dmbito estatal.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, ademds de los conceptos

definidos en la Ley de Turismo para el Estado de Guanagjuato y sus Municipios, se
entenderd por:

Iv.

Centro documental: Espacio o seccidn del portal electrénico del
Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, en que cualquier persona
puede ingresar sus investigaciones, estudios, ensayos y publicaciones sobre
temas relacionados con la actividad turistica del Estado;

Consejo: Consejo Consultivo Turistico;
Ley: Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios;

Modalidad o segmento turistico: Divisidn del mercado fturistico en grupos
homogéneos, diferenciados por las motivaciones de vigjes o el tipo de
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VI.

VIl

VIII.

XI.

XIl.

XI.

actividad turistica que se demanda en relacion con la vocacion turistica de
cadaregién y que permite generar estrategias comerciales diferenciadas;

OTEG: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato;

Organos Colegiados: El Consejo, el Grupo Técnico del OTEG y la Red de
Instituciones de Educacion Superior;

Portal electrénico: Pagina electrénica del OTEG a cargo de la Secretaria de
Turismo;

Promocidn turistica: Accion o efecto de dar a conocer productos y servicios
especificos que ofrecen las personas prestadoras de servicios turisticos en el
Estado, con la finalidad de atraer personas visitantes nacionales e
internacionales;

Red de Instituciones: Red de Insfituciones de Educacioén Superior;

Reglamento: Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios;

Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato;

Sistema de indicadores: Conjunfo de indicadores que brindan informacion
complementaria al fablero de control, los cuales deberdn ser comparables,
semaforizados, mapeados y representados en series histéricas; vy

Tablero de control: Espacio o seccidon del Portal electrénico que, con base
en indicadores, representa una herramienta sencilla y sintética que permite
visualizar la evoluciéon del sector turistico del estado.
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Disposiciones complementarias

Articulo 3. La Secretaria determinard, a través de reglas de operacién,
lineamientos, criterios y guias, la mecdnica operativa, elementos fécnicos,
directrices, procedimientos, requisitos, o cualquier aspecto que requiera precisar
de los programas e instrumentos previstos en este Reglamento, o aquellos que, en
ejercicio de sus afribuciones, disefie en beneficio del desarrollo turistico del

estado.

Capitulo I
Planeacidn Turistica

Seccién Primera
Proceso de planeacién

Esquema de la planeacién turistica
Articulo 4. En el proceso de planeacidon de acciones en materia turistica, la
Secretaria se ajustard al esquema siguiente:

I. Definicidon de acciones:
a) Elaborard un diagndéstico que identifique variables de atencion;

b) Redlizard una proyeccién a futuro, que abarque cada una de las
variables identificadas en el diagndstico;

c) Establecerd los fines a alcanzar y las estrategias a seguir; y
d) Seleccionard los insfrumentos a aplicar.

Il. Fase de aplicacién:

a) Eaborard una programacion de actividades;
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b) Redlizard la presupuestacion;

c) Aplicard los instrumentos fijados;

d) Fijard mecanismos de evaluacién; y

e) Readlizard el monitoreo de la actividad furistica del estado.

Integralidad de la planeacidn turistica

Articulo 5. En el disefio de acciones relacionadas con la planeacion,

desarrollo y promocion de la actividad turistica, la Secretaria procurard la

aplicacién de modelos que reinan los diversos sectores, regiones y segmentos
turisticos, con la finalidad de abarcarlos integralmente.

Acciones de planificacion

Articulo 4. La Secretaria dard seguimiento de acuerdo con las acciones de

planificacidn y gestion que implemente a los mecanismos de creacién,

conservacion, desarrollo y proteccidn al patrimonio turistico, mediante planes de

manejo y programas de infraestructura turistica que apuntalen la consolidacién

de los destinos turisticos, como lo son pueblos mdagicos, las ciudades patrimonio
de la humanidad o los destinos emergentes del estado.

La Secretaria, en coordinacion con las instancias competentes de los fres
dmbitos de gobiermno, asi como con los secfores privado y social, disefiard e
implementard programas tendientes a preservar el patrimonio furistico y cultural
de la entidad, garantizando su uso racional y la sustentabilidad del turismo.

Impulso de programas federales

Articulo 7. La Secretaria impulsard los programas turisticos disefilados por la

Federacion y apoyard a los municipios gque rednan las condiciones y cumplan los

requisitos establecidos para ser beneficiarios de los recursos federales, cuyo
impacto sea potencializar el desarrollo en localidades o regiones del estado.
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Coadyuvancia con instancias

Articulo 8. La Secretaria coadyuvard con las instancias competentes, asi

como con los sectores social y privado, en la implementaciéon, fomento,

promocion, difusion vy fortalecimiento de las actividades relacionadas con los
segmentos y modalidades del turismo.

Seccién Segunda
Programa Estatal de Turismo

Programa Estatal de Turismo

Articulo 9. El Programa Estatal de Turismo es el conjunto de estrategias,

objetivos, metas, acciones e indicadores, que fienen como finalidad impulsar la

planificaciéon, desarrollo y fomento del turismo en el estado, de manera integral,

tomando en consideracion los distintos sectores, regiones, modalidades vy
segmentos propios de la actividad tfuristica local.

Elaboracién y actualizacién del Programa Estatal de Turismo

Articulo 10. La Secretaria serd la encargada de la elaboracién vy

actualizacion del Programa Estatal de Turismo, en coordinacion con el Instituto de

Planeacidén, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato y lo someterd a la
aprobacién de la persona fitular del Poder Ejecutivo del Estado.

Contenido del Programa Estatal de Turismo
Articulo 11. Ademds de los requisitos establecidos en la Ley, la Ley de
Planeacién para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, y demds normativa
aplicable, el Programa Estatal de Turismo contendrd, como minimo, los elementos
siguientes:
l. indice;

Il. Marco tedrico, conceptual, referencial y normativo;

lll. Diagndstico interno y externo;
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Iv.

V.

VI

VII.

VIIL

Alternativas estratégicas;

Planteamiento regional, sectorial y por segmentos;

Metas, objetivos, acciones e indicadores;

Programas instrumentales; y

Instrumentos de colaboracién, coordinacién y evaluacion turistica.

Acciones al Programa Estatal de Turismo
Articulo 12. La Secretaria procurard incluir en el apartado a que hace

referencia la fraccion VI del articulo 11 de este Reglamento:

Iv.

Acciones de formacion y capacitacidn de personas prestadoras de servicios
turisticos;

Acciones de fomento a la cultura turistica;

Acciones de promocidn y difusion turistica; y

Acciones que propicien las oporfunidades y que se cuente con
instalaciones adecuadas para que personas pertenecientes a grupos en

situacion de vulnerabilidad participen en actividades turisticas.

Seccién Tercera
Programa Anual de Actividades

Programa Anual de Aclividades
Articulo 13. El Programa Anual de Actividades es el documento ejecutivo

gue confiene la planificacién de las actividades y programas que realizard la
Secretaria durante un ejercicio presupuestal, conforme a un cronograma y bajo
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un enfoque orientado al desarrollo, fomento y promocién de las actividades
turisticas en el estado.

El Programa Anual de Actividades deberd estar alineado y ser acorde al
Programa Operativo Anual de la Secretaria y al Programa Estatal de Turismo.

Seccién Cuarta
Programas en materia turistica

Contenido minimo
Articulo 14. Los programas en materia turistica que disefie e implemente la
Secretaria se regirdn por los principios previstos en la Ley, y tendrdn como
contenido minimo lo siguiente:
l. La referencia del apartado del Programa Estatal de Turismo del que derivan;
Il. Los objetivos y metas que pretenden alcanzar;

lll. Las dependencias y entidades responsables de su ejecucion;

IV. La descripcidn de las acciones, obras y servicios que comprenden, asi como
los recursos necesarios para su ejecucion;

V. Las etapasy plazos para su cumplimiento; y
VI. Los estudios de factibilidad correspondientes.

Seccién Quinta
Registro Estatal de Turismo

Inscripcién en el Registro Estatal de Turismo
Articulo 15. Las personas prestadoras de servicios turisticos deberdn solicitar
a la Secretaria su inscripcidon en el Registro Estatal de Turismo, a fravés de los
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medios electrénicos que se implementen para fal efecto y conforme a los
lineamientos que se emitan.

La participacién en la integracidon del Sistema Estatal de Informacién
Turistica serd un requisito para obtener la inscripcidon en el Registro Estatal de
Turismo.

Aceptacién de la inscripcion

Articulo 14. Al ser aceptada la inscripcion en el Registro Estatal de Turismo

por la Secretaria, expedird la constancia respectiva en un plazo no mayor a diez
dias naturales.

Modificacion de la informacién

Articulo 17. Las personas prestadoras de servicios turisticos inscritas en el

Registro Estatal de Turismo deberdn notificar a la Secretaria dentro de los quince

dias siguientes a la fecha en que ocurra, cualquier cambio o modificacién de la
informacién asentada en dicho registro.

Verificacion de informacidon y documentos

Articulo 18. La Secretaria podrd verificar el cumplimiento de la obligacién

de inscripcidn en el Registro Estatal de Turismo por parte de las personas

prestadoras de servicios turisticos, asi como la veracidad de la informacién vy
documentacion presentada en el proceso de inscripcién.

Seccidn Sexta
Inventario Turistico Estatal

Contenido del Inventario Turistico Estatal
Articulo 19. El Inventario Turistico Estatal, ademds de los elementos previstos
en la Ley, contendrd como minimo los siguientes:

. La oferta de los servicios y atractivos turisticos de acuerdo con la
clasificacién existente;
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Il. Las dreas de furismo sustentable;
lll. Las regiones turisticas consideradas, en su caso;
IV. Los monumentos considerados turisticos;
V. Lossitios naturales; y
VI. Losrecursos culturales.
Actudlizacién del Inventario Turistico Estatal
Articulo 20. La Secretaria podrd revisar anualmente y mantendré
actualizado el Inventario Turistico Estatal, en coordinacién con los sujetos

obligados previstos en el articulo 27 de la Ley.

Seccion Séptima
Sistema Estatal de Informacidn Turistica

Contenido
Articulo 21. El Sistema Estatal de Informacién Turistica contendrd como
minimo, lo siguiente:
. Informes en materia de indicadores, productos y servicios de la Secretaria;
ll. Indicadores de la actividad turistica;

lll. Directorio de hospedaje v servicios turisticos identificados en el estado;

IV. Perfil de las personas visitantes al estado vy los principales destinos turisticos,
con actualizaciones anuales;
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V. Informacion relativa a tendencias y segmentos de mercados;
VI. Indicadores base con actualizaciones mensuales; y

VIl. Promocidn turistica de eventos, servicios y atractivos publicos y privados del
estado.

Las aportaciones que se desprendan de la labor de andlisis del OTEG
podrdn complementar el contenido del Sistema Estatal de Informacidn Turistica y
se considerardn como mecanismos de planeacidén turistica en el estado.

Obligacion de proporcionar informacién

Articulo 22. Los sujetos obligados previstos en el articulo 27 de la Ley

deberdn proporcionar a la Secretaria los datos necesarios para contar con la

informacion que establece el articulo 21 de este Reglamento, dentro del plazo
que la Secretaria determine.

La Secretaria establecerd la manera en que deberd proporcionarse la
informacién que integre el Sistema Estatal de Informacién Turistica.

Difusion
Articulo 23. La difusién del contenido del Sistema Estatal de Informacion
Turistica se realizard a fravés de los medios siguientes:
l. Pdagina oficial de la Secretaria;
Il Portal electrénico;

lll. Envio de informacidén por medios electrénicos;

IV. Respuestas a solicifudes de informacién estadistica de la poblacién en
general; y
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V. Los demds que permita el presupuesto.

Lo anterior, de acuerdo con los formatos que proporcione la Secretaria
para cada parte del Sistema Estatal de Informacion Turistica, asi como los
periodos correspondientes a cada uno.

Capitulo 1l
Clasificacion de personas prestadoras
de servicios turisticos

Clasificacion
Articulo 24. Las personas prestadoras de servicios turisticos se clasifican de
la siguiente forma:

l. Agencia de vigjes: Aquella que, en su cardcter de intermediario, tiene como
actividad preponderante la creacidén, promocion, comercializacion o
contratacién de servicios furisticos, realizando sus actividades de manera
virfual o en establecimientos comerciales, pudiendo ser:

a) Agencia de viajes emisora: La que presta servicios de organizacién,
planificacién, desarrollo y venta de productos o servicios con fines
turisticos entre proveedores y clientes finales en origen; y

b) Agencia de vigjes receptora: La que presta servicios de organizacién,
planificacion, desarrollo y venta de productos o servicios con fines
turisticos entre proveedores y clientes finales en destino.

Il. Arrendadora de automéviles, tfransportadora turistica y aeropuerto:
a) Aeropuerto y linea aérea de transporte de pasajeros: Aquella que

ofrece de manera general el servicio aéreo, sujeto a itinerarios,
frecuencia de vuelos y horarios;
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VL.

b) Arrendadora de autos: Aquella que ofrece a las personas visitantes o
turistas el servicio de alquiler de automavil, ubicada principalmente en
aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril vy
establecimientos de hospedaje, ya sea en el mismo destino o durante
el fraslado; y

c) Transportadora turistica: Aquella que proporciona el servicio de
traslado de personas con fines recreativos, culturales, de esparcimiento
o de negocios a un destino especifico.

Balneario o parque acudtico: Aquel que ofrece servicios de recreacion,
esparcimiento vy relajamiento, construido artificialmente con dispositivos y
accesorios, ufilizando el agua como principal atractivo, a través de albercas
y chapoteaderos;

Campo de golf: Aquel que ofrece la actividad deportiva de golf,
desarrollado en una extensidon definida de terreno y que puede ser privado,
semiprivado, resort (complejo turistico) o publico;

Capacitacion turistica: Instituciones educativas que integren programas de
educacion relacionados con el dmbito turistico;

Centros de bienestar: Aquellos que ofrecen servicios, instalaciones vy
actividades que tienen como fin brindar un estilo de vida saludable, entre los
gue se pueden considerar los siguientes:

a) Centro holistico: Espacio que integra un conjunto de servicios de
bienestar general, que agrupa varias disciplinas y terapias alternativas;

b) Centro termal: Lugar que ofrece servicios de relgjamiento y uso
medicinal, ufilizando aguas minerales calientes como principal
afractivo;
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VIl

VIIL

c) Spa: Lugar dedicado a brindar servicios de cuidados faciales,
corporales y masajes para el tratamiento y cuidado de la salud,
utiizando como base principal el agua, dotados de servicios como
estaciones termales, albercas, cenfros de mantenimienfo fisico, enfre
ofros;

d) Temazcal: Hace referencia a un ritual ancestral y a un bafo de vapor,
con propdsitos medicinales de desintoxicacion por sudoracion e
infusiones de hierbas; vy

e) Terapeuta: Persona fisica con conocimiento y habilidades obtenidos a
través de la formacion, que realiza prdacticas y tratamientos a favor del
bienestar.

Empresa de deporte y recreacién: Aquella que ofrece servicios turisticos
relacionados con alguna actividad deportiva o recreativa;

Empresa operadora de espacios temdticos: Aquella que ofrece una
variedad de afracciones vy espectdculos con motivos temdticos
diferenciados, destinados a la diversién, entretenimiento, educacién, cultura
o interaccion con la naturaleza, que, de manera enunciativa, no limitativa,
pueden ser:

a) Centro comercial: Espacio colectivo de tiendas, lugares de ocio,
diversion, esparcimiento, como cines o establecimientos de alimentfos y
bebidas;

b) Destileria y cerveceria artesanal: Aquella en que se ofrecen
actividades turisticas cenfradas en la degustacién, consumo y venta
de bebidas alcohdlicas, enfre ofras, cerveza artesanal;
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<)

d)

e)

f)

g)

Mezcaleria: Aquella que se dedica a la elaboracién o a la venta de
mezcal, o ambas actividades, y cuenta con espacios para atender a
sus visitantes;

Parador turistico: Espacio que cuenta con todas las faciidades e
instalaciones necesarias para ofrecer a las y los visitantes un camino
seguro, pudiendo enconfrar alojamiento y comida;

Rancho cinegético: Finca o rancho particular, ejidal, comunal o federal
destinado a la produccién ganadera o forestal, y que, al mismo
tiempo, se dedica a la reproduccién y aprovechamiento econdmico
de la fauna silvestre regional y que pude ser destinado a la caza y a la
preservacion de distintas especies de la vida silvestre;

Tequilera: Lugar donde se produce tequila y cuenta con espacios para
que sus visitantes realicen recorridos; y

Vinedo: Aquella que se dedica a la elaboracién y venta de vino vy
cuenta con espacios para atender a sus visitantes.

Establecimientos de arte popular y productos tipicos: Aquellos que son

propietarias o encargados de la administraciéon de negociaciones de venta
de arfesanias, dulces y productos fipicos y locales;

Establecimiento de hospedaje: Aquel que provee la infraestructura vy
equipamiento para prestar el servicio de alojamiento con fines turisticos vy, en
su caso, dlimentacién y servicios complementarios demandados por las
personas turistas; principalmente ubicados en las dreas circundantes o
dentro de aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril,
museos, zonas arqueoldgicas, centros de ciudad, rutas, circuitos v destinos
turisticos, asi como en otros espacios con vocacion turistica;
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XI.

XIl.

Guia de turistas: Persona fisica que proporciona a las y los visitantes
nacionales o extranjeros orientacién e informacién profesional sobre el
pafrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados con el furismo, asi
como servicios de asistencia; la cual puede ser:

a) General: Cuenta con estudios de guia a nivel técnico, relacionados
con la actividad a desempefar, validados por el Instifuto de
Competitividad de la Secretaria de Turismo Federal, reconocido en los
términos de las leyes de la materia y que puede desempefiar esta
actividad a escala nacional con un dominio global de los afractivos
turisticos del pais;

b) Local: Tiene conocimientos y experiencia acreditables en alguna o
varias de las materias mencionadas en el apartado C, articulo Décimo
Séptimo de los Lineamientos para la Acreditacion de Guias de Turistas
gue se relacionan estrictamente con un monumento, museo, zona
argueoldgica o atractivo turistico en particular o a una localidad
especifica; y

c) Especidlizado en aclividades especificas de naturaleza y aventura:
Tiene conocimiento o experiencia acreditable sobre algun tema o en
actividades especificas de turismo orientado a la naturaleza o turismo
de aventura, como buceo, espeleobuceo, descenso en rios, kayak de
lago, excursionismo, alta montafa, escalada, ciclismo de montaia,
cafionismo, espeleismo, entre otros.

Operador y organizador de eventos: Intermediario entre las personas
prestadoras de servicios furisticos y visitantes, que pueden ser personas
promotoras o vendedoras de algiun producto o servicio turistico en el
destino; pudiendo ser:
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XIIl.

XIv.

a) Even Planner Organizador de Eventos: Es una persona especializada y
capacitada para llevar a cabo la planeacion, gestidon, organizacion,
direccién y ejecucién de un evento;

b) DMC-Destination Management Company Sociedad Gestora de
Destinos: Empresa profesional de servicios, con un amplio conocimiento
y experiencia de las condiciones y recursos turisticos de una regién,
especializada en el disefio y realizacion de eventos, recorridos, circuitos
y foda clase de actividades de gran demanda en segmentos o nichos
de mercado de alto valor;

c) MICE-Meeting, Incentives, Conferencing y Exhibitions Reuniones,
Incentivos, Congresos y Exposiciones: Es |la industria del turismo de
negocios y eventos. Dentro del turismo de negocios existe una amplia
variedad de tipos de eventos profesionales; y

d) Wedding Planner Persona planificadora de Bodas: Persona que asesora,
organiza y planifica bodas de acuerdo con las necesidades de las
parejas.

Operador turistico: Persona especializada en turismo receptivo, dedicada a
la creaciéon, desarrollo, promocion y venta de productos furisticos que
combinan los atfractivos culturales, nafurales y vivenciales, infegrando a
personas prestadoras de servicios relacionadas con el turismo;

Prestacién de servicios de hospedaje a través de plataformas digitales:
Persona que otorga alojamiento en casas, deparfamentos o demds
modalidades, en forma total o parcial, destinados al uso habitacional, de su
propiedad, posesidn o administracidn de manera temporal, y ofrecido
mediante plataformas digitales a cambio de una confraprestacion
econdémica;
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XV.

XVL.

XVII.

Recintos, auditorios, conservatorios y salones: Aquellos que son propietarios o
encargados de la administracién de instalaciones o espacios destinados a
actividades o eventfos con un fin determinado;

Servicios de dalimentos y bebidas: Aquellos que tienen como funcidn
principal preparar y servir alimentos y bebidas, cuidando los estdndares de
calidad, servicio e higiene, principalmente ubicados en las dreas
circundantes o dentro de aeropuerfos, terminales de autobuses, estaciones
de ferrocarril, museos, zonas arqueoldgicas, centros de ciudad, destinos,
rutas y circuitos turisticos, asi como en ofros espacios con vocaciéon furistica.
Se clasifican en los giros comerciales siguientes:

a) Bares y cantinas: Establecimientos publicos autorizados para la venta y
consumo de bebidas alcohdlicas;

b) Cafeterias: Establecimientos que sirven refrigerios, platos frios o
calientes, y que ofrecen principalmente gran variedad de café vy té;

c) Centros nocturnos: Establecimientos con pista para bailar o para
presentar espectdculos artisticos donde se ofrecen bebidas alcohdlicas
para la venta y consumo en su interior, pudiendo estar ubicados en
zona urbana o turistica; y

d) Restaurantes: Establecimientos donde se sirven comidas y bebidas para
ser consumidas en el lugar.

Sitios en que se readlicen actividades educativas y culturales: Aquellos que
son propiefarios o encargados de la administracién de los siguientes
espacios:

a) Casa de la cultura: Institucién abierta y accesible al pUblico, que se
encarga de generar de forma permanente procesos de desarrollo
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cultural concertados entre la comunidad vy las autoridades municipales,
estatales o federales, destinada a la preservacién, fransmisidon vy
fomento de muestras artisticas y culturales propias de la comunidad; vy

b) Museo: Institucion permanente, con o sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al puUblico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica, expone o exhibe, con propdsitos de estudio y educacion,
colecciones de arte, cientificas, entre ofras, siempre con un valor
cultural.

Capitulo IV
Promocién y fomento de la actividad turistica

Participacién de los sectores

Articulo 25. La Secretaria promoverd la participacién de los sectores

publico, privado y social en el fomento de las actividades de promocidn turistica

del estado, a fravés de los instrumentos juridicos y reglas de operacién que al
efecto establezca.

Uso de medios de comunicacién

Articulo 26. La promocién de la actividad turistica del estado se redlizard

por fodos los medios de comunicacién y herramientas de promocién, buscando

mantener la posicion de la entidad como atractivo turistico nacional e
internacional.

Para este efecto, la Secretaria se coordinard con las autoridades
competentes.

Generalidades de las campanas

Articulo 27. La Secretaria disehard y ejecutard un plan de campanas de

promocién turistica a nivel estatal, nacional e internacional, con base en la
informacién general sobre el mercado de que disponga.
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Disefio de estrategias y acciones de mercadotecnia

Articulo 28. La Secretaria disefiard y coordinard la ejecucion de estrategias

y acciones de mercadofecnia que permitan posicionar y comercializar los

productos, servicios y destinos turisticos del estado en el plano nacional e
internacional.

Capitulo V
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable,
Ciudades Patrimonio de la Humanidad
y Pueblos Mdgicos

Identificacion y promocion

Articulo 29. La Secretaria podrd identificar y promover la declaratoria de

zonas de desarrollo turistico sustentable, asi como impulsar los procesos para la

obtencién de denominaciones y designaciones de pueblos magicos o ciudades

patrimonio de la humanidad, recabando la opinidn y comentarios del Consejo
sobre las propuestas que se formulen.

Solicitudes de los municipios

Articulo 30. Los municipios podrdn presentar a la Secretaria proyectos de

solicitudes de declaratorias de zonas de desarrollo furistico sustentable,

denominaciones y designaciones de pueblos mdagicos o ciudades patrimonio de

la humanidad, a efecto de que, de conformidad con la normatfiva en la materia,

asi como los acuerdos que para tal efecto suscriba con las instancias
competentes, promueva la distincién correspondiente.

Las solicitudes a que se refiere este articulo deberdn cumplir los requisitos
que establezcan las instancias competentes.

Apoyo en la integracion de propuestas

Articulo 31. La Secretaria apoyard a los municipios en la integracién de
solicitudes de declaratoria de zonas de desarrollo turistico sustentable, para lo
cual podrd solicitar opinidén a las demds autoridades competentes, a efecto de
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obtener los permisos vy licencias correspondientes, procurando siempre la armonia
del desarrollo de la actividad turistica con el medio fisico, urbano y ecoldgico.

Acceso a apoyos

Articulo 32. El municipio, lugar o regién que haya sido declarado zona de

desarrollo turistico sustentable, tendrd acceso a los apoyos que al efecto
establezca el Programa Estatal de Turismo.

Coordinacién

Articulo 33. La Secretaria y los municipios, en el dmbito de sus respectivas

competencias, podrdn coordinarse para impulsar la actividad turistica en las

regiones, fomentando la inversién, el empleo, estimulos e incentivos a la inversidon

turistica, subsidios y el ordenamiento territorial, conservando sus recursos naturales
en beneficio de la poblacidn.

Capitulo VI
Infraestructura turistica

Presupuestacién de recursos

Articulo 34. La Secretaria gestionard recursos presupuestales para la

ejecucion de proyectos tendientes a la creacidn o mejoramiento de la

infraestructura turistica en las zonas, regiones o municipios con potencial furistico
prioritario.

La Secretaria realizard las gestiones de acuerdo con lo autorizado en la Ley
del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanagjuato, y de
conformidad con los criterios y procedimientos que para tal efecto se
establezcan, asi como acorde a la normatividad aplicable.

Sujetos de apoyo
Articulo 35. Podrdn solicitar estimulos e incentivos para la inversién turistica:

. Los municipios del estado; y
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Il. Lasinstancias de los sectores social y privado cuyo objefo esté relacionado
con los objetivos generales y parficulares que confemplan los proyectos
estratégicos de la Secretaria.

Instancias ejecutoras

Articulo 3é. La instancia ejecutora que pretenda acceder a los recursos a

que se refiere este Capitulo, deberd remitir a la Secretaria una carta de infencién

gue manifieste el compromiso de administrar, aplicar, comprobar, o en su caso,

realizar aportaciones para acciones y proyectos de inversibn en materia de
desarrollo turistico que sean de su infterés.

En el gjercicio de los recursos materia de este apartado deberd respetarse
en todo momento la normativa aplicable.

Celebracién de convenio
Articulo 37. Las personas beneficiarias de recursos para la inversiéon en
actividades furisticas deberdn suscribir un convenio con la Secretaria, en que se
especificard, al menos:
. Los derechos y obligaciones de las partes;
Il. Las acciones alas que se destinardn los recursos aportados;
lll. Los mecanismos de conftrol, evaluacion y seguimiento;

IV. Las sanciones por incumplimiento; y

V. Los demds elementos que a juicio de la Secretaria resulten necesarios.
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Capitulo VI
Profesionalizacion y competitividad del turismo

Beneficiarios de los programas
Articulo 38. Podrdn acceder a los programas de profesionalizacion técnica

y especializada, asi como de capacitacién y certificacion de competencias en
materia turistica:

Las personas fisicas o juridico colectivas del sector publico, privado o social
relacionadas con la acftividad fturistica en el estado, establecidas
preferenfemente en las zonas de desarrollo turistico prioritarias definidas por
la Secretaria;

Las personas fisicas y juridico colectivas en proceso de crear, desarrollar o
consolidar en la entidad una micro, pequefia o mediana empresa a partir
de una idea emprendedora relacionada con la actividad turistica;

Las personas prestadoras de servicios turisticos que tengan requerimientos
en materia de gestion empresarial, capacitacién y certificacién;

Las empresas turisticas rurales que se encuentren establecidas en la entidad,
constifuidas de conformidad con las directrices establecidas en la
normatividad aplicable; y

Los municipios, enfidades y organismos del sector publico, privado vy social
qgue tengan la infencién de coordinar con la Secretaria programas o
metodologias de formacién, gestidn empresarial, capacitacion vy
certificacion de las personas prestadoras de servicios turisticos, asi como
acciones en materia de cultura turistica en el estado.
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Normatividad aplicable

Articulo 39. La Secretaria definird, en cada ejercicio presupuestal,

mediante lineamientos o reglas de operaciéon, segun corresponda, el mecanismo,

los requisitos y los demds aspectos que considere necesarios para que las

personas puedan acceder a los recursos presupuestales destinados a programas

de profesionalizacion técnica y especializada de capacitacién y, en su caso, de
certificacion de competencias en materia turistica.

Certificaciones

Articulo 40. La Secretaria podrd certificar procesos, actividades o

conocimientos de las personas prestadoras de servicios turisticos, para lo cual
emitird los lineamientos correspondientes.

Directrices de los programas de profesionalizacion

Articulo 41. En la elaboracién de programas de profesionalizacion técnica

y especializada, capacitacién y de cerfificacién, la Secretaria deberd observar lo
siguiente:

l. Las actividades turisticas con mayor demanda en el estado;
Il Las actividades turisticas prioritarias con relaciéon a su demanda;

lll. El perfil de puestos de cada actividad turistica, de acuerdo con la prioridad
establecida en la fraccidn anterior; y

IV. Puestos que requieran mayor atencién en materia de capacitacién dentro
de cada actividad turistica priorizada.

Reconocimientos y distintivos

Articulo 42. La Secretaria impulsard la entrega de reconocimientos vy

distintivos que garanticen que las personas prestadoras de servicios furisticos

gjusten sus procesos a requisitos especificos mediante normas o estdndares
determinados.
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Capitulo VI
Mecanismos de vinculacion

Mecanismos de vinculacion

Articulo 43. La Secretaria podrd establecer los mecanismos de vinculacion

gue sean necesarios con los municipios del estado y los sectores de la poblacién

gue incidan en la actividad furistica de la demarcacion territorial municipal, con

la finalidad de que los programas, metas y acciones que se emprendan en |os

diferentes dmbitos de gobierno se encuentren alineados a la Politica Turistica
Nacional y Estatal, suscribiendo para ello los instrumentos juridicos conducentes.

Contenido minimo de
los instrumentos de colaboracién
Artficulo 44. Los instrumentos de colaboracién deberdn establecer por lo
menos, lo siguiente:
. Los mecanismos de coordinacién que se requieran;
Il. Las accionesy compromisos que correspondan a cada una de las partes;

lll. Los mecanismos de seguimiento y evaluacion;

IV. Los érganos y unidades administrativas responsables del cumplimiento de
las obligaciones pactadas;

V. El cronograma de actividades; y

VI. Las sanciones por incumplimiento.
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Capitulo IX
Modalidades y segmentos turisticos

Seccién Primera
Enoturismo

Enoturismo

Articulo 45. El enoturismo es el segmento turistico enfocado a zonas de

produccién vinicola, relacionado con el turismo gastrondmico y el furismo
cultural, dependiendo del cardcter histérico o artistico del sector y su territorio.

Promocidn e impulso al enoturismo

Articulo 46. La Secretaria, en coordinaciéon con los sectores social, publico

y privado, impulsard acciones fendientes a la implementacion, fomento,

promocion, difusidn y fortalecimiento de las actividades relacionadas al sector

vinicola, viticola, vitivinicola y de enoturismo en el estado, en apego a las

atribuciones conferidas por la Ley de Fomento a la Actividad Vitivinicola del
Estado de Guanagjuato.

Seccion Segunda
Turismo cultural

Turismo cultural

Articulo 47. El turismo cultural es el segmento turistico enfocado a vigjes

motivados por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos

distintivos, espirituales, religiosos, materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social de un destino.

Promocidn e impulso del turismo cultural

Articulo 48. La Secretaria, en coordinacién con los sectores publico,
privado vy social, implementard programas de fomento al turismo cultural, como
un segmentfo que distingue al estado, que permitan dar a conocer, conservar y
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enriquecer el pafrimonio furistico y cultural de sus destinos a nivel local, nacional e
internacional; asi como impulsar y apoyar la creacién, mejoramiento y operacion
de proyectos y productos que refuercen la identidad y el orgullo comunitario.

Seccidn Tercera
Turismo de destilados

Turismo de destilados

Articulo 49. El turismo de destilados es el segmento turistico enfocado a

zonas de produccion de destilados, relacionado con el turismo gastrondmico vy el

turismo cultural, dependiendo del cardcter histérico o artistico del sector y su
territorio.

Promocidn e impulso al turismo de destilados

Articulo 50. La Secretaria, en coordinacion con los sectores pUblico, social

y privado, impulsard acciones tendientes a la promocién y fomento de las
actividades de turismo de destilados, a tfravés de:

l. Fomentar acciones y estrategias para el desarrollo y promocién de rutas y
productos de destilados que fortalezcan al sector;

Il.  Propiciar la interaccion con operadores turisticos, medios de comunicacion y
sectores pUblicos y privados en la promocién del sector de destfilados; vy

ll.  Impulsar los destilados guanajuatenses como productos representativos del
estado.
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Seccién Cuarta
Turismo de naturaleza

Turismo de naturaleza

Articulo 51. El turismo de naturaleza es la modalidad turistica que plantea

una relacion estrecha entre naturaleza vy turistas y promueve la conservacion de
los recursos naturales del drea en que se practica.

Promocidn e impulso del turismo de naturaleza

Articulo 52. La Secretaria, en coordinacién con los sectores publico,

privado vy social, promoverd e impulsard la consolidacién de los proyectos

relacionados con el segmento de furismo de naturaleza, a través de lineas de

atencién especializadas, a fin de que se ofrezcan servicios competitivos vy
afractivos a las y los turistas.

Seccidén Quinta
Turismo de romance

Turismo de romance

Articulo 53. El turismo de romance es el segmento turistico en que las

personas realizan viajes mofivados por bodas, entregas de anillo, lunas de miel,

despedidas, despedidas de solteras y solteros, aniversarios de novios y casados,

renovacion de votos, Ultimo viagje antes del nacimiento del bebé, segundas
nupcias y viajes con familia.

Promocidn e impuilso del turismo romance

Articulo 54. La Secretaria, en coordinacién con los sectores publico, social y

privado, promoverd e impulsard la integraciéon y especializacion de la cadena de

valor que favorezca el desarrollo de la oferta e innovacién de los productos vy

experiencias turisticas dentro de los destinos de romance del estado, bajo
aspectos diferenciados y de identidad de cada regién relacionada al segmento.
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Seccidén Sexta
Turismo deportivo

Turismo deportivo

Articulo 55. El turismo deportivo es el segmento turistico cuya principal

motivacion consiste en participar directamente o como espectador en alguna

actividad deportiva, aprovechando de manera sostenible los recursos naturales,
asi como la infraestructura turistica y deportiva.

Promocién e impulso del turismo deportivo
Articulo 56. La Secretaria conjuntamente con la Comision de Deporte del
Estado de Guanajuato, los ayunfamientos y entes publicos, asi como los sectores
social y privado relacionados con la cultura fisica y el deporte, impulsard la
celebracion de actividades deportivas tendientes a incrementar la afluencia de
turismo hacia el estado, con el fin de que los destinos sedes logren
competitividad vy sustentabilidad. En lo relativo a las actividades deportivas se
estard a lo dispuesto en la ley de la materia.

Las personas prestadoras de servicios furisticos y personas organizadoras de
actividades deportivas deberdn tramitar ante las instancias competentes los
permisos, licencias y autorizaciones de conformidad con la normatividad vigente;
la Secretaria podrd coadyuvar en los trdmites respectivos ante la Comisidon de
Deporte del Estado de Guanagjuato y, en su caso, ante los ayuntamientos o
demds autoridades competentes.

Seccion Séptima
Turismo gastronémico

Turismo gastronémico

Articulo 57. El turismo gastrondmico es el segmento turistico que fiene como
objetivo que la persona visitante conozca y experimente la diversidad culinaria
gue existe en el estado, a través de la promocién de los distintos platillos fipicos,
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productos, eventos gastrondmicos, restaurantes vy lugares especificos de
degustacion, infegrando la cadena de valor.

Promocidn e impuilso del turismo gastronémico

Articulo 58. La Secretaria, en coordinacién con las dependencias,

enfidades publicas y los ayuntamientos, promoverd y fomentard la gastronomia

del estado a nivel estatal, nacional e internacional como un atractivo turistico e
implementard las acciones correspondientes para su promocién y desarrollo.

Mecanismos de coordinacién

Articulo 59. La Secretaria establecerd los mecanismos de coordinacién y

participacion con los municipios y el sector privado, que favorezcan el desarrollo

del turismo gastrondmico, promoviendo la capacitacidon necesaria a las personas
prestadoras de servicios turisticos.

Seccidén Octava
Turismo MICE

Turismo MICE

Articulo 60. El turismo MICE es el segmento turistico que se refiere a

reuniones, convenciones y exhibiciones. Comprende las actividades basadas en

la organizacién, promocidn, venta y distribucién de reuniones y eventos, asi como

productos y servicios que incluyen reuniones gubernamentales, de empresas y de

asociaciones, incluyendo los vigjes de incentivos a frabajadores, seminarios,
congresos, conferencias, convenciones, exposiciones vy ferias.

Promocidn e impulso del turismo MICE

Articulo 61. La Secretaria, en coordinacién con los ayuntamientos y el

sector privado, promoverd y fomentard la industria del turismo de negocios vy

eventos, a fravés de sus diferentes tipos, pudiendo ser congresos, convenciones,
exposiciones, ferias, jornadas o seminarios, viajes de incentivos, entre ofros.
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Seccién Novena
Turismo de bienestar

Turismo de bienestar

Articulo 62. El turismo de bienestar es el segmento turistico cuya actividad

es generada por personas que buscan el mejoramiento de la salud, rehabilitaciéon

o relgjacién a fravés de servicios que ofrezcan personas prestadoras de servicios
turisticos.

Promocidn e impulso del turismo de Bienestar

Articulo 63. La Secretaria, en coordinacién con los sectores social y privado,

promoverd e impulsard la oferta de los servicios y productos, asi como la

especializacién de las actividades enfocadas al descanso, salud y bienestar de
las v los turistas.

Seccidén Décima
Turismo accesible

Turismo accesible

Articulo é4. El turismo accesible es la forma de turismo que implica procesos

de colaboracién estratégica planificada para garantizar que los destinos,

productos, servicios y espacios turisticos publicos vy privados establezcan pautas

de inclusidn, a fin de eliminar progresivamente las barreras que impiden el goce

pleno y efectivo de actividades turisticas, para que todas las personas puedan
gozar de las mismas en condiciones adecuadas.

Promocién del turismo accesible

Articulo 65. La Secretaria y los ayuntamientos, en coordinacion con las

dependencias y entidades publicas, asi como con los sectores privado vy social,
promoverdn la prestacién de servicios turisticos accesibles.

Principio de no discriminacién
Articulo 6é. El turismo accesible se rige por el principio de no discriminacion
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y serd obligacién de quienes administren los bienes y de las personas prestadoras
de servicios turisticos, brindar condiciones de accesibilidad y seguridad, asi como
alternativas para que todas las personas, sin importar su condicidén fisica, tengan
acceso a experiencias turisticas en igualdad de condiciones.

Ajustes razonables

Articulo 67. Las autoridades y las personas prestadoras de servicios turisticos

realizardn ajustes razonables a los espacios y herramientas de apoyo, para que
todas personas disfruten de actividades turisticas en condiciones adecuadas.

Seccién Decimoprimera
Turismo social

Turismo social
Articulo 48. El turismo social es el conjunto de relaciones y fendmenos que
resultan de la participacién al tfurismo, y en particular de la parficipacion de
capas sociales con recursos modestos. Se integra por la accesibilidad, el medio
ambiente, la solidaridad, el comercio justo v la calidad de vida, con base en
acciones e instrumentos que propicien la parficipacion e inclusidn en las
actividades turisticas a grupos de personas trabajadoras, nifias y nifios, jdvenes,
estudiantes, personas con discapacidad, personas adultas mayores, indigenas y
demds sectores en situacion de vulnerabilidad, que por razones fisicas, sociales,
culturales o econdmicas tengan acceso limitado a disfrutar de servicios turisticos.

Fomento al turismo social

Articulo 69. La Secretaria fomentard el turismo social mediante la

capacitacién, el disefo y promocion de programas que otorguen facilidades y

hagan accesibles los servicios turisticos a los sectores a que se refiere el articulo 68

de este Reglamento, procurando los principios de economia, seguridad vy
calidad.

Apoyo y promocién al turismo social
Articulo 70. La Secretaria apoyard, promoverd y concertard acuerdos ante
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instancias nacionales e infernacionales para el apoyo a las inversiones vy
programas en materia de turismo social.

Acciones para fomentar el turismo social

Articulo 71. La Secretaria podrd celebrar acuerdos con personas

prestadoras de servicios furisticos, para establecer precios y condiciones

razonables de los productos y servicios turisticos que ofrecen, a fin de fortalecer el
desarrollo del furismo social.

Asimismo, concertard con los sectores publico, social y privado su
participacion en programas de turismo social que beneficien la actividad turistica
en la entidad.

Seccién Decimosegunda
Turismo convencional y alternativo

Turismo convencional

Articulo 72. El turismo convencional es aquella actividad turistica propia de

la sociedad urbana e industrial concentrada, cuyas caracteristicas principales son

la masividad, el uso de servicios altamente especializados y una estructura de fipo

corporativo con medios de produccidén nacionales o frasnacionales y con un alto
impacto social y ambiental.

Turismo alternativo

Articulo 73. El turismo alternativo tiene por objetivo la readlizaciéon de vigjes

en que la persona visitante participa en actividades recreativas en contacto con

la naturaleza vy las expresiones culturales de comunidades indigenas, rurales y

urbanas, respetando el patrimonio natural, cultural e histérico del lugar que visita.

Presupone que las personas organizadoras estdn conscientes de los valores

sociales, culturales y comunitarios, y que las vy los turistas desean interactuar con la
poblacion local.
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Impulso al turismo alternativo

Articulo 74. La Secretaria, en coordinacién con los ayuntamientos y el

sector privado, impulsard acciones tendientes al fomento de las diferentes

modalidades contenidas en el furismo alternativo que no se encuentran

contfenidas en las definiciones de los segmentos previstos en las Secciones Primera

a Novena de este Capitulo, para evitar restringir la diversificacién de la oferta
turistica de bajo impacto a las limitaciones conceptuales.

Diversificacion turistica

Articulo 75. La Secretaria, en coordinacién con los ayuntamientos y el

sector privado, impulsard acciones para fomentar la diversificacion turistica a

fravés de la generacion de productos, servicios y experiencias de menor impacto

gue sean mds amigables con los ecosistemas vy las personas, foda vez que los

proyectos de turismo convencional tienden a impactar de manera significativa el
medio ambiente vy la poblacién local, debido a su naturaleza masiva.

Capitulo X
Disposiciones Generales aplicables a los Organos Colegiados

Seccién Primera
Atribuciones de integrantes de érganos Colegiados

Atribuciones de la Presidencia
Articulo 76. La Presidencia de los Organos Colegiados tendrd las
atfribuciones siguientes:

R Presidir y dirigir las sesiones, orientando los debates que surjan en las mismas;

Il Proponer los temas o asuntos que, por su haturaleza e importancia, deban
ser conocidos por el Organo Colegiado;

R Propiciar y coordinar la participacion de las personas infegrantes en las
sesiones;
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Iv.

VI

Proponer, adoptar y aplicar las medidas necesarias para cumplir las
atribuciones del Organo Colegiado;

Proponer al Organo Colegiado la creacién de comisiones o grupos de
frabajo que se requieran para el mejor desahogo de los asuntos a su cargo;

Y
Las demds que le confiera el Organo Colegiado.

Atribuciones de las personas integrantes
Articulo 77. Las personas integrantes de los Organos Colegiados, a

excepciéon de la Secretaria Técnica, tendrdn las afribuciones siguientes:

VL

VII.

Asistir puntualmente a las sesiones;

Participar en las sesiones y proporcionar asesoria técnica en materia de
turismo, al interior del Organo Colegiado;

Proponer temas, estudios y proyectos en materia turistica;

Participar en las comisiones o grupos de trabajo;

Proveer lo necesario para cumplir con los programas y proyectos del Organo
Colegiado, asi como de las comisiones o grupos de frabajo en que

participen;

Cumplir en fiempo y forma con los trabajos que les sean encomendados por
el Organo Colegiado;

Realizar las acciones que les correspondan en cumplimiento a los acuerdos
del Organo Colegiado; y
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VIIl. Las demds que acuerde el Organo Colegiado.
Afribuciones de la Secretaria Técnica
Articulo 78. La persona titular de la Secretaria Técnica serd designada por la
persona ftitular de la Secretaria, de entre el personal adscrito a dicha

dependencia y tendrd las atribuciones siguientes:

I. Someter a consideracién de la Presidencia, para su validacion, el
anfeproyecto de orden del dia de las sesiones;

Il. Convocar, previo acuerdo con la Presidencia, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Organo Colegiado;

ll. Requerir a las personas integrantes del Organo Colegiado la informacién
necesaria para el desahogo de las sesiones;

IV. Participar en las sesiones con derecho a voz, pero sin voto;

V. Proponer a la Presidencia el calendario anual de sesiones para su
aprobacion;

VI. Levantar las actas de las sesiones del Organo Colegiado, asi como recabar
las firmas de las personas integrantes asistentes;

VIl. Llevar el archivo documental técnico del Organo Colegiado y expedi
constancia de los documentos que obren en éste;

VIIl. Dar seguimiento a los acuerdos del Organo Colegiado; y
IX. Lasdemds que le indique la Presidencia o el Organo Colegiado.

Cardcter honorifico de los cargos
Articulo 79. Los cargos de las personas integrantes de los érganos
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colegiados seran honorificos, por lo que no recibirdn retribucion, emolumento, ni
compensacién alguna por su desempenio.

Seccioén Segunda
Sesiones

Sesiones ordinarias y extraordinarias

Articulo 80. Los Organos Colegiados celebrardn sesiones ordinarias por lo

menos dos veces al aifo y podrdn celebrar las sesiones extraordinarias que sean
necesarias a consideracién de la Presidencia.

Las sesiones se celebrardn en la sede del Organo Colegiado. Podrdn
celebrarse fuera de la misma cuando lo determine la Presidencia.

Convocatorias

Articulo 81. Las convocatorias a las sesiones serdn enviadas a las personas

integrantes a través de cualquier medio fisico o electrénico, por lo menos con

cinco dias hdbiles de anticipacidn en caso de sesiones ordinarias, y dos dias

hdabiles para las extraordinarias. La convocatoria deberd conftener el orden del

dia y se acompanard la informacién y documentacion relativa a los temas a
tratar.

Quérum
Articulo 82. El Organo Colegiado funcionard vdlidamente con la presencia
de la mitad mds una de las personas integrantes con derecho a voto.

De no integrarse el quérum a que se refiere el pdrrafo anterior, se emitird
una segunda convocatoria para celebrar la sesion dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes, la cual podrd llevarse a cabo con el niUmero de personas
infegrantes que se encuenfren presentes. Invariablemente deberdn estar
presentes la Presidencia y la Secretaria Técnica.
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Votaciones
Articulo 83. Las personas integrantes del Organo Colegiado, a excepcion
de la Secretaria Técnica, fienen derecho a voto.

El Organo Colegiado tomard las decisiones por mayoria de votos. En caso
de empate, la Presidencia tendrd voto dirimente.

Personas invitadas

Articulo 84. La Presidencia podrd invitar a las sesiones a personds

representantes de las dependencias y entidades de los érdenes de gobierno, del

sector social y privado, asi como a personas prestadoras de servicios turisticos que

se vean directamente involucradas en los asuntos a fratar o que por su

experiencia contribuyan al desempefio de las atribuciones del Organo
Colegiado. Las personas invitadas fendrdn derecho a voz, pero no a voto.

Modalidades de las sesiones

Articulo 85. Las sesiones ordinarias y extraordinarias se celebrardn bajo la

modalidad presencial. Excepcionalmente, se podrdn celebrar en modalidad

virtual a través de herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de dar continuidad

y regularidad al funcionamiento, cuando asi lo acuerden las personas consejeras
o cuando, bajo dicha modalidad, sean convocadas por la Presidencia.

Se entenderd por sesién bajo la modalidad virtual, aquella que se realiza
utiizando cualquiera de las tecnologias de informacién y comunicacion
asociadas a la red de infernet, que garanticen la comunicacién simultdnea y su
expresion mediante documentacioén electrénica que permita el envio de imagen,
sonidos y datos.

Durante el desarrollo de la sesion bajo la modalidad virtual, los intfegrantes
del Organo Colegiado deberdn asegurarse de que en el lugar en que se
encuentren, se cuente con la provision de la fecnologia necesaria para mantener
una videoconferencia y una comunicacién bidireccional en fiempo real, que
permita una infegraciéon plena dentro de la sesidn, asi como de que los medios
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tecnoldgicos ufilizados cumplan con las seguridades minimas, que garanticen la
confidencialidad e integridad de los documentos y asuntos que se conozcan
durante la sesidn. El desarrollo de las sesiones virtuales podrd ademds grabarse a
fin de acreditar la asistencia y la votacion de sus integrantes.

Las convocatorias deberdn precisar que la sesidn se celebrard bajo la
modalidad virtual; asimismo tanto la convocatoria, el orden del dia y los demds
documentos que intfegren la carpeta de la sesidn correspondiente, podrdn ser
enviados en formato digital, a través de la plataforma digital determinada para
ello, o alos correos electrénicos de los integrantes del Organo Colegiado.

En las sesiones celebradas bajo la modalidad virtual se podrd hacer uso de
firma electrénica para suscribir las actas respectivas. En las actas que se levanten
se asentard que se celebrd bajo esta modalidad vy, para efecto del lugar donde
se levantd, se asentard la sede del Organo Colegiado.

Actas de las sesiones
Articulo 86. De cada sesidn deberd levantarse un acta, que serd
aprobada vy firmada por las y los asistentes, cuya copia se remitird por parte de la
Secretaria Técnica a las personas integrantes del Organo Colegiado dentro de
los siefe dias hdbiles posteriores a la misma. En las actas que se levanten se
asentard que se celebrd bajo esta modalidad, la grabacién formard parte de la
misma, y para efecto del lugar donde se levantd, se asentard la sede donde se
encuentre |la Presidencia.

Capitulo XI
Consejo

Seccidn Primera
Integracién

Integracién
Articulo 87. El Consejo se integrard de la siguiente manera:
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VI

VIl

VIIL

XI.

XIl.

XIIl.

La persona titular del Poder Ejecutivo, quien lo presidird;
La persona fitular de la Secretaria;
La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable;

La persona ftitular de la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial;

La persona titular del Instituto Estatal de la Cultura;

La persona titular del Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para
la Competitividad para el estado de Guanajuato;

La persona titular de la Comision del Deporte del estado de Guanajuato;

Una persona representante de la Comision de Turismo del Poder Legislativo
del Estado;

Una persona representante del sector turistico empresarial, que tendrd a su
cargo la Coordinacién Ejecutiva del Consejo;

Una persona representante estatal de la Cdmara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC);

Una persona representante delegacional en el estado de Guanajuato de la
Cdamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO SERVYTUR);

Una persona representante del sector culfural;

Una persona representante del sector deportivo;
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XIV. Una persona representante de sector de destilados;
XV. Una persona representante del sector enofturistico;
XVI. Una persona representante del sector gastronémico;
XVII. Una persona representante del sector hotelero;
XVIIl.Una persona representante del sector MICE;
XIX. Una persona representante del sector naturaleza;
XX. Una persona representante del sector romance; y
XXI. Una persona representante del sector bienestar.
Se procurard que las personas consejeras a que se refieren las fracciones Xll
a XX| de este articulo estén vinculadas con |la actividad turistica y se buscard una
representacion equilibrada de las diversas regiones geogrdficas y sectores de
dicha actividad.
Designacidén de personas consejeras
Articulo 88. Las personas consejeras referidas en las fracciones IX a XXI del
arficulo 87 de este Reglamento, deberdn acreditar ante la Secretaria que
cuentan con residencia habitual en el estado de Guanajuato, asi como con la
representacién del organismo o asociacion de que se tfrate, o vinculacién con el
sector turisfico que representardn en el Consejo, medianfe los documentos
siguientes:

a) Currfculum vitae;

b) Idenftificacién oficial;
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c) Comprobante de domicilio con mdximo tres meses de expedicion; y

d) Instfrumento notarial mediante el que se acredite la representacion
de su organizacion o, si no pertenece a una, constancia de situacion
fiscal.

Las personas consejeras serdn designadas por la persona Titular del Poder
Ejecutivo del Estado, a propuesta de la persona fitular de la Secretaria, excepto la
persona representante de la Comision de Turismo del Poder Legislativo, cuya
designacién solicitard la persona titular de la Secretaria al Congreso del Estado.

Duracidn del cargo
Articulo 89. Las personas consejeras referidas en las fracciones IX a XXI del

arficulo 87 de este Reglamento, durardn en su cargo dos afios y podrdn ser
ratificadas hasta por un periodo mds.

Pérdida del cardcter de integrante del Consejo
Articulo 90. Las personas integrantes del Consejo referidas en el articulo 87,
fracciones IX a XXI, del presente Reglamento, perderdn tal cardcter cuando:
. Concluya el tiempo para el que fueron designadas;
IIl. Sean nombradas servidoras publicas;

lll.  Cambien su lugar de residencia habitual fuera del estado de Guanajuato;

IV. Dejen de asistir sin causa justificada a dos sesiones consecutivas del Consejo;
Yy

V. Incurran en actos u omisiones que confravengan el objeto v fines de la Ley,
del Reglamento y del Consejo.
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Al actudlizarse cualquiera de los supuestos sefialados, la persona ftitular de
la Secretaria realizard una nueva propuesta, con la finalidad de ocupar el cargo
vacante.

Cuando los organismos o asociaciones revoquen las facultades de la
persona que los represente en el Consejo, deberdn nofificar a la persona fitular de
la Secretaria en un término que no exceda de freinta dias naturales, para que la
persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado designe a la persona que, en
sustitucion de aquélla, formard parte de la integracién de dicho Organo
Colegiado.

Designacién de suplentes

Articulo 91. Las personas integrantes del Consejo podrdn designar a un

suplente que desempefard sus funciones en caso de ausencia. En el supuesto de

las fracciones IX a XXI del arficulo 87 de este Reglamento, deberdn formar parte

del sector al cual pertenece la persona integrante propietaria y entregar a la
Secretaria los documentos previstos en el articulo 88 del presente Reglamento.

Dichas designaciones se comunicardn por escrito dirigido a la persona fitular
de la Secretaria.

Las ausencias eventuales a las sesiones del Consejo de la persona que
desemperfie las funciones de Secretaria Técnica serdn suplidas por quien designe
la persona fitular de la Secretaria, de entre las personas servidoras pUblicas que
integran la citada dependencia.

Seccién Segunda
Atribuciones del Consejo

Atribuciones del Consejo
Articulo 92. El Consejo, ademds de las atribuciones establecidas en la Ley,
tiene las siguientes:
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L. Aprobar la integracién y funcionamiento de comisiones o grupos de frabaijo;
Y

Il Proponer mecanismos de coordinacion con las dependencias o entidades
de los tres érdenes de gobierno, para obfener mayor impacto en el
cumplimiento de sus atribuciones.

Seccidn Tercera
Sede del Consejo

Sede del Consejo
Articulo 93. La sede del Consejo estard ubicada en la ciudad de Silao de la
Victoria, Guanajuato.

Seccién Cuarta
Atfribuciones de la Presidencia
y la Coordinacién Ejecutiva del Consejo

Atribuciones de la Presidencia
Articulo 94. Ademds de las atribuciones previstas en el articulo 76 de este
Reglamento, la Presidencia del Consejo tendrd las siguientes atribuciones:

I. Cooperar y participar con las organizaciones empresariales vinculadas al
sector turismo en la entidad en la ejecucidén de las determinaciones del
Consejo; y

Il Presentar un informe anual de las acciones y logros del Consejo.
Atribuciones de la Coordinacién Ejecutiva

Articulo 95. La Coordinacién Ejecutiva del Consejo tendrd las atribuciones
siguientes:
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. Apoyar a la Presidencia en las labores de cooperacién y participacion con
organizaciones empresariales vinculadas al sector furismo en la entidad, en
la ejecucidon de las determinaciones del Consejo;

Il. Auxiliar ala Presidencia en la elaboracion del informe anual de acciones y
logros del Consejo;

lll. Proponer temas o asuntos que por su naturaleza e importancia deban ser
conocidos por el Consejo;

IV. Coadyuvar con la Presidencia en las acciones orienfadas a proponer,
adoptar y aplicar las medidas necesarias para cumplir las atribuciones del
Consejo; y

V. Lasdemds que le confiera el Consejo o la Presidencia.

Capitulo XII
Grupo Técnico del OTEG

Seccidén Primera
Integracién del Grupo Técnico del OTEG

Grupo Técnico del OTEG

Articulo 96. Para el cumplimiento de los objetivos del OTEG, se constituye

un Grupo Técnico que serd el érgano multidisciplinario auxiliar de la Secretaria en

materia de intfegracion y validacién de la informacién contenida en el Portal
electrénico, y estard conformado por:

L. Una Presidencia, que serd la persona titular de la Secretaria y quien tendrd
voto dirimente;

ll. Tres personas integrantes del Consejo;
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lll. Seis personas representantes del sector educativo;

IV. Seis personas representantes del sector privado;

V. Seis personas representantes del sector publico:

a)

b)

c)

d)

f)

Una persona representante de la Coordinaciéon Estatal Guanajuato del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

Una persona representante de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable;

Una persona representante de la Secretaria de Medio Ambiente vy
Ordenamiento Territorial;

Una persona representante del Instituto de Planeacién, Estadistica y
Geografia del Estado de Guanajuato;

Una persona representante del Instituto Estatal de la Cultura; y

Una persona representante del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad.

Designacidn de personas
integrantes del Grupo Técnico del OTEG

Articulo 97. Las personas integrantes referidas en las fracciones Il a IV del
arficulo 96 de esfe Reglamento, deberdn acreditar ante la Secretaria que
cuentan con residencia habitual en el estado de Guanajuafo, asi como que
cuentan con la representacién del organismo o asociacion que representardn en
el Grupo Técnico del OTEG.

Dichas personas representantes serdn designadas por la persona fitular del
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Poder Ejecutivo, a invitacion vy propuesta de la persona titular de la Secretario;
durardn en su encargo fres afos y podrdn ser ratificadas por un periodo mads.

Acreditacion de la representatividad

Articulo 98. Las personas integrantes del Consejo y de los sectores

educativo y privado del Grupo Técnico del OTEG deberdan acreditar la
representatividad que ostenten mediante los documentos siguientes:

l. Curriculum vitae;

Il. Nombramiento de consejero para el caso de personas integrantes del
Consejo;

lll. Carta de acreditacién expedida por la méxima autoridad del organismo o
instifucién participante; y

IV. Carta de exposicion de motivos.

En la infegracién del Grupo Técnico del OTEG se procurard que las personas
representantes de los sectores educativo y privado estén vinculadas con la
actividad turistica y se buscard una representacién equiliorada de las diversas
regiones geogrdficas y sectores de dicha actividad.

Cuando una de las personas infegrantes deje de ostentar Ia
representatividad de la dependencia, entidad u organismo al que pertenece, se
deberd nofificar tal situacion a la persona titular de la Secretaria en un término no
mayor de treinta dias naturales, a efecto de que la persona ftitular del Poder
Ejecutivo designe a una nueva persona integrante en el caso de las fracciones |l
a IV del articulo 96 del presente reglamento.

En ausencia de la persona titular de la Secretaria, el Grupo Técnico del
OTEG serd presidido por la persona fitular de la Direccidon General de Inteligencia
Turistica de dicha dependencia.
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Designacién de suplentes

Articulo 99. Las personas integrantes del Grupo Técnico del OTEG

designardn a su respectivo suplente que desempefiard sus funciones en su

ausencia. En el caso de las personas representantes del Consejo y de los secfores

educativo y privado, la persona suplente deberd formar parte del sector al cual

pertenece la persona integrante propietaria, asi como enfregar a la Secretaria los
documentos previstos en el articulo 98 de este Reglamento.

Dichas designaciones se hardn por escrito dirigido a la persona titular de la
Secretaria.

En ausencia de la persona fitular de la Secretaria, el Grupo Técnico del
OTEG serd presidido por la persona titular de la Direccién General de Infeligencia
Turistica de dicha dependencia.

Duracién del cargo

Articulo 100. Las personas integrantes del Grupo Técnico del OTEG referidas

en las fracciones Il a IV del articulo 96 de este Reglamento, durardn en su cargo
fres afos y podrdn ser ratificadas sélo por un periodo mds.

Pérdida del cardcter de
integrante del Grupo Técnico del OTEG

Articulo 101. Las personas integrantes del Grupo Técnico del OTEG referidas
en el arficulo 96, fracciones Il a IV, del presente Reglamento, perderdn tal
cardcter cuando:

. Concluya el tiempo para el que fueron designadas;

Il.  Sean nombradas servidoras publicas;

lll.  Cambien su lugar de residencia habitual fuera del estado de Guanajuato;
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IV. Dejen de asistir sin causa justificada a dos sesiones consecutivas del Grupo
Técnico del OTEG, sin que asista la persona suplente; y

V. Incurran en actos u omisiones que confravengan el objeto vy fines de la Ley,
del Reglamento y del OTEG.

Al actuadlizarse cualquiera de los supuestos sefalades, la persona titular de la
Secretarfa realizard una nueva propuesta, con la finalidad de ocupar el cargo
vacante,

Cuando los organismos o asociaciones revoquen las facultades de la
persona gque los represente en el Grupo Técnico del OTEG, deberdn nofificar a la
persona ftitular de la Secrefaria en un término que no exceda de freinta dias
naturales, para que la persona fitular del Poder Ejecutivo del Estado designe a la
persona que, en sustitucién de aquella, formard parte de la integracién de dicho
Organo Colegiado.

Seccidén Segunda
Atribuciones del Grupo Técnico del OTEG

Atribuciones del Grupo Técnico del OTEG
Articulo 102. El Grupo Técnico del OTEG tendrd las atribuciones siguientes:

. Validar la informacién que se genere y publique en el cenfro documental;

Il.  Vigilar que la informacién que genere vy publique el OTEG afienda a criterios
de intfegralidad de los femas y de validez metodoldgica vy cientifica;

lll. Emitir y reformar los lineamientos y demds disposiciones que resulten
necesarias para el cumplimiento de los objefivos del OTEG;

IV. Proponery en su caso aprobar la conformacién y extincion de comisiones,
asi como grupos de trabajo;
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V.

VI.

VIl

VIII.

Proponer y en su caso aprobar las mejoras y modificaciones a los elementos
qgue conforman el Portal electrénico;

Proponer a la Secretaria los planes de trabajo, programas y acciones
relacionados con el OTEG;

Seleccionar a la persona encargada de coordinar las actividades del OTEG;
Y

Las demds que le confieran las personas titulares del Poder Ejecutivo y de la
Secretaria.

Seccién Tercera
Atribuciones de la Coordinacidon

Atribuciones de la Coordinacién
Articulo 103. La Coordinacién del Grupo Técnico del OTEG tendrd las

afribuciones siguientes:

Apoyar en la coordinacién y seguimiento a las sesiones y acuerdos de las
comisiones y el Grupo Técnico del OTEG;

Gestionar la informacién necesaria para la generacién y actualizacidon de
indicadores del OTEG;

Proponer, desarrollar y validar los indicadores de la actividad turistica en el
estado;

Coordinar y dar seguimiento a las actividades de difusion vy vinculacién del
OTEG;
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V. Generar arficulos de divulgacion con base en informacion del sistema de
indicadores;

VI. Coordinar el desarrollo y publicaciéon de arficulos e investigaciones en
revistas, portales vy sitios especializados en furismo; vy

VIl. Coordinar la definicién y desarrollo de los eventos especializados que
genere el OTEG.

Seccién Cuarta
Comisiones del Grupo Técnico del OTEG

Comisiones del Grupo Técnico del OTEG

Articulo 104. El Grupo Técnico del OTEG creard las comisiones que

considere necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que estardn

conformadas por personas infegrantes y, en su caso, por personas invitadas. Se
deberdn constituir, al menos, las comisiones siguientes:

. Comisién del tablero de control y sistema de indicadores;
ll. Comisién de publicaciones y glosarios;
. Comisién del Portal electrénico; y
IV. Comision de vinculacion y relaciones institucionales del OTEG.
Red de Investigacion
Articulo 105. El Grupo Técnico del OTEG deberd integrar una Red de
Investigacién con las insfituciones del sector educativo que forman parte del

OTEG, cuya funcién principal serd coadyuvar en la generacién de informacién
gue no esté disponible para el disefio de indicadores.
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Lineamientos

Articulo 106. La integracién y funcionamiento de las comisiones y de la Red

de Investigacion se establecerdn en los lineamientos que emita el Grupo Técnico
del OTEG.

Capitulo XIII
Red de Instituciones

Seccién Primera
Integracién de la Red de Instituciones

Integracién de la Red de Instituciones
Articulo 107. La Red de Instituciones se integra de la siguiente manera:

l. Una Presidencia, que serd ocupada por la persona fitular de la Secretaria;

Il. Hasta tres personas representantes de instifuciones publicas educativas
vinculadas al sector turistico y gastrondmico en el estado; vy

lll. Hasta tres personas representantes de instituciones privadas educativas
vinculadas al sector furistico y gastrondmico en el estado.

Las personas integrantes de la Red de Instifuciones podrdn nombrar a una
persona suplente, mediante escrifo dirigido a la persona titular de la Secretaria.

Convocatoria para la integracion de la Red de Instituciones

Articulo 108. El titular de la Secretaria, mediante convocatoria publicada

en la pdgina de internet de dicha dependencia, dard a conocer las bases para
qgue las instituciones educativas publicas y privadas que ofrezcan en el estado de
Guanajuato programas con reconocimiento de validez oficial de estudios en las
distintfas ramas del sector turistico y gastrondmico, procedan a registrar a sus
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representantes propuestos para ocupar una posicidon como integrante de la Red
de Insfituciones.

La Secretaria analizard las propuestas remitidas por las instituciones
educativas publicas y privadas. El resultado de dicho andilisis se informard a la
persona fitular del Poder Ejecutivo del Estado, a fin de que redlice las
designaciones correspondientes.

Las personas designadas durardn en su encargo dos afnos, siempre vy
cuando mantengan la representacién de las instituciones educativas que las
propusieron y podrdn ser rafificadas en una sola ocasion.

En caso de que la persona representante de la institucion educativa deje
de formar parte de ésta, la institucion notificard a la Secretaria en un término que
no exceda de quince dias naturales y se procederd a la designacién de una
nueva persona gue la represente, la que contfinuard en el cargo por el tiempo
restante del periodo de la persona representante inicial.

Seccidén Segunda
Atfribuciones de la Red de Instituciones

Atribuciones de la Red de Instituciones

Articulo 109. La Red de Instituciones es un dérgano de apoyo de la

Secretaria, con el propdsito de coadyuvar en materia de educacion profesional y

técnica denfro del dmbito de las modalidades y segmentos de la actividad
turistica en el estado y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Coadyuvar con la Secretaria en la identificaciéon de necesidades en
materia de formacién profesional y técnica de la actividad turistica del
estado;
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Il. Disefar, proponer e impulsar la adopcidén de programas académicos, de
formacién y certificacién en materia turistica en instituciones educativas del
estado;

ll. Impulsar esquemas de colaboracién inferinstifucional de nivel local,
nacional e infernacional, que permitan potencializar esfuerzos para la
ejecucion de acciones de promocion, prdcticas, estudios académicos,
investigacién, infercambio de informacidn, enfre ofras, que beneficien al
sector turistico de la entidad;

IV. Coadyuvar con la Secretaria en el disefio de programas de capacitacion
dirigidos a personas prestadoras de servicios turisticos y pUblico en general; y

V. Lllevar a cabo las demds actividades que sean necesarias para el
cumplimiento de su objeto.

Capitulo XIV
Verificacién

Convenios para la verificacion

Articulo 110. La Secretaria llevard a cabo la verificaciéon del cumplimiento

de las obligaciones a cargo de las personas prestadoras de servicios turisticos en

términos del acuerdo de colaboracidn que para el efecto celebre con la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.

En lo no previsto por dicho instrumento, resultaradn aplicables las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Procedimientfo vy Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
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Capitulo XV
Infracciones y sanciones

Convenios
Articulo 111. Las infracciones a lo dispuesto en la Ley, este Reglamento y

demds disposiciones en materia de furismo, serdn sancionadas por la Secretaria,
de conformidad con los convenios celebrados con la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal.

Infracciones
Articulo 112. Las personas prestadoras de servicios turisticos podrdn incurrir

en las siguientes infracciones:

Omitir inscribirse en el Registro Estatal de Turismo y actuadlizar en éste su
informacioén;

Omitir anunciar en los lugares de acceso a sus establecimientos los precios y
tarifas, los servicios que incluyen, la direccidn, teléfono o correo electrénico,
tanto del responsable del establecimiento y de la autoridad ante la cual las
personas visitfantes podrdn presentar denuncias, quejas y reclamaciones;

Omitir informar a las personas visitantes el costo total del servicio, previo a la
contratacion;

Incumplir los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados;

Omitir partficipar en la infegracién y actualizacidon del Sistema Estatal de
Informacion Turistica;
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VI. Incumplir las especificaciones de la infraestructura empleada en la
prestacion de servicios turisticos que se requieran para que toda persona
pueda tener acceso a los mismos sin importar su condicién fisica; y

VII. El incumplimiento a cualquiera de las disposiciones contenidas en la Ley y
este Reglamento.

Areas sustanciadoras
Articulo 113. La Secretaria podrd iniciar, sustanciar y resolver los
procedimientos a través de las siguientes dreas:

I. La Direccién General de Inteligencia Turistica, en aquellos casos relativos a
las faltas previstas en las fracciones | y V del arficulo 112 del presente
Reglamento;

ll. La Direccién General de Desarrollo Turistico, en aquellos casos relativos a
las fracciones I, I, IV y VI del articulo 112 del presente Reglamento; y

lll. La Direccién General Juridica, en coordinacién con el drea administrativa
de la Secretaria que conforme a sus atribuciones le comresponda conocer
de los procedimientos administrativos para la imposicion de sanciones en
términos de las disposiciones normativas aplicables, en el caso de la
fraccién VIl del articulo 112 del presente Reglamento.

Sanciones
Articulo 114. Las sanciones consistirdn en:

l. Multa de 30 a 45 UMAS;

Il. Clausura temporal; y
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lll. Suspensidén o cancelacidn de la inscripcion en el Registro Estatal de Turismo,
gue tendrd como consecuencia gque la persona fisica o juridico colectiva
de que se tfrate no pueda acceder a los beneficios que se oforgan a
quienes se encuentran inscritos en dicho registro.

Elementos para calificar las sanciones
Articulo 115. Para la imposicidon de las sanciones, la Secretaria tomard en
cuenta los elementos siguientes:

. La gravedad de la infraccién;
Il. Los dafosy perjuicios causados;
lll. Lareincidencia de la persona infractora; v

IV. El cardcter infencional o no de la accidn u omisidn constitutiva de la
infraccion.

Obligacion de dar vista

Articulo 116. Sin perjuicio de las sanciones administrativas que pueda

imponer la Secretaria, pondrd en conocimiento de las autoridades competentes

los actos que realicen las personas prestadoras de servicios turisticos que
puedan ser constitutivos de delitos u otfras infracciones administrativas.

Difusién de personas sancionadas
Articulo 117. La Secretaria, a fravés de su portal oficial, dard a conocer
anualmente al puUblico en general las acciones de verificacidon que haya llevado
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a cabo, asi como el listado de las personas prestadoras de servicios turisticos
sancionadas.

Medio de defensa

Articulo 118. Las personas prestadoras de servicios turisticos tendrdn como

medio de defensa el recurso de inconformidad establecido en el Cédigo de

Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Sustanciacién del recurso de inconformidad

Articulo 119. El superior jerdrquico del drea de la Secretaria que resuelva la

existencia de alguna de las infracciones previstas en el articulo 112 del presente

reglamento, serd competente para resolver el recurso de inconformidad previsto

en el Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

TRANSITORIOS

Inicio de vigencia

Articulo Primero. El presente Decreto Gubernativo entrard en vigencia el

dia siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado
de Guanagjuato.
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Abrogacion

Articulo Segundo. Se abroga el Decreto Gubernativo 196 mediante el cual

se expide el Reglamento de la Ley de Turismo para el Estfado de Guanajuato y sus

Municipios, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato numero 22, Segunda Parte, de fecha 7 de febrero del 2012.

Integracion del Consejo Consultivo Turistico

Articulo Tercero. El Consejo Consultivo Turistico del Estado de Guanajuato,

también conocido como COTUEG, que venia operando en términos de las

disposiciones reglamentarias que se abrogan, seguird operando hasta en tanto se

integre el Consejo Consultivo Turistico, acorde a las disposiciones del presente
ordenamiento.

Ultractividad del Grupo Técnico del

Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Articulo Cuarto. El Grupo Técnico del Observatorio Turistico del Estado de

Guanajuato continuard sus operaciones hasta en tanto se infegre el Grupo
Técnico en términos del presente Reglamento.

Término para las acciones de la

Secretaria para Integrar érganos Colegiados

Articulo Quinto. La Secretaria de Turismo dispondrd de un término de 120

dias nafurales confados a parfir de la entrada en vigencia del presente

Reglaomento, para redlizar las acciones necesarias a efecto de que queden

infegrados el Consejo Consultivo Turistico, el Grupo Técnico del Observatorio

Turistico del Estado de Guandgjuato y la Red de Instituciones de Educacion

Superior vinculadas al sector turistico y gastrondmico del estado de Guanajuato,
acorde a lo dispuesto en este ordenamiento.
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Término para las adecuaciones

normativas a cargo de la Secretaria

Articulo Sexto. La Secretaria de Turismo dispondrd de un término de 120

dias nafurales contados a partir de la entrada en vigencia del presente

Reglamento, para readlizar las adecuaciones normativas que sean necesarias, asi

como para expedir los lineamientos, reglas de operacion, criterios y guias que el
mismo prevé.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de
Guanajuato, Guanajuato, a 8 de noviembre de 2023.

EL GOBERNADOR CONSTITECIONAL DEL ESTADO

RODRIGUEZ VALLEJO

DIEGO SIN

EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE TURISMO

D
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La presente hoja de firmas forma parte del Decreto Gubernativo nimero 161, por el cual se expide el
Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado de Guanajugto v sus Municipies:”
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AVISO )

Se les hace saber a todos los usuarios que ya contamos con el Reglamento del Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, el cual pueden consultar en el siguiente enlace.

http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2022&file=PO_11_2da_Parte_20220117.pdf

o en el codigo QR

Atentamente:
La Direccion
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