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Si al momento de querer acceder al Monitoreo Hotelero en Datatur aparece esta

[ J
pantalla:
rmcaton D - caroanior <\ S
Irgob.mx/SitePages/CargaDelnformacion.aspx
Corga de Informacién x
B
e Para poder ingresar correctamente a esta seccion del portal debe asegurarse que
cuente con lo siguiente en su equipo:
. Un explorador web:
Google Chrome Mozilla Firefox Safari Opera Internet Explorer

Nota: Preferentemente navegador Internet Explorer 10 en adelante.

2. Darle acceso en su firewall a la siguiente direccion

www.datatur.beta.sectur.gob.mx y todo lo que dependa de ella (esto checarlo con
su experto en sistemas para que lo asesore y realice la configuracion correspondiente).

Otras soluciones

1. Borrar cookies del explorador
Si aun no puede verlo correctamente, debe borrar las cookies de su explorador e

intentarlo nuevamente.
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Por ejemplo si esta utilizando Google Chrome:

e Iral menu / Configuracion
RO B

Hovey et
Hovt-a etng 0o it

asadoon ’
Fritatas wciantes '

Enrnow Checme o mede Wndens

Moy mcsnde yern come wie legeeretad grand com
00 _-m“c..,.m..
ot ,

Blenvenido al nuevo portal de la Secretaria de Turlsmo sobre las esta
y cifras del sector turismo en México

Mot herarmaerees .

e

e Mostrar opciones avanzadas

I = € [ chromey//settings

Chrome Configuracion [ usea 4
IM0Iar sesion

Has iniciado sesidn como alejegometa Pomad com. Admnestra tus datos sincronizados 3 traves del panel de
- cacgral de Goaogls.

Configuracion Desancular tu cuenta de Google. Conifige avanzada de

Al abrir el navegador...
Abor (s paging Nueva pestata
8! Abrr 1000 como estabs antes de cerrar

Abor una paging especifics o un corgunto de paginas Establecer paginas

Aspecto
Mostrar o batda Pagina de mico

Mostrar siempee la barma de marcadores.

Buscar
Especifica ol motor de busqueds que se debe utilizac ol reslaar una busqueds desde of omniboy

Google ¥ | Administrar motoces de biisqueds...

Usuarios
Actualmente solo tJ estis usando Google Chrome.

Medkruewp v 15 Sl este wuatio)] (iimporiasmmcadons X confowacin

Navegador predeterminado
€1 navegador predeterminado et Google Chrome.

e Borrar datos de navegacion

Borrar datos de navegaci |

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios. Puedes

Privacidad

‘ Configuracion de contenido...

inhabilitar estos servicios si quieres. Mas informacion
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Borrar datos de navegacion

Eliminar elementos almacenados desde: el onigen de los tiempos ¥
Historial de navegacion
Historial de descargas

Cookies y otros datos de sitios y de complementos

v
v
v
W) Archivos e imagenes almacenados en caché
| Contrasefias

«!| Datos de Autocompletar formulario

v

Datos de aplicaciones alojadas

Licencias de contenido

Mas informacion Borrar datos de navegacion 1 Cancelar

La informacion de configuracion de contenido y motores de bisqueda guardada no se

borrara y podria reflejar tus habitos de navegacion

e Con la configuracion antes mencionada y este procedimiento ya debe poder ver
perfectamente esta seccion.

Para visualizar correctamente los reportes y la opcion “CARGA DE INFORMACION”

Para poder visualizar correctamente los reportes debes cerciorarte que tengas instalado:

Microsoft*

e Silverlight (Windows, Mac) ~V/ Silverlight

s

(0]

e Moonlight (Linux). G

MOONLIGHT

[ —— e —

Acceso al Monitoreo Hotelero en Datatur - Requerimientos Pégina 3de 4



SECRETARIA DE TURISMO
l“' DATATUR® DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION DE INFORMACION SECTORIAL S E CTU R
s DIRECCION DE INFORMACION SECRETARIA DE TURISMO

’—— *—‘

Asesoria y soporte técnico

En caso de aun no poder ver correctamente dicha seccién, contactar al soporte técnico del
sistema:

LIC. ALEYSI LEGORRETA AVALOS
Jefa de Departamento de Informacion Basica
Correo: alegorretaa@sectur.gob.mx

Teléfono: (55) 3002 6300 Extension: 1611

LIC. MOISES ORTIiZ LAZARO
Jefe de Departamento de Informacion Bdsica
Correo: mortizl@sectur.gob.mx

Teléfono: (55) 3002 6300 Extension: 1601
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