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LONDRES
Servicios innovadores en los hoteles

El Hotel Millenium Baileys provee de un nuevo servicio a todos sus clientes que
deseen y gusten de resolver misterios. El hotel se ha unido a la compaiiia de teatro
Murder Mistery para interpretar a los sospechosos de un asesinato, arreglar las
pistas y las acusaciones en un ambiente de lujo.

Este es un misterio tipo Agatha Christie, que por una noche cuesta 125 libras
esterlinas por persona.
Fuente: travelwirenews.com

CALIFORNIA
Nueva transportacion entre Universal Studios y Anaheim

Universal Studios en Hollywood ofrecera durante la temporada de verano
transportacion carretera gratuita a sus clientes entre sus instalaciones y la ciudad de
Anaheim, hogar de Disneylandia.

El servicio iniciara el 1 de julio de este ano y sera operado por la linea de transportes
Gray Line. El servicio serd para todos aquellos que tengan boleto completo de
entrada al parque y seran tratados como celebridades al ser transportados en
autobuses de lujo y con tour escénico y su respectiva narracion.

La admision a Universal Studios cuesta 59 ddlares para las personas de 8 afos y
mas, 49 ddlares para nifios de 3 a 7 y gratis para nifios menores de 3 afos.

Fuente: travelwirenews.com
SHANGAI

Shangai desarrollara el turismo en el agua

La Asociacion de Turismo en Agua de Shangai desarrollara este tipo de turismo,
emulando los ejemplos de Rétterdam y Amsterdam, para lo que se organizaran
recorridos al Puente Donghai y al Puerto Yangshan como parte del Festival del
Durazno de Shangai Nanhui.

Esto permitira aprovechar el mercado potencial, ya que de los 90 millones de turistas
que visitaron Shangai en el 2005, s6lo dos millones asistieron a los paseos por el rio.
Por lo que 17 embarcaciones han sido autorizadas para hacer los recorridos con
futuros planes de llevar los recorridos hacia el sur.

Fuente: travelwirenews.com



AUSTRALIA
Kadaku se propone conseguir turistas

El parque natural australiano de Kadaku ha solicitado al gobierno de ese pais lanzar
una campafia de un millon de ddlares para promocionar los atractivos de este lugar.
La campafia se centrara en promocionales de television e impresos, guias de viaje y
anuncios en los periédicos.

De acuerdo con Clare Martin, ministro de turismo del territorio norte, “Kadaku es un
icono nacional” “por lo que ésta campana servira para recordar a los viajeros,
especialmente a los australianos y neozelandeses, que éste es un lugar que deben
ver’.

La campaia se centra en la cultura indigena, las actividades de aventura y los bellos
paisajes.

Fuente: travelwirenews.com
DUBAI
El mas grande hotel sera construido en Dubai
El hotel mas grande del mundo sera construido en Dubai con un costo de 27 mil
millones de délares. El hotel “Bwadi” ofrecera 29 mil habitaciones, con lo que se

pretende hospedar a 3.3 millones de huéspedes en el 2016.

La empresa Tatweer sera la encargada de desarrollar el proyecto, misma que es parte
de un conglomerado gubernamental que desarrolla megaproyectos para el emirato.

Se prevé que la primera etapa del proyectos esté concluida para el 2010 y la fase final
cuatro ainos mas tarde. Dubai atrajo mas de 6 millones de turistas el afio pasado y
sigue creciendo su infraestructura para atraer mas visitantes.

Fuente: travelwirenews.com



TURISMO ESPACIAL
Primer arabe en el espacio

La empresa Space Adventures lanzara al espacio al primer arabe de nombre Emirati
Adnan Al Maimani. De acuerdo con el jefe ejecutivo de Space Adventures, Eric
Anderson: “desde que hicimos el anuncio de nuestra alianza en la regién para el
desarrollo de un puerto espacial en Ras Al Khaimah hemos recibido miles de
peticiones de personas aledanas que estan interesadas en viajar al espacio”.

Por su parte, el sefior Al Maimani se dijo honrado por representar a su pais (Emiratos
Arabes Unidos) y al Medio Oriente: “y es incluso mas emocionante el salir del puerto
espacial de Ras Al Khaimah” y agreg6é “Space Adventures me esta otorgando la
oportunidad de experimentar algo que nunca pensé que fuera posible lograr en mi
vida y si pudiera volar hoy mismo, lo haria”.

El director de comunicaciones de Space Adventures comenté que las fechas del
despegue serian anunciadas proximamente.
Fuente: travelwirenews.com

COMPRAS EN LINEA
Encuesta sobre las Compras en Linea en E.U.A

De acuerdo con una encuesta realizada recientemente por la empresa PhoCusWright
gran parte de los viajeros que utilizan la red para hacer sus compras o reservaciones
aun lo hace por medio de las agencias de viaje que se encuentran en Internet.

La encuesta identifica que se utilizan diferentes canales de informacién de acuerdo con
el tipo de viajero, su destino y los productos que compra, ademas de que en muchos
de los casos ya han hecho de algunos sitios sus favoritos. Por ejemplo, muchos
usuarios prefieren usar un intermediario antes que un proveedor directo cuando
compran diferentes tipos de productos. Asi, 3 de cada 10 compradores en linea aun
prefieren a una agencia de viajes que al proveedor directo.

Por otra parte, se encontré que los viajeros internacionales prefieren en poco mas del
50 por ciento comprar por teléfono. E incluso, 4 de cada 10 viajeros que buscan
informacion en linea realizan su compra por otros medios que no incluye al Internet.

La encuesta define a los viajeros que buscan informacion en Internet y que fueron
encuestados a aquéllos adultos estadounidenses que durante el afio pasado realizaron
un viaje por alguna linea aérea comercial, se hospedaron en un hotel y utilizaron el
Internet en los ultimos 30 dias.

Fuente: travelindustrydeals.com



REVOLUCION EN LIiNEA

La presién de los avances tecnoldgicos sobre los agentes de viaje tradicionales
en Tailandia

Los agentes de viaje tradicionales se enfrentan a lo que ellos mismos llaman
“revolucion en linea”, refiriéndose a todas las innovaciones que en materia tecnoldgica
han tenido las modalidades de informacién y venta en su sector. Esta problematica
fue tratada por los panelistas de la Reunién numero 55 de la Asociacion de Viajes de
Asia Pacifico (PATA, por sus siglas en inglés), fundada en 1951 y reconocida como
una autoridad en viajes y turismo en la regién.

El jefe ejecutivo de Zuji, Scout Blume comentoé “que la transicion a estar en linea era
obligada ya que abarata costos y otorga el control a los consumidores sobre las
marcas”. Por su parte, el director de administracion de Pertlink dijo “que los
consumidores pueden comunicarse con sus agentes de viaje y hacer y confirmar sus
vuelos y hospedaje en tan solo 10 minutos por medio de su correo electronico y sus
teléfonos celulares”.

Algunos otros temas tratados durante la reunion fueron:
e (Como evaluar las experiencias de compra en el Internet
La iniciativa de PATA para instalar la pagina web “dot.travel”
Cuestiones sobre derechos de autor
Evitar confusiones en los tours con paquetes “hechos a la medida”
Reducir costos vs. contra perder el control
Tecnologia de motor de busqueda
E-pagos

Fuente: travelwirenews.com
TECNOLOGIA Y TURISMO
Los portales en la web dirigen al sector de viajes hindu

El “boom” de tecnologias para viajes y turismo en India se ven impulsados por las altas
tasas de conocimientos en comunicacion e informaciones que poseen los habitantes
de ese pais. Como muestra de confianza, empresas estadounidenses han decidido
invertir entre 1 y 10 millones de ddlares en portales de internet especializados en el
mercado de viajes hindu.

Navven Chada, representante de la empresa Gabriel Venture Partners dijo “vemos un
tremendo potencial en nuestra mas reciente inversion en portales web”. En tanto que,
Ashwin Damera, fundador del conocido sitio web “Travelgurd” declaré al Financial
Times: “la oportunidad esta en el Internet donde no tienes limitantes...no existiriamos
sino fuera por la reciente creacion de las aerolineas de bajo costo...cerca de 20 mil
personas visitan diariamente “Travelgurd”, compran 500 boletos de avion y
reservaciones de hotel por 25 mil dolares, esperamos tener flujo de caja positivo para
el 2007 con base en la tasa de crecimiento actual”.

Fuente: travelwirenews.com



MUNDIAL
Equilibrando la promocién turistica y la seguridad

En este nuevo siglo las prioridades al momento de promocionar un destino turistico
han cambiado. Hoy en dia es muy comun escuchar sobre las preocupaciones de los
funcionarios de turismo sobre como en este mundo amenazado por enfermedades,
desastres naturales y ataques terroristas, las medidas de seguridad extremas puedan
alejar a los turistas de un determinado destino. Sin embargo, al mismo tiempo
sabemos de las preocupaciones de los turistas por su propia seguridad en los
diferentes destinos a los que viajan.

Las actitudes anteriores son diametralmente distintas a las que solian tener tanto
funcionarios como turistas en general todavia hasta finales del siglo pasado.

Asi, hoy en dia, las autoridades de promocién turistica reconocen que hay un cambio
en el paradigma, que las presunciones sobre promocion de destinos ya no son
operantes en la actualidad. Sobretodo si consideramos que esas viejas presunciones
podrian resultar dafiinas en el mundo de hoy.

En la actualidad, todo aquél que desee atraer turistas debe tener en cuenta no sélo
promocionar los atractivos del destino sino tomar medidas precautorias y de seguridad
para proteger de los potenciales peligros a sus visitantes. Y estas medidas de
seguridad y prevencion, en conjunto con una politica de atencion y buen servicio a los
turistas es lo que, redundara en un buen resultado para el destino turistico.

Y aun cuando nadie puede prometer absoluta seguridad, si es posible tomar medidas
gue coadyuven a otorgar mayor seguridad a los visitantes y por lo tanto, conseguir una
mayor afluencia de turistas que se sientan confiados y a gusto de visitar el lugar:

1. Vigilancia y Seguridad pueden no significar lo mismo para los estudiosos y el
gobierno de los Estados Unidos, pero en el mundo de los viajes son
exactamente lo mismo. Ya que en el nuevo paradigma, reconocer que el agua
esta envenenada o el arma de fuego nos lleva al mismo resultado: destruir tu
negocio. Es necesario empezar a manejar el riesgo y la seguridad, que son dos
lados de la misma moneda.

2. Embellecimiento y seguridad van de la mano. Cuando el ambiente es seguro, el
visitante también lo siente asi. Asi, los profesionales de la seguridad en el
turismo saben que la verdadera seguridad empieza con la percepciéon de
estarlo. Al limpiar las calles, plantar flores, arboles y pequefos jardines
alrededor de la ciudad, no sélo se disminuye la posibilidad de que ocurra un
crimen sino que al mismo tiempo, se incrementa el deseo del visitante de pasar
mas tiempo en la comunidad. Hay que asegurarse entonces de que su entorno
siga los principios del PCDA, Prevencion del Crimen a través del Disefio
Ambiental.

3. Ser cuidadoso de a quién se invita a la comunidad a dar consejo. Los
especialistas de seguridad en turismo deben conocer sobre ambas cosas,
turismo y seguridad. Necesitan ser personas que puedan realmente ayudar a
una comunidad no solamente a resolver un problema sino a promover una



vision. Esto significa que los atractivos locales, los politicos, los departamentos
de policia, hoteles y autoridades turisticas deben aceptar esa visién.

4. Nunca crear un falso sentido de la seguridad. Nunca prometer lo que no se
puede cumplir. Los desastres de promocién ocurren cuando no se cumplen las
expectativas. Se debe entrenar y preparar a la comunidad para estar a salvo y
vigilada, lo que no significa que se tengan que usar mascaras de gas pero si
I6gica simple. Asegurarse de que la nomenclatura utilizada es la adecuada:
revisando sefiales de trafico y proveyendo de informacion turistica, asi como de
numeros de emergencia.

5. Trabajar con su jefe local de la policia. Asegurarse de que la administracion de
la policia en la localidad estd consciente de la importancia que tiene la
seguridad del turismo para todos. Es esencial que la persona que trabaje con la
policia sea capaz de “traducir” todos los elementos necesarios entre turismo y
seguridad, de otra manera la cooperacién sera baja. Desgraciadamente todavia
existen muchos policias que creen que su trabajo consiste en ganar dinero
para sus comunidades al imponer multas de trafico.

6. Desarrollar seminarios para el Departamento de Policia. Los departamentos de
policia se sentirdn mas inclinados a cooperar con la seguridad en el turismo si
pueden ver los beneficios. Por lo que es necesario ensefiarles sobre los
beneficios que se obtienen del turismo y cémo esto puede traducirse en
compra de nuevos equipos, abrir nuevos puestos de trabajo e incluso aumentar
el presupuesto del departamento.

7. Motivar a los profesionales de la seguridad en el turismo y agencias de la policia
para asistir a conferencias sobre turismo y seguridad en el turismo. La mas
antigua conferencia sobre turismo se realiza en Las Vegas y se sugiere que
cada lugar enviara representantes a este tipo de eventos.

8. Conocer qué tan insegura es la comunidad y trabajar con los gobiernos locales
para mejorar la seguridad. Saber si los trabajadores de los hoteles y
restaurantes estan siendo investigados; qué tan comun es que los taxistas
cobren de mas, saber si las organizadoras de tours cumplen con lo que
prometen a sus clientes, qué tan frecuentemente se roban los numeros de una
tarjeta de crédito para realizar algun fraude.

9. Saber quién estudia en la universidad local, especialmente en los cursos de
ingenieria. Es importante saber quién esta en cada lugar y por qué razones se
encuentran ahi en realidad.

Fuente: travelwirenews.com

Un restaurante catalan elegido como el mejor del mundo

El restaurante catalan E/ Bulli fue elegido como el mejor del mundo por la revista
britanica Restaurant, reemplazando en el ranking al britanico The Fat Duck, que en
esta ocasion se ha conformado con el segundo lugar.

La carta de El Bulli es de comida ecléctica, con platillos como el foie gras con helado,
que es el preferido de los criticos internacionales que elaboraron la lista de los mejores
50 restaurantes del mundo.



En general, son los restaurantes franceses los que dominan con 10 establecimientos
incluidos, los britanicos cayeron de 14 a solo 6 este ano, en tanto que en el grupo de
los 10 mejores, son los espafioles los que dominan con tres restaurantes incluidos en
ese rango.

Asi, el cuarto puesto fue para The French Laundry, situado en el valle de Napa en
California y que es, al mismo tiempo, el mejor de Estados Unidos. El quinto y sexto
lugar son para dos franceses el Pierre Gagnaire y el Bras, el séptimo lugar es para Le
Louis XV en Mdnaco y el octavo puesto para el estadounidense Per Se.

Fuente: elpais.es

CHINA
China sera el segundo mercado turistico en 10 afos

De acuerdo con un informe del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) se prevé
que China ocupe la segunda posicion como mercado turistico después de los Estados
Unidos. Sin embargo, el Consejo recomienda a China extender el numero de dias
pagados en que la gente se va de vacaciones, ya que en la actualidad tienen tan solo
tres semanas con motivo del Afio Nuevo Chino, el primero de mayo y el Dia Nacional,
momentos en que los chinos saturan los destinos turisticos.

Se calcula ademas que la inversion en el sector de viajes y turismo aumentara en 14
por ciento para situarse en los 353 mil 700 millones de dolares, esto es 286 mil
millones de euros.

Y de acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), China sera el primer
destino turistico del mundo en 2020 y el cuarto pais expulsor de turismo.

Fuente: eluniversal.com.mx

Nuevo tren que unira a las ciudades chinas de Beijing y Shangai

El gobierno chino dio su visto bueno al tren rapido que unira a las ciudades de Beijing y
Shangai. El tren esta disefiado para alcanzar velocidades de hasta 350 kilémetros por
hora y recorrera la distancia de 1320 kildmetros que separa a esas dos ciudades.

Este tren es una necesidad para todas aquellas personas que tienen que viajar entre
estas dos importantes ciudades y que tienen que soportar el trafico y la contaminacion
que se genera en esta ruta. Y aunque no se ha sefalado la fecha de inicio del
proyecto, se espera que los trabajos sean rapidos e incluso ya se tiene contemplada
una compania para supervisar los trabajos de construccién de acuerdo con el periddico
China Daily.

Fuente: travelwirenews.com
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China dice si a los tours en grupo hacia Taiwan

China ha autorizado la salida de grupos de sus ciudadanos hacia la isla de Taiwan con
objetivos turisticos y organizados por agencias de viaje originarias de China
continental.

Lo anterior es un paso en la relacion entre Beijing y Taipei que permitira impulsar los
cruces turisticos entre China continental y la isla china de Taiwan. Sin embargo,
existen requerimientos por parte de China continental hacia los proveedores de la isla,
como el hecho de que los agentes de viaje taiwaneses deban contar con la
aprobacion de China continental para proveer servicios turisticos a sus ciudadanos.

De acuerdo con declaraciones oficiales el gobierno de Beijing “desea que sus
ciudadanos viajen a Taiwan de una manera planeada, organizada y ordenada”.
Sin embargo, no es clara la fecha de inicio para esta clase de tours.

Fuente: Travel Industry Review
FILIPINAS
Filipinas logra su aprobacién como destino turistico para China

China otorgé el status de destino aprobado (ADS, por sus siglas en inglés) a Filipinas
de acuerdo con la informacion proporcionada por la cénsul general de Filipinas en
China Lee Pineda.

Asi, Pineda informé de sus reuniones con agentes de Viajes en Xiamen para ponerse
de acuerdo sobre los paquetes de viaje que éstos organizaran para los turistas chinos
gue se interesen en viajar a las Filipinas, ademas comenté del compromiso que los
agentes de viajes le externaron para ofrecer paquetes atractivos y con diversidad, a lo
que ella les sugiri6 paquetes de viaje para las mujeres chinas que deseen ir de
compras y visitar salones de belleza en las Filipinas. Por ultimo, se informdé que el
consulado de Filipinas en Xiamen otorga 20 mil visas de turistas al afio, principalmente
para visitar familiares en Manila.

Fuente: travelwirenews.com

ESTADOS UNIDOS
Impuestos incluidos en el precio de los Hoteles

Es una practica general en los Estados Unidos no incluir el monto del impuesto que se
aplica a los productos hasta el momento de llegar a la caja registradora o, en el caso
de Internet, hasta llegar al ultimo paso y anotar los datos de la tarjeta bancaria con que
se pagara. Esto resulta siempre molesto para los consumidores pues es necesario que
cuando se ve el precio de un articulo o servicio se tenga que calcular ademas, en ese
momento y mentalmente el impuesto que llevara, haciendo que el precio final se
convierta en una sorpresa casi siempre nada agradable.
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Asi, las agencias de viaje en Internet, respondiendo a las presiones de los mismos
consumidores, desplegaran a partir de ahora los precios con impuestos incluidos para
evitar sorpresas desagradables a sus consumidores.

Beatrice Tarka de Mobissimo.com uno de los sitios en Internet que incluyen
reservaciones para hoteles, aerolineas y renta de autos, dice: “no hay uniformidad en
la manera de desplegar los precios de los servicios y para los clientes esto se
convierte en una verdadera tortura”. En tanto, la Union de Consumidores McGee
afirma que “los clientes no deberian necesitar un abaco, computadora o rezar para
reservar sus habitaciones de hotel”.

Fuente: travelwirenews.com

La baja en el mercado turistico estadounidense

En la pasada reunién del Consejo de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés) celebrada en Washington, D.C., la mayor queja expresada se refiere a la caida
del turismo en ese pais que no ha vuelto a ver los niveles de 1999 y 2000.

El director de Disneylandia Parques y Hoteles, Jay Rasulo, quién es ademas director
de la Asociacion de la Industria de Viajes de América (TIA, por sus siglas en inglés)
presentd noticias nada alentadoras para la industria, ya que de acuerdo a sus
estimaciones, se esperan seis afnos de declive y un crecimiento muy irregular a partir
del 2010.

De acuerdo con Thomas Donahue, presidente y jefe ejecutivo de la Camara de
Comercio de los Estados Unidos “existe un serio problema en los Estados Unidos, no
so6lo en cuestiones de viaje y turismo sino dentro de la misma comunidad de negocios”.
“Se dice que si quieres lidiar con el mundo musulman debes ir a Londres porque ahi es
donde estan ellos, ya que tienen tantos problemas para ingresar a Estados Unidos”.
“Es por esto que el mercado debe dejar la paranoia y empezar a recibir a la gente de
negocios sin acosarlos de la manera en que se hace ahora”.

El ex presidente Bill Clinton, quien asistié a la reunion, agregoé “no hay otro lugar mejor
donde se exprese la cara humana de la globalizacion que en los viajes y el turismo.

Fuente: travelwirenews.com
E.U.A desaprovecha el mercado ruso

Ante la dificultad de conseguir visas por parte de los ciudadanos rusos para viajar
hacia los Estados Unidos, éste pais esta perdiendo un mercado potencial importante
de acuerdo con diversos analistas.

De acuerdo con Helene Lloyd, consultora de la empresa TMI, los turistas rusos estan
prefiriendo destinos europeos y del medio oriente sobre los Estados Unidos ante la
dificultad de obtener sus visados. “Inicialmente en Europa los destinos mas solicitados
fueron Londres y Paris pero desde hace cuatro o cinco afios las preferencias se
inclinan por el medio oriente. “Turquia es el destino turistico numero uno con 49 por
ciento de los turistas rusos que salen por turismo de placer, esto es casi 1.5 millones
de personas cada afio”, agregoé Lloyd.
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TMI es una compania britanica que ha establecido representacion en Moscu para
ayudar a companias extranjeras a establecer contactos en el mercado ruso con
actividades que van desde el estudio de mercados, relaciones publicas hasta la
planeacion estratégica.

Para Lloyd el mercado ruso “es un mercado muy dinamico, que ha crecido 67 por
ciento en 2005 respecto al 2004 y un 16 por ciento en lo que va de 2006 con lo que se
posiciona como el tercer mercado con mayor crecimiento después de China e India”.

Fuente: travelwirenews.com
Gobierno estadounidense pide hacer mas amigable a su pais

La secretaria de estado, Condoleezza Rice, pidié en la sexta cumbre de WTTC hacer
de su pais uno mas amigable de visitar y agregé: “sé que algunas de nuestras
medidas de seguridad después de lo del 11 de septiembre han causado retrasos en el
otorgamiento de visas y han llevado a algunos ciudadanos a creer que los Estados
Unidos no les da la bienvenida”.

“‘Quiero decirles que hemos escuchado estas preocupaciones y que estamos
haciendo todo lo que estda a nuestro alcance para mejorar nuestra politica de
otorgamiento de visas manteniendo siempre nuestra seguridad”, dijo Rice.

La sefiora Rice dijo que los Estados Unidos enfrentan una amenaza sin precedentes
por lo que tratan de evitar que los terroristas entren a su territorio. Sin embargo
‘reconocemos que el balance es importante y que no queremos hacer mas dificil para
los verdaderos turistas el internarse en nuestro pais”.

Fuente: travelindustryreview.com

Playas mas amplias y claras en Florida

El proximo verano los visitantes a las playas de Panama City Beach en Florida
encontraran playas renovadas, ya que un proyecto de 23.5 millones de ddlares se ha
encargado de llevarlo a cabo.

El area renovada en la Costa Esmeralda se extiende en 16.6 millas y es el segundo
proyecto de este tipo después del que se concluyéo en 1999. El coordinador del
Consejo de Visitantes y Convenciones de Panama City Beach habla de los beneficios
que traen estos proyectos “la restauracion de las playas provee de proteccidén a la
costa, sus caminos y edificios, como sucedié con el huracan “lvan” en 2004 y
diferentes tormentas posteriores”.

Durante todo el periodo 2005-2006 se contempla que los cuerpos militares
estadounidenses de ingenieros utilicen inspectores para asegurarse de colocar el tipo
de arena apropiada para cada tipo de playa, ya que se debe cuidar que se respeten los
colores originales de la arena en cada lugar.

Fuente: travelindustryreview.com
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Hoteles donde las mascotas son bienvenidas

La pagina de Internet www.bringyourpet.com ha terminado con la busqueda incesante
de aquellas personas que gustan de viajar con su mascota, ya que en su sitio se
encargan de localizar los lugares que ofrecen alojamiento para ellos y sus amigos.

La busqueda no solo se centra en los Estados Unidos sino en paises en el extranjero
también. Este esfuerzo contempla un amplio mercado si consideramos que 36
millones de hogares en Estados Unidos tienen una mascota. El sitio incluye fotos,
mapas, descripciones, tarifas, asi como descuentos y muchas promociones.

Fuente: travelwirenews.com

ASIA
Encuesta sobre los visitantes a los mercados asiaticos

Visa Internacional de Asia Pacifico y PATA (Asociacion de Viajes de Asia Pacifico)
presentaron la Encuesta de Intenciones de Viaje para Asia 2006, donde se investigan
las actitudes de los potenciales viajeros provenientes de los diez mercados expulsores
de turistas mas importantes para esa region.

El reporte revela una mayor propensiéon de las personas por visitar Asia comparada
con las cifras del afio pasado, ya que 43 por ciento consideran ahora vacacionar en
destinos asiaticos y de éstos 80 por ciento muestran gran interés por hacerlo respecto
al 50 por ciento del afio pasado.

Sin embargo, el estudio levantado por AC Nielsen para Visa y PATA, considera
también elementos que pueden detener el crecimiento en la llegada de turistas, como
son los miedos a que se repita otro tsunami, la seguridad en la region, en especial en
cuanto a atentados terroristas se refiere. E incluso 69 por ciento de los encuestados
dicen que dejarian de lado su deseo de viajar a destinos asiaticos en caso de que su
pais de origen emita una alerta preventiva sobre alguno de los destinos que pretende
visitar.

Otro elemento de riesgo es el de la gripe aviar que aparece como un freno para los
turistas para viajar a Asia. Aproximadamente una tercera parte de los encuestados no
saben exactamente cuales son las zonas afectadas y uno de cada cinco creen que
areas que no han reportado casos de gripe aviar ya han sido afectadas.

Ante esta situacion, Paul Dowling, Vicepresidente ejecutivo de Visa afirma que “por
nuestra parte, en la industria de los viajes, lo que necesitamos es ser mas preactivos
obteniendo informaciéon de los consumidores, nosotros creemos que esta encuesta
permite obtener informaciédn que es relevante para identificar las principales
preocupaciones de los viajeros y que requieren ser atendidas por la industria”.

Fuente: travelwirenews.com
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CARIBE
Conferencia Caribena sobre el Manejo de Desastres Naturales

Del 25 al 29 de abril del presente afio, se llevd a cabo la Conferencia para el
Desarrollo del Turismo Sustentable en Puerto Rico con especial atencion al manejo y
prevencion de los desastres naturales.

“‘Aun cuando tendemos a enfocarnos en los huracanes también observamos las
complicaciones que generan fendbmenos como la gripe aviar o las inundaciones que
afectan al Caribe cada afno, ademas de presenciar cada vez mayores cambios
climaticos”, dijo Mareeba Scout de la Organizacion de Turismo del Caribe (OTC).

La Conferencia es organizada por la OTC en colaboracion con el Programa de
Desarrollo de Turismo Sustentable de la Regién del Caribe (PDTSC) y patrocinada
por American Express y la Unién Europea.

Fuente: travelindustryreview.com

REINO UNIDO
La Industria britanica podria atraer 20 millones de visitantes

La agencia de turismo britanica dice que la industria podria hacer mas por atraer a los
10 millones de personas discapacitadas que viven en ese pais, asi como los otros 10
millones con edades arriba de los 65 afios.

Por lo pronto la agencia VisitBritain y la organizacién “Turismo para todo el Reino
Unido” han publicado una guia dirigida a estos 20 millones de viajeros potenciales
denominada “Lugares accesibles para visitar en el Reino Unido”. La guia incluye
mapas a colores, informacion sobre hoteles, sugerencias sobre qué ver y hacer en la
region, entre otras cosas.

Fuente: travelindustryreview.com

GRANADA
Mas britanicos visitan Granada

El Departamento de Estadisticas del Consejo de Turismo de Granada reporté un
incremento significativo en el numero de visitantes britanicos que llegaron al pais.
“Hubo un total de 2,575 visitantes en enero de 2006 que, comparados con los 1,364
del mismo mes del afio pasado, representan un incremento del 22.5 por ciento,
colocando a los britanicos como la segunda nacionalidad que mas visita Granada
después de los estadounidenses.

Del total de visitantes britanicos, el 75 por ciento se hospedan en hoteles,

apartamentos o casas de huéspedes, mientras que 50 por ciento pasan un promedio
de 14 noches en la isla.
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Antes de los huracanes “lvan” y “Emily” que pasaron por Granada, la isla tenia una
oferta de 1,600 habitaciones, hoy en dia, el 87 por ciento estan funcionando.

Fuente: travelwirenews.com

EUROPA
El 2005 otro gran aiio para el Turismo europeo

El reporte European Tourism Insights 2005 y el Outlook 2005 editados por la
Comision Europea de Viajes reporta un gran afno para los diferentes paises en
general con base en el arribo de turistas y su estadia.

Sin embargo, los paises muchas veces consideran el gasto de los turistas como un
indicador mas preciso de su éxito, asi Francia anuncié en enero pasado que el gasto
de los turistas que visitaron ese pais en 2005 ascendié a 34 mil millones de euros,
esto es, un incremento del 3.5 por ciento respecto al afio anterior. Esto se atribuye al
incremento de visitantes con mayor capacidad de gasto provenientes de lugares
lejanos que antes no visitaban el pais, como es el caso de los turistas chinos.

Fuente: travelindustryreview.com
FRANCIA
Accor duplicara su oferta en China en tres afos

Accor, la cadena hotelera francesa llevara a cabo un ambicioso plan de aperturas en
diferentes destinos de aquel continente asiatico en los proximos tres afios. La firma ha
hecho de China una de sus prioridades de desarrollo. El proyecto se realizara a través
de su marca Sofitel, cadena que pasara de contar con 12 a 21 hoteles, lo que duplicara
su oferta hasta un total de 7,373 habitaciones.

Sofitel abrira dos nuevos desarrollos durante el presente afio uno en Xian, y otro en
Xiamen (818 habitaciones), otros seis Sofitel en distintos lugares de China (1,931
habitaciones).

Para el afio 2007, la firma tiene programado inaugurar otros cuatro hoteles Sofitel en la

region.
Fuente: Cinco Dias.com
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BOLETAJE ELECTRONICO
No mas boletos de papel para aerolinea de Malasia en 2007

Malasia Airlines anuncid que su boletaje sera completamente electrénico para
diciembre de 2007 para de esa manera cumplir con lo dispuesto por Asociacion de
Transporte Aéreo (IATA) de lograr que todas las aerolineas hagan lo mismo.

Actualmente Malasia Airlines expide boletos electronicos para sus vuelos domésticos
e ird reemplazando los boletos de papel en todas sus salidas internacionales.

IATA ha previsto que entre los beneficios del boleto electrénico se encuentra el ahorro
de hasta 3 mil millones de ddlares al afio, lo cual es un aliciente para las aerolineas
para bajar costos, sobretodo ante la expectativa de que el precio de los combustibles
se mantenga en los mismos niveles que ha mostrado desde 2004, concepto por el
cual las aerolineas perderan aproximadamente 4 mil millones de ddlares en 2006.

Fuente: travelwirenews.com

AEROLINEAS DE BAJO COSTO EN LA INDIA
Futuro prometedor para las Aerolineas de Bajo Costo en la India

Las aerolineas de bajo costo (ABC) en la India tienen ante si un futuro prometedor a
pesar de los aeropuertos deficientes y los crecientes precios del combustible. Existen
cuatro lineas de bajo costo operando actualmente: Air Deccan, GoAir, Paramount y
Spicedet, y proximamente se les uniran cinco mas: Easy Air, Magic, Indigo, Indus y
AirOne.

De acuerdo con los expertos se espera que las ABC lleguen a concentrar entre el 60 y
el 70 por ciento del mercado en el 2010. Sin embargo, los analistas llaman la atencién
al gobierno hindu ya que sera necesario también que se invierta mas en infraestructura
aeroportuaria. Y para esto, el gobierno ha empezado por privatizar sus dos mas
grandes aeropuertos: Mumbai y Nueva Delhi en un intento de mejorar la
infraestructura.

En este contexto y con el fin de fortalecer el mercado de las ABC, el gobierno hindu
aprobd las operaciones de una nueva linea aérea, que resulta de la unién de Air India
e India Airlines para atender el mercado domeéstico. De acuerdo con un ejecutivo de
India Airlines, “se tiene una capacidad de 111 aeronaves que nos daran una
sobrecapacidad para ser usada en nuestras operaciones domésticas” y agrego “la
nueva aerolinea dara servicio y ayudara a crear un conglomerado de aeropuertos y
servicios aéreos que serviran de modelo en India”.

Actualmente, Air India Express opera 73 vuelos por semana e iniciara su expansion
con vuelos desde las ciudades de Trichy, Mangalore y Amristar hacia Dubai.

Fuente: travelwirenews.com
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MERCADO ESTADOUNIDENSE

Continental Airlines fija su posicidon sobre la propuesta de dejar en manos de
capital extranjero el control de lineas aéreas estadounidenses

Continental Airlines fij6 su postura sobre la propuesta del Departamento del
Transporte estadounidense que permitiria a inversionistas extranjeros tener control
mayoritario sobre una aerolinea estadounidense, donde Continental se muestra en
desacuerdo, ya que considera que controlaran decisiones importantes.

De la misma manera, el Congreso a pedido que se modifique la propuesta de manera
que se acerque mas a la ley actual, con lo que tampoco esta de acuerdo con la
medida.

La propuesta del Departamento del Transporte tiene su origen en las presiones de la
Union Europea para que se reformule el papel de los inversionistas en el control de
las aerolineas estadounidenses como una manera de respetar el acuerdo de “cielos
abiertos” que mantienen estas dos grandes economias.

Fuente: travelwirenews.com

MERCADO AFRICANO

Las bajas tarifas y los “cielos abiertos” no necesariamente impulsarian el
turismo en Africa

Durante el reciente Congreso anual de la Asociacion de Viajes de Africa (ATA, por sus
siglas en inglés) realizado en Ghana, se habld sobre como la baja en las tarifas aéreas
y la politica de “cielos abiertos” no son las medidas “magicas” para el turismo en esa
region.

En un discurso pronunciado por el Secretario General de la Asociacion de Aerolineas
Africanas (AFRAA, por sus siglas en inglés), Christian Folly-Kossi, dijo que de los 500
mil millones de délares de ingresos que dejé el turismo a nivel mundial en 2004, Africa
capto 7.5 mil millones de ddlares, lo que representa el 2.5 por ciento del total.

El sefor Folla-Kossi considera que los verdaderos motores que hacen que los turistas
visiten ciertos destinos estan referidos hacia los atractivos con que cuenta el destino
en términos de servicios, conveniencia, accesibilidad y experiencias unicas.

Fuente: travelwirenews.com
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CRYSTAL CRUISES
Crystal Cruises expande sus aventuras sobre tierra

En su programa 2007 de recorridos por las ciudades que tocan sus cruceros, Crystal
Cruises incluira once nuevos programas en paises como Ecuador, Peru, Chile,
Argentina, Brasil, Uruguay, Namibia, Sudafrica, Zambia, Botswana, Kenia, Tanzania,
Mozambique, Israel, Egipto, Jordania y Turquia.

Asi, desde un crucero de ésta linea podran apreciarse las iguanas y las tortugas
gigantes de las Islas Galapagos, los cocodrilos y los monos del Amazonas o los
rinocerontes, leones, elefantes, cebras vy jirafas en los safaris africanos.

De acuerdo con Bill Smith, vice-presidente de ventas y mercado de Crystals Cruises,
‘vigjar a diferentes paises a bordo de nuestros lujosos barcos es sélo parte de la
experiencia, ya que ahora nuestros clientes también tienen la oportunidad de vivir
nuevas experiencias sobre la cultura, la vida salvaje y los tesoros unicos que ofrecen
las ciudades que visitamos”.

Fuente: travelindustrydeals.com
CELEBRITY CRUISES
Celebrity Cruises se expande por Europa
La linea Celebrity Cruises anuncia nuevos itinerarios para la temporada 2007-2008.
Desde Casablanca hasta Cornwall, de Bosporus hasta lo mejor de la antigua Grecia,
Celebrity Cruises planea llevar a sus huéspedes a los lugares mas exaticos,
romanticos e histéricos de Europa.
Todos los cruceros Celebrity incluyen hospedaje en hoteles de cuatro o cinco estrellas,
comidas selectas, visitas guiadas y los mejores atractivos culturales, asi como tiempo
suficiente para explorar por su propia cuenta.

Fuente: travelindustrydeals.com
HOLLAND AMERICA
Holland America Line’s ms Rétterdam, el mejor barco del aiio
La Sociedad World Ocean & Cruise Liner nombré al Holland America Line’'s ms
Rétterdam como el mejor barco de crucero del aio 2006. El Rétterdam ya habia sido
nombrado mejor barco del afio en 1999 y 2000.
Por su parte, la linea de cruceros Holland America ofrece 500 cruceros a mas de 25
puertos. Los itinerarios van de 2 a 108 dias visitando los siete continentes, incluyendo

Australia y Nueva Zelanda, Asia, el Caribe, Alaska, México y Europa.

Fuente: travelwirenews.com
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ROYAL CARIBBEAN
Freedom of the Seas, el trasatlantico mas grande del mundo

El Freedom of the Seas zarp6 el pasado 25 de abril del puerto de Hamburgo en
Alemania con rumbo a Oslo, Noruega. La embarcacion cuenta con una piscina de 135
metros y una pista de patinaje, ademas de tener la capacidad de transportar 4,375
pasajeros.

Para la salida de la embarcacion del puerto de Hamburgo, la Royal Caribbean
International organizé un gran espectaculo con pantalla gigante que transmitia
imagenes del interior del barco, lo que atrajo a un gran numero de curiosos. El
Freedom of the Seas después de visitar Oslo se dirigira a Southampton, Inglaterra y
luego a Estados Unidos.

Fuente: economista.com.mx

Royal Caribbean confia en el mercado espaiiol

Aun cuando el mercado espanol de cruceros es todavia pequefo si se le compara con
otros paises europeos, el crecimiento acelerado que ha mostrado en los ultimos
cuatro anos. En 2005 sélo 275 mil espafioles pasaron sus vacaciones en un crucero,
comparados con el 1.2 millones de ingleses y 800 mil alemanes. Sin embargo, Royal
Caribbean abrira nuevas rutas desde Barcelona hacia destinos en el Mediterraneo.

Royal Caribbean tiene 29 barcos en todo el mundo, entre ellos el Voyager of the Seas,
version reducida del Freedom of the Seas, el mas grande del mundo. Con lo que el
Voyager of the Seas iniciara el itinerario en Espafa, saliendo de Barcelona hacia el
Mediterraneo con escalas en Palma de Mallorca, Marsella, Génova, Livorno, Palermo,
Civiitavechia-Roma y Napoles. El precio oscilara entre los 800 y 900 euros.

Fuente: cincodias.com
CUNARD
Nuevo Crucero del Queen Victoria en 2008
La linea de cruceros Cunard anuncié que el 13 de enero de 2008 saldra de Nueva
York simultdaneamente con el QE2, lo que marcara el inicio de un crucero de 105 dias
para el primero y de 90 dias para el segundo.
Los cruceros de la companiia Cunard son considerados de los mejores en el mundo en

cuanto a viajes alrededor del mundo. EI QE2 ha realizado mas viajes alrededor del
mundo que cualquier otro barco.

Los viajes estaran a la venta a partir del 5 de junio de 2006 y se promociona un 15 por
ciento de descuento para todos aquellos que reserven sus boletos con anticipacion.

Fuente: travelindustrydeals.com
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LAS CRISIS DEL PETROLEO Y EL TURISMO

En un mundo globalizado, los diversos incidentes que se han presentado
internacionalmente a partir del incipiente siglo: atentados terroristas en Nueva York,
Londres, Madrid y Bali; guerras en Afganistan e Irak; amenazas de epidemias,
sindrome respiratorio agudo severo y gripe aviar; los desastres naturales, tsunami en
el Océano Indico, y los huracanes Katrina y Wilma, entre otros acontecimientos, han
determinado el desarrollo de la actividad econémica mundial.

El turismo, actividad sumamente sensible a factores externos, e importante generador
de interrelaciones entre las diversas actividades de los sectores econdmicos, no se ha
mantenido al margen de los acontecimientos mundiales recientes, y aun cuando la
afluencia de turismo internacional para el periodo 2000-2005, ha registrado un
crecimiento de mas del 17 por ciento, la incertidumbre ante la permanencia de
eventualidades fisicas, econdmicas y politicas continuan.

En el presente contexto el transporte, en lo particular el aéreo, como elemento
fundamental del producto turistico, que cumple con la funcion de desplazar a los flujos
de visitantes internacionales para la consecucién del viaje, se ha convertido en una
preocupacion central para las diversas instancias promotoras del sector, sobretodo a
raiz del aumento sistematico de los precios del petrdleo.

Contexto de las crisis del petréleo

Segun el estudio Incidencia de la subida del precio del petroleo sobre el turismo
internacional elaborado por la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, a finales de
2005, las dos primeras crisis del petroleo de los afios 70-80 produjeron una fuerte
inflaciéon, seguido de un rapido incremento de los tipos de interés y de una caida de las
tasas de crecimiento en los paises importadores de petroleo. La situacion actual es
muy diferente a los casos anteriores, en primer lugar, el aumento de la demanda de
petroleo no parece de naturaleza coyuntural, sino que proviene principalmente del
crecimiento econdmico de los paises emergentes, particularmente China e India, en
segundo lugar, del lado de la oferta no existe en estos momentos ruptura del
aprovisionamiento de los paises de Oriente Medio, sin embargo, la inestabilidad en
Irak, y los dafios a las instalaciones de produccién y de refinamiento en Louisiana por
los huracanes Katrina y Rita, han propiciado la especulacion en los mercados.

Las crisis de 1970 a 1990

Como conclusion de los analisis realizados en el documento realizado por la OMT, en
la relacién crisis petrolera-comportamientos turisticos internacionales, se desprende lo
siguiente:

» En la crisis de 1974, los efectos en el periodo se consideran marginales, si bien
en 1976 se propicid una desaceleracion, en el lapso posterior se suscitaron
tasas de crecimiento altas. En el periodo 1974-1977 la demanda turistica creci6
un 20 por ciento.
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» En la crisis de 1979, las repercusiones econdmicas se tornaron mas
importantes, la desaceleracion econdémica alcanzé tres anos. En el periodo 1980
a 1983 el incremento en el flujo de turistas ascendié a solo 1.4 por ciento.

» En la crisis de1990, la fuerte subida de los precios del petréleo provoca una
desaceleracion en el crecimiento de la economia mundial y en los flujos
turisticos, sin embargo en el periodo1990 a 1993 se presentd un crecimiento de
mas de 12 por ciento en la afluencia de turistas.

Crisis actual 2000-2005

La presente problematica en el precio de los hidrocarburos se diferencia de las
pasadas, por la forma sistematica en que se han presentado los incrementos en los
precios, asi como por no regresar a los niveles anteriores. Esta situacion se ha
derivado en gran medida por la demanda de Norteamérica, Europa y la incorporacion
de nuevos y grandes consumidores, como es el caso de China e India. De la crisis
suscitada en el lapso 2000-2005; lo acontecido en 2005 merece un comentario
particular, la economia mundial anual ha reportado una tasa superior al 4 por ciento,
colocandose relativamente al margen de las contingencias del precio del petrdleo.

Mundial: Precios de los Productos Petroleros, Mayo 2003-Mayo 2006.
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La afluencia de turistas internacionales, a pesar de las desaceleraciones
experimentadas en 2001 y 2003, ha pasado de 689 a 808 millones de turistas, lo que
significa una tasa media de crecimiento del 3.5 por ciento en el periodo 2000-2005.

Mundial: Llegada de Turistas Internacionales, 2000-2005.
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A pesar de las positivas tendencias del turismo en lo general, la industria del
transporte, se ha visto afectada por la actual crisis de los precios de los hidrocarburos.

El transporte aéreo en época de crisis

De los elementos que componen el producto turistico, el transporte se constituye en el
principal afectado por las alzas del precio de los energéticos. Un célculo reciente de la
estructura de costos de operacién del transporte aéreo, arrojaba que el combustible
representaba de 10 al 12 por ciento. Al ultimo trimestre de 2005 este porcentaje se
habia incrementado a un 20 por ciento.

De acuerdo con el estudio realizado por la OMT, las actuales condiciones de crisis
energética, propician las siguientes implicaciones operativas y administrativas para las
lineas aéreas:
> Las estrategias de cobertura e implantacién de recargos sobre el petréleo.
Las lineas aéreas han adoptado estrategias de cobertura ante los posibles

incrementos del petréleo mediante la compra a plazos, asi como el aumento de las
tarifas, en correspondencia con la evolucion de los precios de los energéticos.
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» El agravamiento de las dificultades de las grandes compaiiias aéreas en
los Estados Unidos.

Las compafias United Airlines y US Airways se encuentran en quiebra, y
companias aéreas estadounidenses como Delta Airlines y NorthWest Airlines se
han amparado desde septiembre de 2005, a la proteccion del capitulo 11 de la ley
sobre quiebra. Esta situacidon se ha derivado, entre otros hechos, a que la
facturacion de energéticos alcanzé mas del 20 por ciento de sus costos de
operacion, a una cobertura a plazos insuficiente de sus compras de productos
petroleros, a la dificultad de reducir los costos salariales, y a la caida de los
mercados interior y exterior, después del 11 de septiembre de 2001.

» Los efectos sobre el transporte aéreo independiente en los paises en
desarrollo.

Una de las consecuencias mas inmediatas del aumento del precio del petrdleo es
el riesgo a muy corto plazo de que cierto numero de paises en desarrollo, y en
particular de los paises menos avanzados (PMA), sufran una disminucién de las
visitas turisticas, debido a que el incremento de los precios reduce la
competitividad de sus productos turisticos, con respecto a destinos competitivos
mas proximos geograficamente de los grandes mercados emisores.

» La continuidad y la posible fragilidad en el crecimiento de las compaiiias
de bajo costo.

El combustible constituye uno de los costos sobre los que las compafiias aéreas de
bajo costo no tienen ninguna posibilidad de influir, a menos que utilicen aparatos de
nueva generacion con menor consumo. Sin embargo la mayoria de las empresas,
han decidido no aplicar incrementos en las tarifas. En este sentido, contrario al de
la mayoria de las compafias aéreas tradicionales, el crecimiento de las lineas de
bajo costo no parece verse afectado por los aumentos de los costos del
combustible.

Comentarios finales

Aun cuando las recientes crisis del petroleo han demostrado que no han afectado, o lo
han hecho de manera marginal, la tendencia de crecimiento del turismo internacional,
la industria turistica tendra que establecer una serie de acciones proactivas que les
permita anticiparse a situaciones que pongan en riesgo su sostenibilidad econémica a
corto y mediano plazo.

La prolongacion de los incrementos en los precios del petroleo puede producir un
efecto inflacionario que redundaria en una baja del poder adquisitivo y del consumo de
la poblacion en lo general, lo que disminuiria entre otras cosas, la demanda de
actividades relacionadas con el ocio y el desplazamiento con fines recreativos.
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La inversién en ciencia y tecnologia, que promueva la creacién de medios de
transporte de nueva generacion y la modernizacion de las diversas instalaciones y
bienes muebles utilizados en la planta turistica, con el objeto de optimizar el uso de los
combustibles tradicionales y fomentar el uso de energéticos alternativos.

La creacion de sinergias entre los diversos actores que intervienen en la actividad
turistica, que redituen acciones concretas para prever y en su defecto paliar los
efectos negativos que puedan provocar la acometida de factores externos al turismo.

Diversificar los productos turisticos, como una actividad indispensable para: agregar
valor a los destinos, disminuir la estacionalidad de la actividad, reducir la
vulnerabilidad ante factores enddégenos y exdgenos e incrementar los indicadores
cualitativos y cuantitativos expresados por la demanda, entre otros.

La competitividad y sustentabilidad de los elementos que componen el sistema
turistico se vuelve un tema impostergable, por lo que en esta idea es necesario situar
el manejo de los recursos —humanos, fisicos, culturales, financieros y empresariales-,
qgue le dan origen a la actividad.
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