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Definitivo: aeropuerto sera en Rio Amarillo

La construccidn del aeropuerto en el sector de Rio Amarillo, a
20 minutos de Copéan Ruinas, Honduras, no afectara las
estructurasy piezas arqueol6gicas segun el ministro de Cultura,
Artes y Deportes, Arnoldo Avilez.

El proyecto ha levantado criticas por parte de los pobladores de
La Entrada y alrededores porque, segun ellos, seria mejor invertir
en un aeropuerto mas completo en el sector de La Venta, donde
no se afectara el patrimonio cultural y se podran obtener fuertes
ingresos con viajes comerciales y no solo turisticos

La construccion del aeropuerto nace de una iniciativa de los
cinco paises que integran Mundo Maya: México, Guatemala,
Belice, El Salvador y Honduras, quienes vieron la necesidad
de establecer un aeropuerto en la region. La construccion se
realizar4 con un financiamiento de 13 millones de ddlares del
Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

El ministro aseguro que previo a tomar la decisién de donde se
iba a realizar la edificacion se hicieron muchos estudios, incluso
por expertos del BID.

Durante las investigaciones se hicieron mas de 200 pozos
encontrandose vasijas y otros objetos a una profundidad
accesible para un rescate, y asi salvaguardar el patrimonio
arqueoldgico que se encuentra en el area de la pista de aterrizaje.

En el sitio de Piedras Negras hay arquitectura que no se puede
rescatar, razon por la que se acorté el tamafio de la pista, donde
sdlo aterrizaran aviones ATR.

La prensa visité el lugar, y constaté las excavaciones que e
stan haciendo los arqueologos. Los lugarefios sefialaron estar
de acuerdo con la construccidn porque traera inversion y empleo.

El Gobierno, para estar mas seguro de los estudios realizados
también por el BID, recibira el proximo 25 de septiembre a la
arqueologa del Patrimonio Mundial, Nuria Sanz, que
supervisara las condiciones de la zona de Rio Amarillo.

Desde hace seis afios se tiene contemplada la construccion
del aer6dromo. Se realizaron estudios en los sectores de Llano
Grande, La Estancuela, Rio Amarillo y La Entrada.

El sitio de La Estanzuela es el mejor lugar para la construccion
porque el tréfico de pasajeros esta destinado a alimentar el

MUNDO MAYA

polo turistico de Copan Ruinas y su proximidad es beneficiosa,
pero a la vez presenta una serie de obstaculos, como la no
ampliacion del aeropuerto por la poca extension del terreno.

Llano Grande y La Entrada también fueron descartados, el
primero porgue no puede ser utilizado por las aeronaves para
el trafico previsto, y el segundo, en La Entrada, estuvo bien
calificado pero se descartd por la distancia del sitio
arqueoldgico, son 70 kilometros a Copan Ruinas y se requiere
de una hora con 15 minutos para poder llegar a los sitios
arqueoldgicos.

Pero los pobladores de La Entrada aseguran que ése no es un
impedimento.

Reclaman que con los 13 millones de délares proyectados para
la construccion se puede hacer un mejor aeropuerto en esa
zona, beneficiando no sélo a Copan Ruinas.

Sin embargo, la viceministra de Turismo, Eva Carolina Gémez,
explicd que el dinero para la construccion del aeropuerto lo
prestara el BID, exclusivamente para fortalecer el proyecto
Mundo Maya.

El BID contraté una empresa consultora que determin6, por
medio de estudios, que la mejor opcidn para fines turisticos es
la localidad de Rio Amarillo.

El aeropuerto sera para uso exclusivo de pasajeros que se
trasladaran de Copan Ruinas a Chichén lItza, en Yucatéan,
México, o a Tikal en Guatemala, y por eso no se puede construir
en el sector de La Entrada, manifesto el presidente de la
Fundacién Mundo Maya, Armando Funez.

La programacion del Ministerio de Turismo con el BID no sélo
consiste en la construccion de este aerédromo sino también
intervenciones en la restauracion del sitio Rio Amarillo, agua y
saneamiento para La Castellona y electrificacion y una
carretera para esa comunidad.

AUn no se tiene previsto si el aeropuerto serd autofinanciable.
El estudio especifica que asumira una generacion de ingresos
provenientes de los pagos por su uso, impuestos aeroportua-
rios, alquiler de pistas y de espacios comerciales.

El Gobierno busca ampliar la estadia promedio de los turistas y
liberar un poco la capacidad de carga de Copan, ademas de
generar divisas.



El Ministerio de Turismo proyecta atraer miles de turistas con
la creacion de este aer6dromo. “Las aeronaves tendrén
capacidad para 50 a 60 pasajeros. Sélo si logramos atraer el
0.5 por ciento de los ocho millones de personas que llegan al
afio a Cancun, obtendremos 250 mil nuevos turistas dentro de
este circuito Mundo Maya”, explico la viceministra Gémez.

La construccion de la obra tardara dos afos.

Ademas, los ministerios de Turismo y Cultura, Arte y Deportes
tienen que asegurarse de que todos los vestigios mayas que
se encuentren dentro de las pistas seran rescatados.

El Ministerio de Turismo también impulsara varios proyectos
del Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia con la
construccion del aer6dromo.

El Banco Mundial tiene un proyecto donde se fortaleceran las
zonas de El Puente, Los Naranjos, Cerro Palenque y Plan Grande
en Guanaja, convirtiéndose en otro circuito alternativo.

También se impulsara la Ruta Lenca, la cual comprende las
regiones donde habitan el mayor grupo étnico del pais: los
lencas, de los departamentos de Copéan, Ocotepeque, Lempira,
Santa Barbara, Intibuca y La Paz; y esta conformada por grupos
de comunidades.

El proyecto comenzo hace dos afios, pero la iniciativa surgié
hace tres afios a través del Instituto de Antropologia junto a la
Cooperacion Espafiola, para desarrollar un proyecto para
promover el turismo a través de la cultura de estos pueblos.

Para la puesta en marcha del proyecto, expertos de la
Universidad de Cordova, Espafia, realizaron el estudio.

Dentro del proyecto Ruta Lenca se organizé un plan maestro
que incluye la restauracion de todos los monumentos
histéricos, iglesias, edificios importantes de tradicion y la
revitalizacion de la malla urbanay el paisaje natural.

Fuente: aerolatinews.com

La guerra, atraccion turistica en Vietnam

En un peregrinaje doloroso para unos, un viaje iniciatico en la
historia para otros, los numerosos visitantes de los escenarios
de la guerra de Vietnam hacen de éstos una de las principales
atracciones turisticas del pais.

VIETMAM

El ministerio de Turismo vietnamita y los
turoperadores no han tardado en advertir el
negocio que se esconde sobre los campos de
batalla, los museos de la guerra y los lugares
histéricos, y fomentan las visitas utilizando todo
tipo de reclamos; desde la simple curiosidad al
reencuentro nostalgico de los excombatientes.

Los taneles de Cu Chi, que fueron excavados por
la resistencia cerca de la antigua Saigdn
(rebautizada como Ho Chi Minh), la zona
desmilitarizada que dividi6 el norte y el sur del
pais, o las playas de Danang, donde se liberaron
sangrientos combates, estan abocados a
convertirse en lugares turisticos de visita
imprescindible para los turistas que viajan a
Vietnam.

“Los tuneles de Cu Chi son un destino indis-
pensable. Son una manifestacion del coraje y la determinacion
de los vietnamitas, y la gente tiene ganas de conocer mejor al
pueblo que vencid a los estadounidenses”, opina Eric Merlin,
cofundador de la agencia ‘Exotissimo’. “Las huellas de la guerra
son aqui un atractivo turistico mas, como las géndolas en Venecia
o los cow boys en Estados Unidos”, asegura.

Las playas, los campos de arroz y los templos reales son otras
buenas razones para visitar Vietnam que los touroperadores
no dejan de esgrimir, pero algunos piensan que su magnetismo
es débil frente al de los lugares relacionados con la guerra.

Sus ojos estan puestos ahora en los veteranos estadou-
nidenses: mas de tres millones de soldados cruzaron el Pacifico
para luchar en Vietnam.

Muchos todavia viven y pueden desear visitar de nuevo los
lugares donde combatieron e incluso aquéllos en los que
perdieron a un amigo.

Las manifestaciones de rencor son raras. Mas que como
antiguos enemigos, los veteranos americanos son vistos por
los vietnamitas como turistas nostalgicos con mucho dinero.

Pero este negocio tendra una fecha de caducidad y los
vietnamitas lo saben, asi que ya preparan una estrategia de
marketing para atraer a los nuevos turistas: los hijos de los
soldados.

Fuente: elmundoviajes.com



EEUU presenta un nuevo sistema de vigilancia de
pasajeros

Estados Unidos pondra en marcha en los préximos dos meses
un nuevo programa piloto de vigilancia de pasajeros aéreos
para impedir que posibles terroristas aborden aviones con
destino a este pais.

La Administracién de Seguridad del Transporte (TSA) explicd
que el programa denominado ‘Vuelo Seguro’ permitira que las
autoridades cotejen los nombres de los pasajeros con una base
de datos de posibles terroristas.

El subsecretario de la TSA, el contralmirante en retiro David
Stone, dijo que el programa “fortalecera la seguridad de los
pasajeros en el paisy alavez respetara sus libertades civiles™.

El programa, que reemplazara a uno fuertemente criticado por
grupos defensores de los derechos civiles, también busca
reducir el tiempo de revision de pasajeros en los controles de
seguridad y el nimero de inspecciones secundarias.

Adiferencia del controvertido programa, conocido por las siglas
eninglés ‘CAPPS II”, el anunciado ahora incorpora mecanismo
para resarcir a los pasajeros que sientan injusta o
erroneamente sefialados para inspecciones secundarias en los
aeropuertos.

El subsecretario de Seguridad Nacional, Asa Hutchinson, dijo
que el programa ‘Vuelo Seguro’ es indispensable para la
estrategia de seguridad de la aviacién comercial en el pais.

Hutchinson ya habia adelantado parte del nuevo plan del
Gobierno durante una audiencia de la Camara de Repre-
sentantes.

Esta accién del Gobierno responde a algunas de las
recomendaciones de la Comision que investigé los atentados
del 11 de septiembre de 2001.

Entre otras cosas relacionadas con la seguridad aérea, la
Comision recomendd que la TSA, dependiente del
Departamento de Seguridad Nacional, sea la que compare los
nombres de los pasajeros con una lista de posibles terroristas
y lesimpida la entrada en el pais. Hasta ahora, esa tarea estaba
en manos de las aerolineas.

Fuente: elmundoviajes.com
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Millonario promueve vuelos
espaciales comerciales

El millonario britanico Richard Branson duefio de la aerolinea
Virgin Atlantic revelé los planes de los primeros vuelos
espaciales comerciales, al anunciar su asociacién con la
empresa estadounidense creadora del SpaShipOne -que
efectud en junio pasado el primer vuelo espacial comple-
tamente privado, firmando un acuerdo de licencia tecnolégica
con la empresa estadounidense Mojave Aerospace Ventures
por US$ 21 millones.

Branson mand6 construir cinco naves espaciales. Con las
siguientes caracteristicas:

1. el vehiculo tendra espacio para cinco pasajeros,
2. se necesitard una semana de entrenamiento antes de volar,
3. losviajes seran de tres horas con tres minutos sin gravedad

4. los vuelos partiran inicialmente del desierto de Mojave en
California (USA)

Sr. Richard sefiala que costara alrededor de US$150,000 viajar
en “Virgen Galactic” y los primeros vuelos partiran dentro de
tres afios, también sefial6 que estima que a unas tres mil
personas les gustaria hacer el viaje y agreg6 “de tener éxito,
hariamos vuelos orbitales y después, posiblemente, incluso un

hotel alla arriba”.

Segun los analistas, el contrato firmado entre Virgen y Mojave
Aerospace Ventures era el siguiente paso logico en el
desarrollo de esa tecnologia: que una compafiia privada se
lanzara a operar un servicio de turismo espacial.

Fuente: El Universal Online; abc.es; BBC Mundo.com

Se lanza un servicio de guias turisticos por celular

El jefe de gobierno de Buenos Aires, Anibal Ibarra, presento el
proyecto “Audio Guia Mévil”, sistema mediante el cual se podra
realizar itinerarios acompafiados por voces, sonidos
contextuales y masica.

El “Audio Guia Mavil” es un sistema de guias de turismo, que,
accediendo desde un teléfono celular, permite “descubrir los
principales puntos turisticos e histéricos de la ciudad” de
Buenos Aires, explicé el Gobierno portefio en un comunicado.



Para acceder al servicio se deberd marcar desde el celular el
nimero *8283 (*TBUE) y a continuacion ingresar el codigo
correspondiente al recorrido que se intenta realizar.

Asi se podran iniciar distintos itinerarios acompafiados por
voces, sonidos contextuales y misica que permiten reconstruir
sucesos del pasado histérico portefio y obtener informacién
sobre puntos clave de la ciudad.

El primer recorrido disponible seré el circuito de Plaza de Mayo
que, narrado por Mario Pergolini, abarca 11 puntos de interés
de la plaza e incluye explicaciones sobre el lugar, voces de
Juan Domingo Peron, discursos de Eva Perdn y testimonios de
las Madres y Abuelas de Plaza de Mayo. El sistema funcionara
todos los dias las 24 horas y dispondra de 60 lineas de acceso
simultaneo. Se escuchara en espafiol, inglés y portugués, y su
costo serd similar al de una llamada local por celular.
Fuente:lanacion.com

El primer vuelo comercial del Avion A380 sera en
abril de 2006

La compaifiia Singapore Airlines hara el primer servicio del
superjumbo que se fabrica en parte en la factoria de Airbus,
en Puerto Real.

La compafiia aérea Singapore Airlines operara el que se
convertird en el primer vuelo comercial del nuevo avién Airbus
A380 de la constructora aeronautica europea en el mes de abril
de 2006, anuncio ayer el presidente de la aerolinea, Chef Choon
Seng.

El superjumbo con el que Airbus pretende revolucionar el
mercado de la aviacion civil se fabrica en parte en la factoria
gue la empresa tiene asentada en el término municipal de
Puerto Real. Este centro de produccion juega un papel
fundamental en la composicion de elementos del avidn, ya que
fabrica el estabilizador horizontal (denominado HTP), la belly
fairing (carena ventral del aparato) y el timon de direccion
(rudder).

“Sinagapore Airlines serd la primera compafiia del mundo en
operar sus vuelos a principios del afio 2006, en el mes de abril
concretamente”, indicé Chef, que califico este hito como “uno
de los mas excitantes de la historia de la aviacion”. La aerolinea
ha suscrito un contrato con Airbus para la adquisicion de diez
superjumbos del modelo A380, y contempla opciones de compra
sobre otras 15 unidades.

SUPERJUMBO
A380

El A380, el que sera el mayor avion comercial
del mercado con capacidad entre 555 y 840
pasajeros segun sus distintas versiones,
cuenta actualmente con 133 pedidos
realizados por un total de doce compafias
aéreas.

El A380 no soélo seréd el avion comercial mas
espacioso del mundo, también sera el mas
avanzado hasta el punto de representar una plataforma
tecnoldgica Unica a partir de la cual evolucionaran todos los
programas futuros de aviones comerciales.

Una serie de innovaciones introducidas en el moderno aparato
aseguraran un ahorro considerable de peso, a pesar del enorme
volumen de avidn, y las pruebas demuestran que su rendimiento
aerodindmico también se vera mejorado de manera
significativa.

Fuente: diariojerez.com



“Hemos venido trabajando sobre el tema hace tiempo, ya se
concluy6 el estudio de factibilidad y esperamos obtener la
condicion de destino turistico en breve”, dijo el diplomatico.

Chile y China han incrementado sus vinculos econémicos,
trabajan ahora en la creacion de un area de libre comercio.
Los intercambios mercantiles aumentaron en casi el 50 por
ciento en el primer semestre de este afio, con una balanza
favorable al pais latinoamericano, preciso Cabrera.

Fuente: prensa-latina.com

Guatemala impulsa su turismo

Con el lema “el turismo te toca”, el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), lanz6 una campafia nacional que busca
impulsar la industria turistica considerada el segundo sector
generador de divisas del pais centroamericano.

La campafia busca ensefiar a los mismos guatemaltecos sobre
la necesidad de proteger al visitante y conservar el patrimonio
cultural del pais.

Las cifras de la oficina de Turismo indican que el afio pasado
unos 880,000 turistas visitaron Guatemala y dejaron a su paso
US$ 600 millones en divisas.

Alejandro Sinibaldi, director del INGUAT, sefial6 la importancia
de proteger el turismo y destaco que “los beneficios que trae un
turista se derraman sobre todos los integrantes de la comunidad”.

En la campafia, que tuvo un costo de US$1 milldn, se destaca
la hospitalidad, el arte, la gastronomia, la autenticidad, la
musica y las tradiciones guatemaltecas.

Segun Sinibaldi, el objetivo de este afio es lograr que un millén
de personas visiten Guatemala y después extender la campafia
a nivel internacional, promoviendo los sitios turisticos
guatemaltecos en México y Estados Unidos.

Fuente: bbcmundo.com

Impacto de los Huracanes en la Florida
Florida sufrio en apenas tres semanas la devastacion de
“Charley” y Frances”, que han causado al menos 36 muertosy

pérdidas que pueden superar los 30,000 millones de dolares.

Para ayudar a la reconstruccion, Florida recibid la visita del
hermano mayor del gobernador, el presidente de EEUU, George
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W. Bush, quien por tercera vez en menos de un mes visité el
estado para inspeccionar personalmente los dafios que dejé
“Frances”.

El presidente, quien busca su reeleccion en menos de dos
meses, llevd ademas a Florida, uno de los estados cruciales
para dirimir el ganador de los comicios de noviembre préximo,
2,000 millones de délares que se suman a otra cantidad igual
otorgada por Washington después del azote de “Charley”.

Las autoridades calculan que “Charley” caus6 dafios en Florida
por 17,500 millones de ddlares y prevén que las pérdidas de
“Francés” fluctuaran entre 5,000 y 15,000 millones de doélares.

El turismo, el principal pilar de la economia de Florida, ha sido el
sector méas afectado, con pérdidas provisionales “directas”
estimadas en 45 millones de ddlares en el sector hotelero, y de
unos 40 millones en los parques tematicos de Dishey en Orlando.

Las empresas que se ocupan de las reuniones corporativas,
gue mueven en Miami unos 1,000 millones de délares anuales,
temen, por ejemplo, una “disminucion significativa” de esa
cantidad por “la mala propaganda que nos hacen los
huracanes”.

Fuenta: elmundo.es

Amenza turismo masivo el “David” de Miguel Angel

Expertos italianos han alertado de que las avalanchas de
turistas que visitan el “David” de Miguel Angel, que se
encuentra en la Academia de Florencia, amenazan con
deteriorar el estado de la famosa escultura.

El encargado de dar la voz de alarma ha sido el arquitecto
Fernando De Simona, que sostiene que el peso de los visitantes
causaen el suelo de la sala pequefias “tensiones” que inciden
en los fragiles tobillos del David, recientemente sometido a
restauracion.

“El David sufre todos los dias ‘micro-pufialadas’, tensiones en
los tobillos a causa de los grupos de visitantes que se colocan
a su alrededor, provocandole un leve pero sensible
desequilibrio”, asegura De Simona.

Ante este problema, el arquitecto plantea varias soluciones,
como mantener a los turistas a diez metros de distancia de la
escultura, dejarles pasar s6lo en fila o permitir la explicacion
de la obra sélo a través de auriculares.



Estas mediadas ayudarian a preservar esta gran escultura de
5.5 toneladas de peso, aunque al ser “la base muy estrecha 'y
la estatua muy alta, la carga concentrada es enorme”, por lo
que la solucién es dificil, reconocié De Simona.

Fuente: eluniversal.com.mx

US Airways triplicara frecuencias desde Fort
Lauderdale Hollywood a Latinoamérica y El Caribe

La compafiia US Airways participé que triplicara sus
frecuencias desde Fort Lauderdale Hollywood International
Airport a diversos destinos de Latinoaméricay el Caribe.

A partir de febrero de 2005, el transportador estadounidense
introducird nuevos servicios hacia las ciudades de Guatemala,
Kingston, Panam4, Providenciales, Santo Domingo, San José
y San Juan.

Fuente amalgama.info

Tiger Airways despega en septiembre

Tiger Airways, la nueva filial de bajo costo de Singapore
Airlines, proyecta iniciar sus operaciones en septiembre, tres
meses antes de lo inicialmente planeado, segin informé un
vocero de esta compafiia, que se convertiria de ese modo en
la segunda aerolinea de tarifas econémicas que opera desde
el aeropuerto Changai de Singapur, después de ValuAir. Tiger
contempla servir 10 destinos el primer afio e incrementarlos a
15 el segundo.

Fuente: amalgama.info

American Airlines cobraréa la comida en
algunos vuelos

La compafiia estadounidense American Airlines ha anunciado
que, a partir de septiembre, pondra a la venta diferentes ofertas
culinarias en algunos vuelos domésticos, mientras que seguira
ofreciendo bebidas de forma gratuita.

Los pasajeros podran adquirir un desayuno combinado, 0 un
almuerzo o cena variada, por un precio de entre 5y 7 ddlares,
gue incluiran un sandwich fresco, o una ensalada, y una
variedad de entrantes envasados, y un entrante (snack) a la
carta por 3 délares.

Estas ofertas estaran accesibles en vuelos que enlazan el
aeropuerto de Dallas con Hartford (Connecticut) y la ciudad de
Nueva York, entre otros destinos.
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Durante las dos Ultimas semanas de septiembre, los pasajeros
de otros vuelos que parten de Dallas y tienen como destino
Orlando (Florida), Filadelfia (Pensilvania) u Orange County
(California), entre otros, podran adquirir una seleccién de
entrantes por un precio de entre 3y 5 délares.

La aerolinea quiere con esta iniciativa comprobar el nivel de
aceptacion que tienen entre los pasajeros y conocer si podria
ser extensible esta oferta a otras rutas.

American Airlines, junto a sus filiales, realiza vuelos a mas de
250 ciudades, de 40 paises.

Fuente: elmundoviajes.com
Lufthansa, nUmero uno en materia de pasajeros

Con 30.3 millones de pasajeros transportados el afio pasado,
la compafiia aérea alemana Lufthansa ocupa el primer lugar
en materia de pasajeros, segun un informe de la agremiacién
de lineas aéreas comerciales IATA.

En segundo lugar figura la British Airways con 27.4 millones,
seguida por Air France con 25.3 millones, dice el informe.

Este es el tercer afio consecutivo que Lufthansa ocupa este
lugar en el escalafén de pasajeros transportados.

En comparacién con el trafico aéreo total de pasajeros,
incluyendo el frecuentado trafico interno en Estados Unidos,
la compafiia alemana ocupa el quinto lugar, un sitio mas arriba
que en 2002.

Delante figuran American Airlines, Delta, United Airlines y
Northwest.

Deutsche Lufthansa AG confirmd con cautela su prevision para
el beneficio operativo anual del 2004, que prevé en torno a 300
millones de euros (360 millones de délares), y afiadié que espera
que el beneficio neto del conjunto del afio sea claramente
positivo, tras a dar a conocer unos resultados del segundo
trimestre por debajo de la prevision media.

“Si no se producen nuevas crisis y la situacion en el mercado
del carburante no empeora, Lufthansa anticipa un resultado
operativo anual en torno a los 300 millones de euros (360
millones de délares) y un resultado neto claramente positivo”,
indicé Wolfgang Mayrhuber, consejero delegado de la
aerolinea.



El grupo anuncié que su beneficio operativo en el segundo
trimestre alcanzé los 149 millones de euros (178 millones de
délares) frente a los 65 millones (78 millones de délares) del
mismo periodo de 2003.

Los analistas apostaban por un resultado comprendido entre
114-264 millones de euros (148-316).

La pérdida neta trimestral cay6 de 36 a23 millones.
Fuente: www.prensa.com

Northwest anuncia cambios para competir con
aerolineas de bajo costo

La aerolinea americana Northwest Airlines anunci6 que tomara
medidas para reducir sus gastos anuales de distribucién en
US$ 70 millones, intentando equiparar sus costos con sus
competidores locales de bajo costo.

Entre los cambios estara el cobro de US$ 5, vigente a partir del
27 de agosto, en cada boleto local comprado a través de un
‘reservation call center’, y una sobrecarga de US$ 10 a los
boletos adquiridos en Estados Unidos y Canada.

Ademas, preciso la aerolinea, las agencias de viaje de Estados
Unidos y Canada que emitan boletos a través de GDSs pagaran
un nuevo ‘Shared GDS Fee’.

Fuente: amalgama.info

Iberia estudia nuevas rutas para ofrecer vuelos a
Europa del Este

Varias aerolineas, entre las que se incluyen Iberiay Air Europa,
estan estudiando posibles rutas a Europa del Este, segln
Expansion, que cita fuentes de las compafiias.

Spanair, la segunda aerolinea espafiola, esta estudiando
ofrecer servicios a Europa del Este a través de sus compafieros
de la alianza Star Alliance, formada por la alemana Lufthansa,
la austriaca Austrian Airlines, la polaca LOT y la propia
espafiola.

“Estudiamos la posibilidad de incrementar la cooperacién con
estas compafiias”, declaré a Expansion Rafael Aragonés,
director comercial de Spanair.

Air Europa estudia la puesta en marcha de rutas directas a
Polonia, Republica Checa y Hungria.
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En 2003 sélo 840,000 pasajeros viajaron de Espafia a Europa
del Este. Sin embargo los expertos pronostican un fuerte
incremento en esta cifra como resultado de la reciente
integracién en la Unién Europea de diez nuevos miembros de
esta region.

Fuente: finanzas.com

Alitalia recortara 5,300 puestos

Giancarlo Cimoli, presidente y consejero delegado de Alitalia
SpA anunciara la reduccion de 5,300 puestos de trabajo de una
planilla que cuenta con unos 22,000 trabajadores, segun informa
el diario La Stampa sin citar fuentes.

La aerolinea planea deshacerse de méas de 3,900 puestos de
personal de tierra, otros 1,000 puestos de personal de cabinay
alrededor de 370 pilotos, de acuerdo al diario.

Alitalia se dividira en Alitalia Fly, en la que se concentrara sobre
todo las actividades de transporte aéreo de la compaifiia, con
unas 7,800 personas empleados, y Alitalia Service, que
agrupara a la mayor parte del sector de actividades en tierra,
con un personal de 8,500 personas, segun el rotativo.

Fuente: infobolsa.es

American Airlines cobrara tasas por la venta de
billetes

La compafiia aérea estadounidense American Airlines ha
anunciado su decision de cobrar tasas por la venta de boletos
en los aeropuertos y centros de reservas. Con esta medida, la
mayor aerolinea comercial del mundo pretende recaudar unos
25 millones de dolares anuales.

American Airlines impondra una tasa no reembolsable de 5
dolares por la venta de boletos en los centros de reservas y de
10 ddlares por las que se efectlien en los aeropuertos.

Estas tarifas se aplicaran a todos los boletos, ya sean de un
solo recorrido o de ida y vuelta, e incluso a los que se reserven
con el programa de puntos con los que la compafiia premia a
sus clientes mas fieles.

Solo se libraran de esta carga los miembros del programa
especial para ejecutivos, los ciudadanos que opten por hacer
sus reservas a través de Internet y los que acudan a una de las
agencias de viaje tradicionales, en las que ya les cobran por
SUuS Servicios.



Los responsables de la compafiia explicaron que esta decision
responde a la necesidad de hacer frente a la creciente
competencia en un mercado en el que la imposicion de tasas
de este tipo se esta convirtiendo en una practica comun, sobre
todo entre las llamadas aerolineas de bajos costo.

Fuente: elmundoviajes.es

El gobierno brasilefio intenta salvar a Varig de la
quiebra

El presidente de Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, ordend salvar
a la aerolinea Varig, un simbolo nacional al borde del colapso,
pero sus ministros aln debaten cémo armaran el complicado
rompecabezas que exige su rescate, que agita encontrados
intereses.

Cerca de la quiebra, la privada Varig perdié unos 600 millones
de ddlares el afio pasado y su deuda equivalente amas de 2,000
millones de délares -la mayor parte con empresas y organismos
de Estado- no para de crecer.

El gobierno, preocupado con los efectos que su eventual
desaparicion tendria en el sector aéreo y con el destino de sus
miles de empleados, formé un grupo de trabajo interministerial
para debatir soluciones a la crisis de la linea de bandera.

“Hay soluciones en debate, pero ain no hay consenso. Lo que
estéa claro es que cualquier solucién pasa por un cambio en el
comando de laempresay también que no hay ninguna intencién
de estatizar”, dijo un funcionario bajo condicion de anonimato.

Analistas y el gobierno ven “mala gestion” en la Fundacion
Ruben Berta (FRB)-Controladora de Varig- y la responsabilidad
por la decadencia de una aerolinea que por afios gozé de la
exclusividad de los vuelos internacionales y de un amplio
liderazgo en el mercado doméstico.

“El gobierno esta preocupado por los empleados de Varig,
quiere que el pais tenga una empresa que realice vuelos
internacionales y cree que la FRB no puede dirigir la empresa.
Perdio las condiciones gerenciales para €so, no tiene mas
crédito”, agrego la fuente gubernamental.

Los ejecutivos de Varig, en tanto, esperan ansiosos la ayuda
oficial y sostienen que los altos precios del petroleo y una feroz
competencia —ahora contenida- pusieron a Varig en
dificultades.
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La empresa aguarda también una decisién de
la justicia que podria obligar al Estado a
pagarle una compensacion millonaria para
saldar pérdidas por un congelamiento de
tarifas en la década de 1980.

Gianfranco Beting, consultor de la industria,
opind que la justicia terminara por darle la
razén al reclamo de Varig, “lo que permitira
disminuir su deuda y tornarla una empresa
algo mas atractiva”.

Club de elite

Para Beting, ex directivo de la quebrada
aerolinea Transbrasil, el problema de fondo de
Varig es que sus controladores “toman
decisiones empresariales basadas en criterios politicos”.

“La crisis de Varig es de gestion, sélo subsiste por favores
mutuos con el poder politico”, dijo.

Para el analista, el mercado aéreo brasilefio es el fiel retrato
de un pais con uno de los peores indices de distribucién del
ingreso en el mundo.

“La aviacién comercial en Brasil es vista por el gobierno
como si fuera un club de elite (..) no un medio de transporte
de masas, sino un medio que los ricos tienen para viajar”,
aseguro.

El gobierno de Brasil, buscando ayudar a las empresas aéreas
en dificultades, alentd el afio pasado una fusion de las dos
mayores aerolineas locales, Varig y TAM.

La fusién no se ha concretado, pero las compafiias mantienen
desde hace un afio y medio un acuerdo de vuelos compartidos
gue provocé un alza en el precio de los pasajes y levant6 —
desde un 6rgano publico- una acusacion de formacion de
cartel.

Luciano Coutinho, un consultor con buenas relaciones en el
gobierno, que representd a las empresas en un proceso ante
el ente de defensa de la competencia, reconocié que tras el
acuerdo -.que limité la oferta de vuelos - las tarifas subieron,
pero dijo que antes el sector vivia una ruinosa “guerra de
precios”.



La estatal Direccion de Aviacién Civil (DAC), en una medida
que algunos analistas consideraron como favorable a Varig,
intervino en el mercado meses atras para prohibir una agresiva
promocién de la aerolinea Gol, que ofrecia pasajes a 50 reales
(16.9 dolares).

Debate a puertas cerradas

Los proyectos para salvar a la compafiia aérea, coordinados
por el jefe de Gabinete, José Dirceu, estan guardados bajo siete
lleves, pero algunos analistas indican que el caso de Varig
expone las diferencias de visones existentes en el gobierno de
centroizquierda de Lula.

“En el gobierno hay un grupo favorable a una mayor
apertura econémica comandado por el ministro de Hacienda
(Antonio Palocci). Otro grupo, vinculado al BNDES (el mayor
banco de fomento industrial del pais), busca una solucién
‘nacionalista’ para Varig”, dijo Amado Cervo, del Departamento
de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de
Brasilia.

Para Cervo, la solucién ‘nacionalista’del BNDES (Banco
Nacional de Desarrollo Econémico y Social) busca “interrumpir
el movimiento de extranjerizacion vivido por la economia del
pais en los Ultimos afios y robustecer a las empresas de capital
brasilefio, como Varig”.

Asi, mientras Palocci ha dicho que el Estado no inyectara
fondos en la empresa, el presidente del BNDES, Carlos Lessa,
indicé que el gobierno “debe ser pragmatico” y evitar “la
discontinuidad” de las operaciones de Varig, y prometio una
solucién para su crisis, que podria costar dinero publico y
generar reclamos de otras empresas con problemas.

EI BNDES ve a Varig como una empresa “estratégica” por sus
derechos para aterrizar y despegar de aeropuertos como
Heathrow (Londres), JKF (NuevaYork) y Narita (Tokio), y por su
capacidad de generar divisas para el pais, dijo una fuente del
banco de fomento.

Mientras el debate continla, parece cada vez mas claro que
s6lo del gobierno brasilefio depende que Varig no sume su
marca a la lista de aerolineas como Braniff, Pan American,
TWA, Viasa o Aero Per(, todas desaparecidas.
Fuente:cnnenespanol.com
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Precios del petrdleo representan
“amenaza mayor para aerolineas”

Los elevados precios del petroleo repre-

sentan una “amenaza mayor” para la
- rentabilidad de las aerolineas, subray6
un estudio publicado en Londres por la
agencia de calificacion financiera Stan-
dard and Poor’s (SP), que advierte que el
sector aéreo podria sufrir fuertes pérdidas en
el 2004.

El impacto inmediato de altos precios
del crudo que hace unas semanas casi rozé
en Nueva York el umbral de los 50 délares el barril, depende
sobre todo de la capacidad de las compafiias aéreas
para repercutir sus sobrecostos en carburante sobre la
clientela, sefial6 el analista de SP, Leigh Bailey, que elabor6 el
analisis.

Pero “frente a una competencia cada vez mas dura, las
compafiias tienen muy poco margen para repercutir sus
sobrecostos de combustible sobre los clientes. Eso podria
amenazar la existencia de los actores més débiles del
mercado” advirtié el estudio elaborado por SP.

En consecuencia “los costos elevados del carburante
representan una amenaza mayor para la rentabilidad de las
compaiiias aéreas”, sefialo.

Segun SP “los precios del petréleo podrian permanecer por
arriba de su promedio histérico durante un cierto tiempo mas,
y el sector aéreo en su conjunto podria registrar pérdidas
considerables en 2004”.

El crudo ha subido mas de 30% en lo que va del afio hasta
sobrepasar los 40 délares por barril en Londres, nivel que no
se vefadesde lainvasion a Kuwait en 1990, en una espiral alcista
gue se debe sobre todo a la especulacion, los conflictos en el
Medio Oriente y una creciente demanda en un planeta donde
el petréleo es cada dia un bien méas escaso.

La agencia de notacién observa que una factura petrolera mas
pesada provocaria que las compafiias efectuasen recortes para
reducir los costos, y el conjunto del sector del transporte aéreo
(incluyendo la construcciony servicios aeroportuarios) se veria
afectado, sefial6 el documento.



Segun SP, lo alto de los costos energéticos impide sobre todo
que las compafiias aéreas europeas se beneficien del alza
registrada este afio de su trafico de pasajeros.

Sinembargo, de manera general, “las compariias europeas son
financieramente mas sélidas que sus competidoras
estadounidensesy tienden a protegerse mejor de la volatilidad
de los costos del petréleo mediante programas de cobertura”,
subrayo el estudio de SP.

Segun el documento, todas las compafiias deberian de tratar
de protegerse de la carestia de la energia imponiendo
sobretasas, 0 mediante programas de cobertura que permitirian
comprar petréleo a un costo fijado con anterioridad.

Sin embrago, el alza persistente de los precios volveria esta
practica cada vez mas cara advirtié el documento.

Segun la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), cada
vez que el barril sube un délar por encima de los 33, eso representa
1,000 millones de dolares de pérdidas para el sector en el afio.

Tras los atentados en Nueva York y Washington, hace dos afios,
que golped fuertemente al sector del transporte aéreo,
numerosas compafiias, en especial estadounidenses, han
anunciado fuertes pérdidas, que han llevado a algunas de ellas
incluso al borde de la bancarrota.

Fuente: economiaynegocios.cl

British Airways anuncia la venta de su participacion
en Qantas por unos 625 millones de euros

La compafiia aérea British Airways anunci6 su intencion de
vender en un plazo de 48 horas su participacion del 18.25% en
la aerolinea australiana Qantas, en una operacién estimada
en 625 millones de euros. El objetivo es fortalecer su cuenta de
resultados y colocarse en una “robusta posicion para cualquier
futura consolidacion europea”.

“Creemos que nuestros intereses pasan por vender nuestras
acciones en Qantas para pagar la deuda y continuar
fortaleciendo nuestra cuenta de resultados”, explicé el
consejero delegado de Britsh Airways, Rod Eddington.

Competencia de Air France-KLM

British Airways, que controla el 9% del capital de Iberia, ha
visto nacer este afio un nuevo rival en el mercado europeo, el
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gigante nacido de la fusion entre las compafiias aéreas Air
France y KLM, a lo que hay que sumar la competencia que
presentan las aerolineas de bajo costo EasyJet y Ryanair,
ambas fuertemente posicionadas en el Reino Unido.

La aerolinea britanica e Iberia, ambas socias de Qantas en la
alianza Oneworld, comenzaran este invierno la explotacién
conjunta de rutas compartidas entre Espafia y el Reino Unido,
como primer paso de una alianza aprobada el pasado mes de
diciembre por la Comision Europea.

Las compafiias estan a la espera de que la firma del acuerdo
de cielos abiertos entre la Unién Europea y Estados Unidos
posibilite el proceso de concentracion del sector aéreo
europeo.

Consecuencias en el mercado asiatico

La operacién también tendra repercusiones en el mercado
asiatico, tal y como reconocié el Centro para la Aviacién de
Asia Pacifico (CAPA). “La venta puede tener consecuencias
significativas para la estructura de las alianzas aéreas a escala
regional y global”, declaré.

Tanto Eddington como el consejero delegado de Qantas, Geoff
Dixon, aseguraron que ambas aerolineas continuaran
cooperando en el marco de sus acuerdos de codigo compartido
en los mercados australiano, asiatico y europeo.

British Airways adquirié su participacion inicial en Qantas en
1993 y desde entonces ha percibido 344 millones de euros en
dividendos. Fuentes del mercado apuntan a Singapore Airlines
o incluso a Air France-KLM como posibles compradores de la
participacion de British en Qantas.

Fuente aerolatinews.com

Delta Airlines suprimira hasta 7,000 empleos para
ahorrar

La compaiiia aérea estadounidense Delta, con sede en Atlanta,
estado de Georgia, recortara hasta 7,000 empleos en el marco
de un plan de ajuste que prevé evitar la bancarrota y ahorrar
hasta 5,000 millones de délares en efectivo por afio hasta 2006,
informé la compafia.

Fuente: emol.com



ANTEPROYECTO PARA EL NUEVO TURISMO

En los afios recientes la industria de los Viajes y el Turismo ha
hecho frente a cambios sin precedentes. Eventos
internacionales tales como el terrorismo y la epidemia del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS), y la turbulencia
econdmica han traido cambios significativos en la demanda
de la industria.

Al mismo tiempo los acontecimientos internacionales han
actuado como catalizador, acelerando cambios fundamentales
en el comportamiento de los mercados y en los patrones de
viaje que habian emergido lentamente durante la pasada
década.

Mientras los planes de negocios crecientemente se han hecho
amas corto plazo, mas y mas gobiernos se estan dando cuenta
de que no pueden dejar el crecimiento de la industria al azar.
Esta conciencia global que esta surgiendo representa una
magnifica oportunidad para esta industria.

Derivado de la tercera Reunion Global de la Industria de los
Viajes y el Turismo (mayo de 2003), mas de 500 grandes e
influyentes empresas y lideres politicos pidieron al World Travel
and Tourism Council (WTTC) crear una nuevavision y estrategia
para la industria. Una vision que incluyera una cooperacion
coherente entre todos los interesados, ya sea del ambito
publico como privado, a fin de fortalecer los esfuerzos y
convertir los cambios futuros en oportunidades. El llamado
“Anteproyecto para el Nuevo Turismo” responde a este
histérico llamado proveyendo un marco estratégico para
asegurar la viabilidad de la industria hacia el futuro.

El Anteproyecto proporciona también estudios de casos,
destacando las mejores practicas que se han implementado
entre los sectores publicoy privado, en respuesta a esta Vision
del Nuevo Turismo. Uno de los ejemplos destacados es el caso
del Consejo de Promocién Turistica de México.

El Nuevo Turismo

Lavision del Nuevo Turismo es un desafio a adoptar una nueva
dimension para la industria de los Viajes y el Turismo. Es una
respuesta madura a un mundo mas complejo. La conciencia
global de la importancia del turismo ha provocado una mirada
fresca hacia las oportunidades que representa. El Nuevo
turismo tiene también un nuevo sentido de colaboracion
coherente entre las autoridades publicas y privadas. Esta

orientado a distribuir productos comercialmente exitosos —
pero en la forma en que se aseguren beneficios para todos. El
Nuevo Turismo mira mas alla de las consideraciones de corto
plazo. Se enfoca en los beneficios no sélo de las personas que
viajan, sino también de las que viven el los lugares que visitan
y de su respectivo ambiente natural, social y cultural.

Vision del Nuevo Turismo

La industria de los Viajes y el Turismo, como una asociacion

que esta garantizando consistentemente resultados para

combatir las necesidades de las economias, de las autoridades
locales y regionales y de las comunidades locales y sus
empresas, se basa en:

1. EL RECONOCIMIENTO GUBERNAMENTAL DE LA INDUS-
TRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO COMO UNA ALTA
PRIORIDAD;

2. EL EQUILIBRIO DE LAS CUESTIONES ECONOMICAS CON
LAS PERSONAS, EL MEDIO AMBIENTE Y LAS CULTURAS,
POR PARTE DE LAS EMPRESAS.

3. LA BUSQUEDA COMPARTIDA DE UN CRECIMIENTO Y
PROSPERIDAD A LARGO PLAZO

Importancia de la Vision del Nuevo Turismo

¢Qué es lo que hace la industria del turismo?

+ Davigor alas economias

» Ofrece alas personas empleoy posibilidad de hacer carrera
¢ Estimula el desarrollo

Segun las previsiones del WTCC basadas en la Cuenta Satélite
del Turismo, para el presente afio la industria:

» Generara una actividad econémica por USD. $ 5,490.4
billones

» Contribuira con el 10.4% del Producto Interior Bruto

* Contabilizara 214,697,000 empleos que constituyen el 8.1%

I del total
33 * Representara el 12.2% del total de las exportaciones



Otras estimaciones del WTTC que ilustran las tendencias de la
industria son:

Empleos en la Industria de los Viajes y el Turismo
2004-2013 (‘000 de empleos creados)
Principales diez paises

1. China 11,493
2. Indonesia 4,192
3. México 3,914
4. India 3,845
5. CIS* 2,221
6. Brasil 1,854
7. Estados Unidos 1,559
8. Bangladesh 1,104
9. Espafia 971

10. Pakistan 968

*Antigua Unién Soviética
Fuente: WTTC

Demanda en el sector de los Viajes y el Turismo
2004-2013 (% del crecimiento real anualizado)
Principales diez paises
1. Angola 9.5
2. México 9.5
3. Turquia 9.2
4. China 8.9
5. India 8.8
6. Botswana 8.5
7. Laos 8.4
8. Malasia 8.2
9. Hong Kong 8.1
10. Vanuatu 7.8

Fuente: WTTC

¢Qué es lo que el Nuevo Turismo puede hacer?
En este marco el Nuevo Turismo puede proveer:

» Unanueva esperanza para las personas y las economias. El
Nuevo Turismo es una fuerza capaz de mejorar draméa-
ticamente el bienestar social y econémico en todo el mundo,
sélo esta esperando a ser desencadenado.

+ Una conduccién de politicas coherentes de alto valor para
la vitalidad de la industria y mejores rendimientos.

 Elincremento de los ingresos nacionales trayendo con esto
un mejoramiento en las condiciones economicas,
asegurando con ello el despliegue de grandes beneficios.
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« Grandes posibilidades de generar un crecimiento en las
empresas, las inversiones y los empleos, en los niveles
nacional y local, asi como en todas las fases del desarrollo.

Al analizar las bases de la Visén del Nuevo Turismo tenemos:

1. EL RECONOCIMIENTO GUBERNAMENTAL DE LA
INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO COMO UNA ALTA
PRIORIDAD

Los gobiernos tienen el poder de ampliar el potencial de la
industria para crear empleos y generar prosperidad.

El Nuevo Turismo depende del reconocimiento del valor del
turismo como “conductor” de beneficios a todos los sectores
de la economia y a la poblacion y de que tenga el sentido de
liderazgo para actuar en consecuencia.

El liderazgo debe involucrar a la industria turistica dentro de
todas las politicas y la toma de decisiones, el liderazgo en los
altos niveles de gobierno deberfa coordinar estratégicamente
los impactos en la industria y deberia reorganizar las
estructuras y los presupuestos para asegurar una planeacién
y administracion efectivos.

Las estrategias gubernamentales coherentes pueden mitigar
los impactos negativos en la industria y la economia nacional,
minimizando los riesgos y asegurando beneficios sustentables
a largo plazo.

El sector publico tiene una responsabilidad especial para
asegurar la sustentabilidad de atractivos clave del turismo,
tales como recursos naturales y culturales que preserven la
atractividad de los destinos turisticos y la competitividad de
las empresas turisticas.

TAREAS CLAVE DE LOS GOBIERNOS PARA EL NUEVO TURISMO

» Hacer planeacion turistica a largo plazo en los niveles
regional y local.

+ Creacion de un ambiente de negocios competitivo que evite

los impuestos inflacionarios, garantice la transparencia, y
ofrezca mas atractivas reglas de propiedad corporativa.

alimente las politicas y los procesos de toma de decisiones.

I » Aseguramiento de que estadisticas e informacion de calidad
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 Impulsar un nuevo profesionalismo, financiar y coordinar
dentro de la promocién y la comercializacién, necesidades
de empleo y capacitacion, infraestructura y politicas
regionales y locales.

« Desarrollar el capital humano requerido por el crecimiento de
laindustria. Los gobiernos deben liderar lainversion en recursos
humanos —a través de la educacidn para ayudar a desarrollar
el plan para futuras necesidades. Una red en linea y de facil
acceso para monitorear el mercado podria ligar informacion
fidedigna del mercado turistico con datos de empleo.

« Firmar tratados de liberacion del transporte y las
comunicaciones y reducir las barreras a los viajes y las
inversiones.

 Construir confianza para los consumidores e inversores
sobre la seguridad.

» Promover productos que incrementen la demanda.

 Planear la expansién sustentable del turismo conservando
la culturay las caracteristicas locales.

* Invertir en avances tecnoldgicos para facilitar el desarrollo
seguro y eficiente, como los sistemas satelitales de
navegacion.

2. EL EQUILIBRIO DE LAS CUESTIONES ECONOMICAS CON
LAS PERSONAS, EL MEDIO AMBIENTE Y LAS CULTURAS,
POR PARTE DE LAS EMPRESAS.

El Nuevo turismo requiere que la industria de los Viajes y el
Turismo alcancen un equilibrio correcto entre las cuestiones
imperativas de los negocios y de las grandes necesidades de
calidad de vida de las comunidades locales. El crecimiento del
sector privado puede ser desplegado como un propulsor de
desarrollo turistico sustentable y también como un contribuidor
para la dignidad de las personas y las culturas en contacto.

Internamente el sector privado debe ajustar los planes de
negocio, productos y calidad del servicio, y adoptar politicas
de respeto de los intereses de las personas paray con quienes
este trabaja.

Externamente, el sector debe sistematicamente aceptar las
oportunidades para ampliar sus beneficios, desde ayudar al
crecimiento econdmico hasta la conservacion del medio

ambiente, y transferir las habilidades para promover la dignidad
de las personas en las comunidades locales.

TAREAS CLAVE DEL SECTOR PRIVADO PARA EL NUEVO
TURISMO

» Expansion de los mercados mientras se promueve y se
protege los recursos naturales y la herencia local y el estilo
de vida.

» Desarrollar carreras, educacién y relaciones laborales,
promoviendo las pequefias empresas, incrementando la
conciencia medioambiental, y ayudando a su modo a acortar
los espacios entre “los ricos y los desposeidos.”

e Suministrar sensiblemente los productos turisticos
tradicionales y diversificar en forma creativa los productos
parareducir la estacionalidad e incrementar los beneficios.

» Mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos, y
aumentar el valor afiadido a la vez que se incrementan las
posibilidades de elecci6n para los consumidores.

 Establecer acuerdos e implementar estandares de calidad
en todos los niveles y areas, incluyendo el equipo de
entrenamiento.

« Transferir habilidades industriales para aumentar amplia y
eficientemente los beneficios.

* Incrementar el uso de métodos de medicidn sofisticados y
mas precisos de la actividad de la industria, para alimentar
las decisiones estratégicas de negocio.

» Comunicar més efectivamente en un mundo en el que se
opera a niveles estratégicos y locales.

3. LA BUSQUEDA COMPARTIDA DE UN CRECIMIENTO Y
PROSPERIDAD A LARGO PLAZO

El Nuevo Turismo necesita nuevas estrategias conjuntas,
utilizando nuevos mecanismos nacidos de nuevas asociaciones
con autoridades publicas.

El reconocimiento de las grandes responsabilidades de la
industria debe ser asimilado por los gobiernos, y todas las
partes deben estar preparadas para adoptar una nueva forma
de pensar a largo plazo, y un nuevo acuerdo de apertura y



cooperacion, para desarrollar planes de contingencia al igual
que estrategias de desarrollo.

TAREAS ESPECIFICAS QUE PUEDEN SER EXITOSAS

 Establecer alianzas de las mejores practicas en desarrollo
turistico con politicas sobre casos regionales, transportes,
recursos humanos, medio ambiente, infraestructura y
desarrollo rural.

» Hacer asociaciones entre el sector publico y privado en la
preparacién conjunta de planes maestros sustentables para
el desarrollo de destinos completos o regiones turisticas.

» Crear procesos conducidos localmente para la continua
consulta, involucramiento y beneficio de los interesados.

 Reestructurar organismos nacionales de turismo como una
asociacion del sector publico y privado.

« Advertir de los peligros del desarrollo excesivo y no planeado
y establecer metas de politicas medioambientales que
pueden ser realizadas.

 Desarrollar los recursos humanos y desplegar las habilidades
a través de la planeacion y la legislacion, evitando las
limitaciones basadas en la residencia u otros requerimientos.

 Colaborar en asuntos relacionados con la informacion y
requerimientos para el analisis del sector publico y la
formulacién de politicas.

« Trabajar conjuntamente sobre seguridad, con mecanismos
del sector privado complementados con la accion de las
autoridades.

Desarrollar confianza sobre todos los aspectos en que los
esfuerzos se estan reforzando mutuamente.

Conclusiones:
Llamado a la accion en torno al Nuevo Turismo
LOS GOBIERNOS DEBERIAN:
 Demostrar liderazgo para la definicién coherente y el manejo

racionalizado de las estructuras que conduzcan
eficientemente el Nuevo Turismo.
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 Elevar la industria de los Viajes y el Turismo a un nivel
estratégico en el entorno nacional con un mayor nivel de
elaboracion de politicas.

 Considerar el sector de los Viajes y el Turismo dentro de
todas las politicas y decisiones, para promover el
crecimiento que respete las necesidades de las empresas
y el bienestar de los ciudadanos.

LA INDUSTRIA DEBERIA:

» Adaptar el pensamiento estratégico asi como el desarrollo
del turismo en beneficio para todos.

 Extendery diversificar los productos ofreciendo una mejora
en el rendimiento y valor social.

» Encabezar el manejo innovador y ayudar a la difusion de las
mejores practicas a través de responsabilidad social
corporativa.

TODOS LOS INTERESADOS DEBERIAN:

« Cooperar en la definicién de oportunidades para el
crecimiento.

 Enfocarse en la construccion de la industria de los Viajes y
el Turismo para abrir perspectivas para las personas, desde
empleo hasta desarrollo.

» Trabajar juntos para eliminar los impedimentos al
crecimiento —desde deficiencias en la infraestructura hasta
la contaminacién, la legislacion obsoleta, las cuestiones de
salud y la seguridad.

Ejemplo de una iniciativa del Anteproyecto de Nuevo Turismo
en accién considerada como mejor practica. Caso: Consejo
Mexicano de Promocidn Turistica de México

El febrero de 2004, la Secretaria de Turismo de México lanzé la
iniciativa “Tasa Cero”, que es la nueva iniciativa gubernamental
para incrementar la afluencia de turismo de negocios al pais.
La iniciativa es una enmienda a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) para reuniones internacionales, convenciones,
ferias y exhibiciones. La enmienda consiste en que todo aquel
gue desee organizar un evento en México sera eximido de
pagar el IVA.



México es el primer pais en el mundo que introduce la Tasa
Cero, y es la Gltima de una lista de iniciativas entre el Gobierno
Mexicano y el sector privado para mejorar los negocios del
turismo, seguida de la apertura de la Oficina de Visitantes y
Convenciones en la ciudad de México en octubre de 2003. La
iniciativa se enfoca en hacer a México un destino méas
competitivo en el mercado de los eventos internacionales.

Los congresos, convenciones y reuniones son considerados
ahora como un servicio de exportacion del Gobierno Mexicano.
Para calificar a esta exencién de impuestos el evento tiene
que ser operado por una empresa nacional, sede u hotel, y debe
ser certificado por el gobierno. Las organizaciones deben
probar que todos los asistentes son internacionales y la
compafiia anfitriona del evento debe tener su base en el
exterior.

La exencion incluye el hospedaje para los asistentes
internacionales, la transportacion hacia y desde el aeropuerto
al hotel, y cualquier servicio que sea proveido por el hotel o la
sede.

El alto perfil internacional de las reuniones sostenidas
recientemente en México incluye:

5th Ministerial Conference of the World Trade Organization.

United Nations Conference on Funding for Development.

Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) Conferences.
» Expo Mundial de Turismo (EMT).

Entre 1999 y 2002, el nimero de conferencias y convenciones
realizadas en México se increment6 en un 551% y el nimero
de exhibiciones un 93%. La infraestructura para el turismo de
negocios mexicana es ideal para los organizadores, cuenta con
56 centros de congresos y convenciones, 245,000 cuartos
disponibles para los asistentes a eventos y acceso a mas de
70 destinos nacionales e internacionales.

Referencia: Blueprint for New Tourism, WTTC.
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