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Anuncia UNESCO 8 nuevos sitios patrimoniales

El Comité del Patrimonio Mundial  de la UNESCO anunció la
inscripción de ocho nuevos sitios naturales y culturales en la
lista del Patrimonio Mundial de la Humanidad, así como la
ampliación de tres sitios que ya estaban en la lista.

Los sitios naturales que por ahora se incorporan a la lista son
el Fiordo Helado de IIulissat, en la costa occidental de
Greonlandia; el sistema natural de la reserva de la isla de
Wrangel, en el área rusa del círculo polo ártico, así como los
Bosques Tropicales de Sumatra, en Indonesia; y la Región Floral
de El Cabo, en Sudáfrica.

El área de gestión de los Pitones, en la isla de Santa Lucía,
conjunto volcánico que emerge del mar y que incluye una zona
geotérmica con fumarolas sulforosas y aguas calientes, se
incluyó por contar con una rica fauna de animales.

Los tres sitios culturales que por ahora se añadieron a la lista
de la UNESCO son la estructura piramidal de 17 metros de altura
de la Tumba de la dinastía de los Askia, en Mali; la Ciudadela
portuguesa de Mazagán (El Jadida), en Marruecos, y el paisaje
cultural de Kutummaku en Togo, donde habitan los indígenas
batammariba.

Con este reconocimiento de nuevos sitios como Patrimonio
Mundial de la Humanidad aparecen dos países que hasta ahora
no estaban en la lista, Santa Lucia y Togo, y también se
incorpora por primera vez Groenlandia, territorio administrado
por Dinamarca.

Fuente eluniversalonline.com.mx

Un bañito en la Playa de París

Palmeritas, hamacas, sillas de playa y arena recrean un
ambiente deseado por la mayoría llegado el verano.

A partir del 21 de julio y hasta el 30 de agosto, una enorme
alberca de 220 metros cuadrados, y de un metro de profundidad,
estará situada entre los puentes Mary y Sully, en parís.

Algunos de los equipamientos con que contará la alberca van
desde vestidores y duchas hasta máquinas vendedoras de
trajes de baño. Asimismo, una serie de actividades
complementan todo este despliegue de medios, como una pista
de volley-playa, una pared para practicar la escalada y
conciertos y actividades nocturnas, todas ellas gratuitas.

Este año, la ‘playa’ se extenderá desde el
Museo del Louvre hasta la Ille Saint Louis,
abarcando un terreno de tres kilómetros y su
costo ascenderá a dos millones de euros,
200,000 menos que el año pasado gracias a
las contribuciones de los patrocinadores.

La idea de Playa-Paris tomó forma en julio de
2002 y desde entonces se viene repitiendo en
plena orilla del Sena. Los parisinos y los

turistas cada vez agradecen más esta iniciativa del
ayuntamiento, ya que ayuda a paliar las tremendas olas de calor
que asolan la capital francesa, que sólo el año pasado dejaron
más de 10,000 muertos.

Otras ciudades como Tolouse, Berlín, Lyon, Milán y Budapest,
ya han copiado el modelo.

Fuente: elmundoviajes.com

Un nuevo hobby hace furor en los EE.UU.:
jugar a los “cowboys”

Varios ranchos ofrecen este tipo de entretenimiento bajo el
ardiente sol de Texas y con escenografías creadas para el caso.
Por algunas horas los jugadores sueñan con ser Billy the Kid o
Pat Garret y disparan viejos rifles Winchester al mejor estilo
John Wayne.

En un rancho de Glen Rose, Texas, Estados Unidos, hay
levantada toda una ciudad del oeste de madera, con su banco,
su salón, sus corrales y sus tiendas. Los héroes del revólver
pertenecen al club de tiro “Comanche Valley Vigilants”: Son
maestros, médicos, obreros, abogados, ingenieros o empleados
bancarios. Todos adoran el Salvaje Oeste, las armas de fuego
y los duelos. Los héroes del revólver del pasado son modelos,
los llamados “gunfighter” del folklore americano. No importa
de qué lado de la ley hayan estado. Admiran en la misma medida
a gángster como Jesse James o Billy the Kid y a sheriffs como
Wyatt Earp o Pat Garrett.

En cientos de clubes de tiro en todos los rincones de Estados
Unidos estos “gunfighters” modernos se reúnen los fines de
semana y juegan al Salvaje Oeste. Se visten con trajes
históricos, con grandes sombreros de cowboy, pantalones y
camisas antiguas y chaquetas de tela rústica, se atan pañuelos
al cuello y llevan pesadas botas. También se ven chaquetas
con flecos y uniformes de caballería. También hay “mexicanos”
con el pecho cubierto de portacartuchos.
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Estos personajes ven en sus grandes modelos unos ideales
que desde su punto de vista faltan en la sociedad actual. El
luchador solitario, confiable, de nervios de acero y mano
segura. El macho fuerte y tranquilo, que reúne todas las virtudes
de los pioneros  del oeste. “Para mí es un hobby maravilloso”,
dice Joel LaBorde, un capitán de vuelo de Arlington, Texas,
que los fines de semana encarna al cowboy  J.T. Wild.

Utilizan armas  históricas o reproducciones. Así, se ven viejos
revólveres Colt y fusiles Winchester. El Six-shooter, el famoso
revólver de seis disparos del oeste, es el arma central de los
juegos. Existe en diversas variantes, restaurado y cuidado. Joel
LaBorde, por ejemplo, posee entre otras armas dos revólveres
Ruger y un auténtico Winchester del año 1897. Los cowboys
de fin de semana son verdaderos expertos en armas antiguas.
Los disparos se efectúan con armas de precisión y hay jueces
que califican el resultado. Se utilizan cantidades ínfimas de
pólvora y balas de plomo livianas, que se deshacen en
pequeños fragmentos al chocar contra los discos de metal. Así
no hay errores fatales.

Se combate en escenarios ficticios, en el salón, en la hacienda,
en el fuerte e incluso en el cementerio. Los cowboys se
defienden de los indios, cazan ladrones de bancos o protegen
su rancho. Se trata sobre todo de ser muy rápido a la hora de
cargar y disparar. Para ello se aplican estrictas normativas de
seguridad, que incluyen gafas protectoras y tapones en los
oídos. Existen incluso campeonatos nacionales para los
tiradores de precisión del Salvaje Oeste. Para estos hombres,
los fines de semana implican una huida de la realidad. Entonces
están entre ellos e interpretan una personalidad inventada. Se
llaman Cactus Hill, Badlands Ben, Handlebar o Nueces Outlaw
y se toman el asunto muy en serio.

Fuente: Clarin.com

Italia y España tienen el liderazgo mundial en la
Lista del Patrimonio de la Humanidad

España ha perdido el liderazgo de los países con mayor número
de lugares considerados Patrimonio de la Humanidad, según
la lista que elabora la UNESCO. Ahora Italia, con 39 sitios, pasa
a liderar la clasificación.

Italia se ha convertido recientemente en el país con la mayor
cantidad de sitios históricos en la codiciada Lista del Patrimonio
de la Humanidad desbancando a España que durante mucho
tiempo había estado en el primer lugar.

España e Italia estaban empatadas con 37
sitios históricos cada una, pero Italia
pasa el primer puesto con 39 lugares
gracias a que en el listado se incorporaron
las tumbas etruscas del siglo IX a.C. y una
serie de paisajes rurales de la región de la
Toscana.

Las necrópolis etruscas contienen miles de
tumbas antiguas en los dos cementerios

ubicados al norte de Roma, muchas de ellas con pinturas
murales y túmulos –montículos funerarios.

Los sitios italianos de la UNESCO más famosos son los cascos
históricos de Roma y Florencia, además de la ciudad de Venecia
y las ruinas romanas de Pompeya.

Actualmente la Lista de Patrimonio de la Humanidad incluye
un total de 788 enclaves de interés cultural y natural.

Fuente: elmundoviajes.com
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Se realizó el primer vuelo espacial
privado de la historia

La nave SpaceShipOne subió hasta una altura de 100 kilómetros
y permaneció fuera de la atmósfera por tres minutos
antes de volver a la Tierra. Luego aterrizó sin problemas en el
desierto de Mojave, en California. El proyecto costó 20 millones
de dólares y fue financiado por uno de los fundadores de
Microsoft.

Las excelentes condiciones climáticas (soleado y con una leve
brisa) permitieron la llegada de una gran cantidad de aficiona-
dos, que desde temprano se ubicaron en las inmediaciones de
la Base Aérea Edwards para vivir un hecho inédito en la historia
aeroespacial. La gran afluencia de gente colmó los escasos
hoteles existentes en la zona.

La misión estuvo a cargo de Mike Melville, un estadounidense
de origen sudafricano de 62 años, que se convirtió en el primer
astronauta de origen privado de la historia. Melville también
había piloteado el primer vuelo de ensayo de prototipo (en mayo
pasado), en el que se alcanzó una altura de 64.43 kilómetros,
estableciendo un récord para un avión privado.

El proyecto resulta de una combinación de exitosos hombres
de negocios y talentosos ingenieros. Uno de sus principales
impulsores fue uno de los fundadores de Microsoft, Paul Allen,
quién aportó unos 20 millones de dólares. Y el diseño del
SpaceShipOne estuvo a cargo de Burt Rutan, un ingeniero
aeronáutico que en 1986 entró en la historia al crear el avión
Voyager, que se convirtió en el primer aparato en dar la vuelta
al mundo sin realizar escalas.

Luego del final exitoso de este primer vuelo, sus organizadores
van por más. Ahora planean repetir la experiencia dentro de
15 días. Pero ya con tres pasajeros a bordo. Cada uno de ellos
podría pagar unos 100 mil dólares por tomar parte del
vuelo. Luego, sus propietarios pretenden ir reduciendo la tarifa
hasta llegar a unos 10 mil dólares en 2010, fecha en la que
estiman que otras compañías empezarán a ofrecer una
propuesta similar.

El proyecto SpaceShipOne también participa en el concurso
X-Prize, un premio internacional que impulsó a Charles
Lindbergh a realizar la primera travesía del Atlántico en avión.
El certamen otorga un premio 10 millones de dólares.

Fuente: clarín.com

La Organización Mundial del Turismo afirma que el
turismo despega de nuevo

Los datos turísticos a corto plazo para los primeros meses de
2004 confirman la tendencia al alza ya evidente a finales de
2003. Con el término de las principales tensiones geopolíticas
y a pesar de la constante incertidumbre que existe en todo el
mundo, tal como demuestran los últimos atentados terroristas,
las señales indican que ha vuelto la confianza en el turismo.

El último número del Barómetro OMT del Turismo Mundial,
publicado por la Organización Mundial de Turismo (OMT) a
finales de junio, muestra que los positivos resultados
económicos y las buenas perspectivas en los principales
mercados generadores de turismo indican que se dan las
condiciones necesarias para que vuelva a crecer la demanda.

Los viajes de larga distancia están repuntando particularmente
desde Europa, pero los viajes nacionales y de corta distancia
todavía obtienen, comparativamente, mejores resultados. La
mayoría de los países que disponen de datos informan de
aumentos considerables para los primeros meses del año, pero
comparados, naturalmente, con el punto de referencia del
mismo período del año pasado. Sin embargo, teniendo esto en
cuenta, en la mayoría de los casos las pérdidas del año pasado
están en general totalmente compensadas. La demanda
acumulada existente incrementa los resultados después de tres
duros años. Todas las regiones, pero en particular los destinos
de Asia y el Pacífico, muestran una fuerte recuperación como
reacción a las dificultades que han atravesado.

La evaluación llevada a cabo por el Grupo de Expertos en
Turismo de la OMT refleja también, sin lugar a dudas, la mejora
de los resultados y de la confianza que muestran las cifras.
Los más de 230 Expertos de más de 100 países y territorios que
respondieron al cuestionario periódico realizado en el marco
del Barómetro OMT del Turismo Mundial, alcanzan un récord
sin precedentes tanto en su evaluación de resultados reales
de los últimos cuatro meses de enero a abril, como en sus pers-
pectivas para los cuatro meses próximos, de mayo a agosto. El
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT en su totalidad
evaluaron los últimos cuatro meses con una medida de 3.7, la
más alta de todo el período hasta el momento y superior a la
media de 3.5 de la evaluación para el período de septiembre a
diciembre de 2003. Esto significa que el número de expertos
que evalúa la situación como mejor [4] o mucho mejor [5] supera
claramente en número a los expertos que evalúan la situación
como igual [3] peor [2] o mucho peor [1]. Para los próximos
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cuatro meses, de mayo a agosto, el grupo de expertos alcanza
una puntuación de casi 4, equivalente a mejor.

El Jefe del departamento de Estudios de Mercado y Técnicas
de Promoción de la OMT, Augusto Huescar, declara que:
“Desde que nuestro equipo comenzó a compilar el año pasado
el Barómetro OMT del Turismo Mundial, hemos notado un
cambio constante para mejor en las condiciones económicas
y geopolíticas. Los viajeros recuperaron la confianza y la indus-
tria y el sector turístico se dirigen a una fuerte recuperación
en 2004 sobre los pobres resultados de los últimos años. Natu-
ralmente, permanecen ciertas incertidumbres, como la ame-
naza de nuevos atentados terroristas y altos precios de la ener-
gía; por el momento esto apenas parece afectar al turismo”.

Fuente: www.world-tourism.org

Harrah’s compra Caesars y crea el mayor
grupo de casinos del mundo

Harrah’s Entertainment acordó la compra de Caesar’s
Entertainment por 5,200 millones de dólares, con lo que crea el
mayor operador mundial de casinos, dijeron fuentes cercanas
a la operación.

En conjunto, Harrah’s y Caesars tendrían un ingreso anual de
8,800 millones de dólares, más de 50 casinos y presencia en
casi todas las zonas de juego legalizadas en Estado Unidos.

Actualmente Caesars tiene un valor de mercado de unos 4,500
millones de dólares, sumados a otros 4,500 millones en deuda
a largo plazo.

El acuerdo representa una sonora réplica al rival MGM Mirage
que el mes pasado acordó adquirir Mandalay Resort Group,
por 4,800 millones de dólares.

Esa adquisición colocaría a MGM Mirage por encima de
Caesars y Harrah’s individualmente, en lo que respecta a
ingresos.

El acuerdo fortalecería la presencia de Harrah’s en Las Vegas,
donde figura a la zaga de los mayores operadores de casinos.
Pero la combinación resultante tendría importante presencia
en Atlantic City y otros mercados regionales, especialmente
en Tunica (Mississippi), donde podrían originarse cuestiona-
mientos antimonopolio.

Fuente: cnnenespanol.com

Detectores de explosivos se implementarán en
aeropuertos de EE.UU.

Dispositivos capaces de detectar en 15 segundos rastros de
explosivos entre los pasajeros serán instalados en forma
experimental en cuatro aeropuertos de Estados Unidos,
informaron las autoridades aeroportuarias.

Las máquinas, similares a los detectores de metales, serán
capaces de detectar explosivos entre la vestimenta de los
pasajeros. Además serán capaces de identificar cantidades
menores a un gramo de sustancia explosiva.

Los aeropuertos que pondrán en práctica el sistema son los de
Tampa (Florida), San Diego (California), Providence (Rhoe
Island) y Rochester (Nueva York).

Fuente: latercera.cl

Recomienda declarar a Machu Picchu
en peligro

Por falta de un adecuado plan de protección
de la ciudadela incaica Machu Picchu, el
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(lcomos) recomendó incluir a este santuario
arqueológico en la lista de patrimonio mundial
en peligro.

La principal crítica al manejo y protección de Machu Picchu
es la falta de control para limitar el acceso de turistas. Diaria-
mente ingresan en promedio unas 1,000 personas y un número
mayor representa un riesgo de deterioro de sus estructuras.
Asimismo, hubo una iniciativa para imponer a los turistas el
uso de zapatos de goma para no dañar las piedras y las estruc-
turas líticas. Sin embargo, hasta ahora no ha entrado en
vigencia.

Machu Picchu fue declarada Patrimonio Mundial por la
UNESCO en 1983, 72 años después de su descubrimiento.

La UNESCO expresó su preocupación por la preservación
de la ciudadela inca durante una visita que hizo al sitio el
director de Patrimonio; Franceso Bandarin, en octubre del año
pasado.

Fuente: latercera.com
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Brasil: Embraer entregó 66 aviones
durante el primer semestre de 2004

La empresa aeronáutica brasileña Embraer,
la cuarta mayor fabricante mundial de aviones
comerciales regionales, entregó 66 unidades
en el primer semestre de este año, y mantiene
su previsión de entregar 160 unidades este
año y 170 en el año próximo.

Para el año 2004 había una proyección de
realizar 40% de las entregas en el primer
semestre y el restante 60% en el segundo
semestre, de modo que el plan está
perfectamente dentro de las expectativas, dijo
una portavoz de la compañía. Las 66 entregas
de Embraer en el primer semestre de este

año estuvieron constituidas por 39 unidades de su modelo
ERJ145, un bimotor para vuelos comerciales regionales,
además de 23 unidades del Embraer170, tres unidades del
Legacy (aviación ejecutiva) y un EMB145, militar, para
transporte de autoridades.

Al fin del primer semestre de este año, la cartera de pedidos
(incluyendo los modelos para vuelos comerciales ejecutivos y
militares) ascendía a US$ 10,500 millones, aunque al sumarse
las opciones de compra ese valor alcanzaba los US$ 28,300
millones.

Para el experto Carlos Thadeu de Freitas, de la Confederación
Nacional de Comercio, el volumen de entregas en el primer
semestre permite proyectar que Embraer cumplirá su plan
anual. Embraer es la mayor exportadora brasileña de productos
manufacturados y su movimiento ya superó el del café, una
commodity que siempre fue muy importante en el país.

Fuente: elmercurio.cl

Rechazan ley que permite derribar aviones

El Bundesrat alemán, la Cámara Alta, rechazó la polémica ley
que permite derribar aviones para evitar atentados terroristas
y la transfirió al llamado Comité de Mediación, en el que
gobierno y oposición tratarán de llegar a un compromiso.

La ley había sido aprobada a mediados de junio por el
Bundestag, la Cámara de Diputados.

Fuente: lasegunda.cl
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El grupo SAS anuncia resultados negativos
para el 2004

El consorcio Líneas Aéreas Escandinavas (SAS) anunció que
no podrá cumplir con su pronóstico de un resultado positivo
antes de impuestos (EBIT) para el año 2004, debido a la
evolución negativa del transporte de pasajeros durante el
período enero-mayo.

La decisión de reconocer que el Grupo SAS, compuesto
por las aerolíneas SAS, Spanair, Blue1, Braathens, Snowflake,
SAS Commuter y Wideroe, no podrá alcanzar un beneficio
en el 2004, fue adoptada por la junta directiva de la
aerolínea y publicada de acuerdo con las regulaciones
existentes para las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores
de Estocolmo.

Las causas de las pérdidas del Grupo SAS comunicadas por el
consorcio son el alza del precio del combustible, y el deterioro
de los ingresos por pasajero causado por la sobre-oferta y la
drástica rebaja de precios en muchos mercados.

Medidas de ahorro

Gunilla Berg, vicepresidenta ejecutiva y jefa de economía del
Grupo SAS, descartó la aplicación de nuevas medidas de
ahorro en las empresas del consorcio y dijo que el programa
de ahorro Turnaround 2005 es suficiente: “Estamos haciendo
todo lo posible para compensar la evolución de los ingresos
unitarios por pasajero (yield) y posponemos algunas medidas
de desarrollo como la informática”.

La aerolínea Scandinavian Airlines es la que más dificultades
tiene para retomar la senda de la rentabilidad operativa
y sufrió cuantiosas pérdidas en abril y mayo del 2004. El ingreso
por pasajero obtenido por Scandinavian Airlines en
mayo de este año cayó un 22.5% en comparación con el mes
anterior.

El consorcio SAS tiene en ejecución un programa de austeridad
y recorte del gasto por un monto de 1,867 millones de dólares,
que permitirá al grupo volver a brindar beneficios a sus
accionistas. Las acciones de SAS en la Bolsa de Valores de
Estocolmo cayeron un 7%.

Fuente: elmundodinero.elmundo.es



Aerolíneas de descuento de EE.UU. llevan su
competencia a América Latina

Spirit Airlines, aerolínea de bajo costo de EE.UU., solicitó
recientemente a las autoridades de transporte estadounidense
permiso para volar a 11 destinos en el Caribe, desde Bahamas
a Panamá. La República Dominicana está entre las prioridades
de expansión, señalaron ejecutivos de la aerolínea con sede
en Miramar, Florida.

Las ambiciones de Spirit fuera de EE.UU. son sólo un ejemplo
de cómo las aerolíneas estadounidenses de descuento, tras el
éxito en el frente de los vuelos locales, están forjando un nicho
volando a destinos internacionales cercanos.

Fuente. amalgama.info.com

Aerolíneas estadounidenses inician guerra de tarifas

Las aerolíneas estadounidenses iniciaron otra guerra de
precios para mantener llenos sus aviones durante el verano y
el otoño boreal.

AirTran efectuó una reducción general de 30 por ciento en sus
precios y Southwest recortó muchas de sus tarifas de boletos
sencillos a menos de 100 dólares el boleto. ATA AirLines y
Jetblue se sumaron a la medida, informó el Wall Street Journal.
Después de eso, otras líneas aéreas tradicionales debieron
unirse también.

A continuación una lista de ejemplos específicos:

• AirTran ofrece un vuelo de ida por 89 dólares desde Dallas a
Los Ángeles;

• JetBlue Airways tiene una tarifa promocional de ida a 99
dólares desde el aeropuerto JFK de Nueva York a Phoenix,
Arizona, válido hasta el 15 de diciembre;

• Southwest ofrece viajes ida y vuelta entre Fort Lauderdale,
Florida, y Delta vende boletos ida y vuelta entre Atlanta y
San Francisco por 238 dólares, válidos entre agosto y el 17
de noviembre.

Analistas señalan que la reducción de precios proviene de
aerolíneas que están aumentando su capacidad.

AirTran Airways planea incrementar su flota a 87 aviones este
año, 14 más que los 73 de 2003, y la capacidad de JetBlue

aumentó un 43 por ciento en los primeros seis meses de este
año. Esta última espera agregar hasta 17 aeronaves por año
para 2012. Los vuelos internacionales están teniendo muy pocos
descuentos.

Fuente: diarioelgong.cl

Thomas Cook califica de éxito el inicio de las
operaciones de Condor como aerolínea

de bajo costo

El grupo turístico Thomas Cook, participado al 50% por
Lufthansa y por la cadena de almacenes KarstadtQuelle,
aseguró hoy que la transformación de su antigua compañía de
vuelos charter Condor en una aerolínea de bajo costo, está
resultando un éxito. En sus seis primeras semanas de
funcionamiento vendió 140,000 billetes más que en el mismo
período del año anterior.

Condor ofrece vuelos de largo recorrido a los Estados Unidos,
Caribe, África y Asia desde 99 euros, así como vuelos de corto
y medio alcance desde 29 euros. A pesar del optimismo inicial,
la compañía sostiene que se verá obligada a reducir su tamaño
si las actuales negociaciones salariales, que mantiene con el
personal, no concluyen en la reducción de costos que la
aerolínea requiere para mantener su competitividad. Thomas
Cook asegura necesitar un recorte del 25% en sus costos
laborales de su división de agencias de viajes y del 45% en
Condor.

En este sentido, la compañía ha pedido a sus pilotos y
tripulantes de cabina una reducción del 15% en sus salarios y
un aumento del 30% en su productividad.

Fuente: labolsa.com

Aerolíneas enfrentan demandas millonarias por
síndrome de clase turista

Las víctimas británicas de la trombosis venosa profunda (TVP)
o síndrome de la clase turista, han obtenido finalmente la opor-
tunidad de responsabilizar a las aerolíneas por este trastorno
que puede ser fatal, lo que costaría a las líneas aéreas millones
de dólares.

Los jueces británicos autorizaron a ocho personas a demandar
a dos aerolíneas, British Airways Pic y China Airlines, ante la
Cámara de los Lores de Gran Bretaña, que es el más alto tribunal
del país, según dijeron abogados vinculados al caso.
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 MONITOR DE COMPETITIVIDAD. El caso de cinco
países competidores

Segunda Parte1

Retomando el estudio de caso del Monitor de Competitividad
para cinco países competidores: Canadá, Cuba, México,
Estados Unidos y República Dominicana, en esta segunda parte
se presentarán los resultados obtenidos por el Monitor en caso
específico de México, así como las acciones previstas por el
sector de los viajes y el turismo nacional en las áreas de
oportunidad para cada uno de los índices evaluados.

El Monitor de Competitividad arrojó los siguientes resultados
para México: el valor del índice, el ranking o posición que ocupa
el país respecto al total de los países participantes, y la
clasificación del desempeño obtenida a través del sistema del
semáforo:

Recordemos que los valores de los índices fueron sometidos
a un proceso de recalibración2  y que los resultados
presentados por el sistema de semáforo indican las posiciones
relativas, en vez de presentar el desempeño absoluto de los
diversos países respecto de cada indicador, donde las luces
verde, amarillo y rojo,  indican respectivamente un desempeño
por arriba del promedio, dentro del promedio y por debajo del
promedio.

Para México, los resultados muestran que el Monitor obtuvo
valores superiores al promedio en seis de los ocho índices, e
inferiores en dos de ellos.

Los demandantes culpan a las aerolíneas por los espacios redu-
cidos entre los asientos durante vuelos prolongados y dicen
que las líneas aéreas saben desde hace años los peligros que
esto representa.

Una decisión final de la Cámara de los Lores a favor de los
demandantes podría desatar más demandas en todo el mundo.

Si pierden el caso, las aerolíneas tendrían que pagar grandes
sumas de dinero por daños, pues es muy probable que otros
tribunales del mundo utilicen el fallo británico como guía y
precedente.

Fuente: cnnenespanol.com

Southwest Airlines redujo a la mitad su beneficio
neto en el segundo trimestre por el alza del crudo

La aerolínea estadounidense de bajo costo Southwest Airlines,
registró un beneficio neto de 113 millones de dólares (91.4
millones de euros) en el segundo trimestre, lo que representa
una caída del 54% respecto a los 246 millones de dólares
alcanzados en el mismo periodo  del pasado año, informó hoy
la compañía, que también anunció la dimisión de su
vicepresidente y consejero delegado, James Parker, por
razones personales.

La línea aérea de bajo costo norteamericana achacó la caída
de sus resultados trimestrales al elevado precio del petróleo y
a unos costos salariales superiores a los previstos, al tiempo
que recordó que en el segundo trimestre de 2003 se vio
significativamente incrementado por la subvención guberna-
mental percibida entonces.

Southwest explicó que, excluyendo la subvención pública de
271 millones de dólares recibida para compensar los efectos
de la guerra de Irak sobre el transporte aéreo, el beneficio neto
del segundo trimestre del pasado ejercicio hubiera sido de 103
millones, frente a los 246 millones con que cerró el periodo. La
cifra de negocio trimestral registró un crecimiento del 13.3%
hasta los 1,720 millones de dólares (1,329 millones de euros) al
tiempo que los ingresos unitarios aumentaron un 14.1 % en el
mismo periodo.

Fuente: aerolatinews.comM
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             Índices del Monitor Valor del Ranking Sistema de
 Índice  Semáforo

Índice de Competitividad en Precio: 50.4 66 Amarillo
Índice de Turismo Humano: 18.9 89 Rojo
Índice de Infraestructura: 52.5 60 Amarillo
Índice de Medio Ambiente: 47.9 92 Amarillo
Índice de Tecnología: 66.2 71 Amarillo
Índice de Recursos Humanos: 58.8 70 Amarillo
Índice de Apertura Comercial: 68.4 54 Amarillo
Índice de Desarrollo Social: 59.8 77 Amarillo

1 Ver Primera Parte en: Boletín Hechos y Tendencias del Turismo, Número 32, Junio de
2004.

2 El proceso de recalibración da un promedio de 50, un mínimo de 0 y un máximo de
100 para cada indicador, y el resultado demuestra si un país está o no por arriba o por
debajo del promedio de 50, es decir, qué tan bien se está desempeñando cada país en
relación a los otros respecto a un índice dado.



Respecto al ranking, encontramos que las posiciones son bajas
en todos los casos, especialmente en el Índice del Turismo Hu-
mano (89) y en el Índice de Medio Ambiente (92), si se considera
que el total de países participantes en el Monitor es de 212.

Finalmente, el sistema del semáforo indica luces amarillas –
desempeño dentro del promedio- en siete de los ocho índices
y luz roja –desempeño por debajo del promedio- en uno.

Tal como puede observarse existen grandes retos para la
industria nacional de los viajes y el turismo, que una vez
superados pondrían a México en una posición de ventaja frente
a los países competidores.

Consideraciones finales:

Para México, destino de probada vocación turística, con un
potencial enorme para el desarrollo y explotación de la
actividad, resulta un asunto prioritario la creación de la
Comisión Intersecretarial del Sector Turismo (CIST)3 , que
dotada de  personalidad jurídica propia se convertirá en un
mecanismo de carácter permanente, que coordinará las
acciones que se han comprometido llevar a cabo todas las
dependencias que la integran.

La competitividad de nuestro país como destino turístico dentro
del concierto global, depende en gran medida de la
implementación de acciones en cada una de las áreas
señaladas por el Monitor, así como de la evaluación del impacto
que logren y la realización de la debida adecuación de las
mismas a los retos que se vayan planteando dentro la actividad.

A continuación se exponen algunas consideraciones para cada
componente del Monitor, así como algunas acciones relevantes
ya identificadas y comprometidas por el ejecutivo federal a
través de la CIST.

Índice de la Competitividad en Precio:

El desempeño de México respecto a la Competitividad en
Precio donde obtuvo un valor de 50.4, indica que el sector de

los viajes y el turismo debe no solamente examinar
cuidadosamente sus políticas de precios, sino que el
gobierno debe prestar singular atención a sus políticas con
respecto a la inflación y sus detonantes, así como a los
impuestos tanto generales como los especiales que afectan la
actividad.

Acciones:

• Apoyar la iniciativa que ha diseñado el Congreso de la Unión
en lo referente a la devolución del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a los turistas por concepto de compras de
productos en México, y trabajar en la parte operativa que
compete a SECTUR conjuntamente con la SHCP, para su
entrada en vigor a partir del 2006.

• Apoyar la iniciativa para ampliar los beneficios para el
turismo de negocios, para ello se trabaja con la SHCP al
considerar la incorporación de aspectos contemplados en
la reforma que integra el Poder Legislativo.

• La SHCP revisará, analizará y atenderá la petición de llevar
la deducibilidad al 100% de los consumos en restaurantes,
en la medida en que le de viabilidad la reforma fiscal.

• En el marco de la política pública de cruceros que se dará a
conocer próximamente, se propondrá al Legislativo la
aplicación de un derecho a los pasajeros en crucero, cuyos
ingresos se canalizarán a las autoridades locales y se refleje
en el mejoramiento de la infraestructura de atención a los
visitantes y a la conservación del medio ambiente.

Índice de Turismo Humano:

El valor de 18.9 obtenido por este Índice – que mostró
desempeños por debajo del promedio, único que además
obtuvo luz roja en el sistema del semáforo y se ubicó en la peor
posición del ranking-, significa que los beneficios de la actividad
turística en México, no han logrado impactar a la población
residente en los polos turísticos.

Los aspectos evaluados en este índice, entre los que
se incluyen, las llegadas y salidas de turistas en relación al
tamaño de la población, así como el impacto que tiene
el sector en el Producto Interno Bruto, revelan el
desarrollo humano alcanzado a través de la actividad
turística.
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3 Las dependencias que conforman la Comisión Intersecretarial del Sector Turismo son:
Secretaría de Turismo (SECTUR); Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT);
Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL); Secretaría de Economía (SE); Secretaría
de Educación Pública (SEP); Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP); Secretaría
de Marina (SEMAR); Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT);
Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE); Secretaría de Seguridad Pública (SSP);
Comisión Federal de Electricidad (CFE); Comisión Nacional del Agua (CNA); Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA); Instituto Nacional de Migración
(INM) y Nacional Financiera (NAFIN).



En el caso de nuestro país, en los años recientes se ha
registrado un descenso en el número de llegadas de turistas
internacionales, en contraposición a los ingresos por este
concepto cuya tendencia ha sido al alza.

Cabe mencionar que uno de los problemas fundamentales
que se registran es la desigualdad en la distribución del
ingreso.

A pesar de ello, los resultados del más reciente reporte del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
muestran una leve mejoría en cuanto al Índice de Desarrollo
Humano (IDH)4 , y han clasificado a México en el penúltimo
lugar del grupo de países clasificados como “de desarrollo
humano alto”.5

Acciones:

• Con el objeto de encontrar alternativas que permitan al
Consejo de Promoción Turística de México (CPTM) mayor
agilidad y rapidez en su gestión, se presentarán opciones
para definir el esquema de su transformación, dotándolo de
mayores recursos para la promoción de los destinos
turísticos mexicanos, provenientes del Derecho de No
Inmigrante (DNI).

• Se diseñó un esquema de convenio tipo para firmarse por
la SCT, los gobiernos estatales y municipales, así como
permisionarios, hoteleros, agentes de viajes, y la
Procuraduría Federal del Consumidor, mediante el cual se
pretende solucionar el problema de los servicios públicos
de taxis en los destinos turísticos.

• Se analiza la posibilidad de que en aquellas localidades
donde existan dos horarios pico para el consumo de energía
eléctrica el mismo día, se elimine uno de ellos.

• Apoyar la iniciativa del Legislativo para reubicar en el
calendario laboral los días festivos en el lunes inmediato,
impulsando así la iniciativa de fines de semana largos, toda
vez que esto permitirá incentivar los viajes cortos y estimular
el turismo nacional.

Índice de Infraestructura:

El número de carreteras, el acceso a mejores instalaciones
sanitarias y a un buen sistema de agua potable, así como a los
ferrocarriles, son aspectos que en conjunto indican la
competitividad de la infraestructura.

Acciones:

• En el presente año se realizarán diecinueve obras carreteras
que conectan con diferentes destinos turísticos, las
acciones incluyen obras de: construcción, ampliación,
mejora y conservación.

• Se concluyó el proyecto de la Norma Oficial Mexicana
“Señalamiento Horizontal y Vertical de Carreteras y
Vialidades Urbanas”, que permitirá homologar la señali-
zación turística en todas las carreteras y vialidades del país.

• Creación del Centro Integral de Atención al Turista (CIAT)
por vía telefónica, Internet y telefonía celular, que contará
con un número de marcación rápida y de cobertura nacional
(078) para brindar información, orientación prevención y
auxilio de los viajeros en la carretera, la operación de este
Centro estará a cargo de la SECTUR.

Índice de Medio Ambiente:

El índice de Medio Ambiente evalúa la conciencia de los
gobiernos hacia los aspectos medioambientales del desarrollo,
consideraciones respecto a la densidad demográfica, las
emisiones de bióxido de carbono (CO2), así como la ratificación
de tratados medioambientales.

Acciones:

• Iniciar el saneamiento de bahías y playas  para combatir la
contaminación en 20 destinos turísticos, a través de la
creación de Comités Locales de Playas Limpias, quienes
serán los responsables de coordinar, ejecutar, vigilar, e
implementar acciones de limpieza, mejoramiento de
infraestructura y servicios en playas del destino respectivo.
El saneamiento de las playas tendría un costo total de 11,270
millones de pesos. La CNA invertirá con estos propósitos
2,500 millones de pesos.

• La SEMARNAT creará la Administración Integral de Zonas
Costeras, nueva figura que principalmente abatirá el rezago
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4 El Índice de Desarrollo Humano (IDH), es un indicador compuesto desarrollado por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que evalúa los avances de
cada país en tres aspectos fundamentales: esperanza de vida, educación y Producto Interno
Bruto (PIB) por habitante.

5 Los resultados del informe del PNUD dan una visión realista del escenario económico,
político y social del mundo. Los resultados se clasifican en: países con nivel de desarrollo
humano alto, medio y bajo.



en la demanda de concesiones y permisos mediante la
transferencia de trámites al ámbito local, y que además
ordenará y regularizará la ocupación y el aprovechamiento
de los bienes nacionales, resultando en una mayor
recaudación fiscal.

• El Programa Integral de Playas Limpias en la región Cancún-
Riviera Maya contempla una gran cantidad de acciones de
saneamiento y monitoreo de playas, así como de creación
de infraestructura, inversión en investigación y desarrollo
tecnológico y de recursos humanos especializados. Además,
se continuará con las acciones encaminadas a la
preservación y mantenimiento de la Zona Federal Marítimo
Terrestre en un tramo de 12 kilómetros.

Índice de Tecnología:

Este índice muestra los avances en la utilización de sistemas
tecnológicos modernos y en infraestructura, se construye con
datos de la cantidad de líneas telefónicas instaladas, teléfonos
móviles utilizados, exportaciones de alta tecnología y
conexiones a Internet.

Para ilustrar la importancia del desarrollo tecnológico para
impulsar la competitividad turística del país, baste considerar
la siguiente información:

México es el país que registra la mayor tasa de crecimiento en
el uso del Internet para la contratación de viajes de negocios
corporativos en América Latina, de acuerdo con un estudio
realizado por American Express.

La empresa dio a conocer  las más recientes cifras sobre el
uso de Internet como herramienta para reservaciones en viajes
de negocio en Hispanoamérica, donde destacó que México
incrementó el uso de herramientas interactivas con ese fin en
más de 200 por ciento durante el 2003. Este incremento se reflejó
en el mercado interactivo para viajes de negocio de American
Express, que pasó de menos de uno por ciento de penetración
en 2002 a más de cinco por ciento al cierre de 2003.

Aunado a ello, durante el primer trimestre del presente año, el
uso de estas herramientas de reservación tuvo un incremento
de 140 por ciento en nuestro país, con cerca del siete por ciento
de penetración del mercado interactivo de dicha empresa.

Esto genera la expectativa de que, al cierre de 2004, una de
cada diez reservaciones se efectúe vía Internet, en lo referente

a clientes corporativos de American Express México;
ubicándose a nivel global en cuarto lugar después de los
Estados Unidos, Australia y el Reino Unido.

Directivos de la compañía señalan que existe una tendencia
por parte de los corporativos mexicanos a recurrir con cada
vez mayor frecuencia a los servicios en línea para planear y
reservar viajes corporativos, obteniendo ahorros significativos
en gastos de viaje y representación, el tercer rubro de gastos
de las compañías, aprovechando las mejores prácticas y
experiencias positivas registradas en Estados Unidos y Canadá
en este método de distribución, que se proporciona como un
servicio integral, donde se invierte en recursos técnicos y
humanos exclusivamente a la atención de los viajes en línea.

Acciones:

• Se fomentará el uso de la tecnología pública y privada para
multiplicar las acciones de capacitación turística mediante
programas de capacitación a distancia.

Índice de Recursos Humanos:

La esperanza de vida, los niveles de analfabetismo,
la educación, el empleo, la población, la capacitación,
las habilidades y las cuestiones de género, son datos
que demuestran la calidad de los recursos humanos en
cada país.

Acciones:

• Llevar a cabo iniciativas de capacitación enfocadas a elevar
la productividad y la calidad en la prestación de los servicios
del sector turístico principalmente en destinos de playa,
pueblos mágicos, ciudades patrimonio cultural, ciudades
fronterizas y Mundo Maya. Entre las iniciativas están:

• Promover alianzas entre los entes involucrados a fin de
actualizar los planes y programas de estudio en turismo,
que atiendan las necesidades de formación de capital
humano calificado.

• Promover convenios  de colaboración para la creación
de incubadoras de empresas en los centros educativos
que imparten educación turística.

• Impartición de cursos.
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• Se impulsará a través de diversas acciones el Sistema
Nacional de Financiamiento a Pequeñas y Medianas
Empresas Turísticas.

• Se impulsará la mejora en la calidad del desempeño de
los prestadores de servicios turísticos, mediante el
fomento de su competencia laboral certificada.

• Se capacitará a funcionarios federales que atienden
directamente a los turistas en: aeropuertos, muelles y
fronteras.

Índice de Apertura Comercial:

La apertura comercial es un aspecto incluido recientemente a
los cálculos de competitividad, como determinante del futuro
crecimiento económico de las naciones. México, fue ubicado
en el lugar número 58 del Índice Anual de Libertad Económica
para el año 2002, con una mejora en relación al año previo,
pero aún por debajo de otros 10 países de América Latina.

El país, obtuvo un Índice de libertad de 6.3 puntos en el año
2000 y 2001, mejoró a uno de 6.5 en 2002, pero fue rebasado en
América Latina por Chile, El Salvador, Panamá, Costa Rica,
Jamaica, Perú, Uruguay y República Dominicana.

El índice fue elaborado por el Instituto Cato y el Instituto Frazier,
y examina un total de 123 países en indicadores como el tamaño
de gobierno, estructura legal acceso a dinero, libertad de
comercio, regulaciones, mercados laborares y reglas de
negocios.

México obtuvo sus mayores puntajes en áreas como el tamaño
de su gobierno y en la libertad para comerciar a nivel
internacional.

En cambio, obtuvo puntajes por debajo de la media en la
estructura legal y seguridad de los derechos de propiedad y
en las regulaciones al crédito, trabajo y  negocios.

A pesar de la debilidad en la estructura legal, el estudio afirma
que si nuestro país puede, en las siguientes dos décadas,
mejorar sus instituciones y políticas en términos del tipo de
cosas que apoyen la libertad económica, seria  factible emular
a exitosas naciones desarrolladas y lograr altas tasas de
crecimiento, aprovechando además su posición de privilegio
dentro del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), confirmando así las expectativas que se muestran a
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través de las cifras, y que apuntan a que en México existe un
tremendo espacio para el crecimiento y la reducción de la
pobreza.

Acciones:

• Instrumentar un Plan Integral de acciones para simplificar
y agilizar el ingreso de nuestros visitantes, el cual incluye el
fortalecimiento del Sistema Integral de Operación Migratoria
(SIOM). El Sistema de Predocumentación Migratoria
(SIPREM) será sustituido gradualmente por el SIOM.

• Para el Turismo Carretero se considera:

• Instalar más módulos en consulados para obtener
permisos para ingresar automóviles de turistas.

• Registro del automóvil desde Internet para evitar filas
en los cruces.

• Sistemas electrónicos para agilizar la salida.

• Nuevo régimen para embarcaciones turísticas, para
internarse de manera simplificada a través de
hologramas y con posibilidad de permanecer en el país
hasta por 10 años.

• Para la Aviación Privada:

• Descentralización de permisos a comandancias.

• Aceptación de pago con tarjetas de crédito.

• Permisos anuales con entradas y salidas múltiples.

• Ventanilla única de pago.

• Elaboración de itinerarios para la operación de aviación
deportiva (ultraligeros).

• Para el Turismo Náutico:

• Criterios ágiles en materia migratoria para tripulantes
de cruceros.

• Instalación de ventanillas marítimas para agilizar
trámites en la llegada y zarpe de yates turísticos.
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• Nuevo régimen de precios del diesel marino para
embarcaciones turísticas, a partir del primero de
septiembre.

• Se estudia la posibilidad de implementar un programa de
facilitación al viajero por vía aérea.

• El Gobierno Federal está desarrollando un Modelo de la Zona
Costera, que articulará la atribución municipal rectora de
los usos de suelo con los instrumentos de promoción del
desarrollo turístico regional y de ordenación territorial y
protección ambiental.

• Para facilitar la expedición de visas a turistas, se ha
autorizado a los Embajadores a emitirlas sin el permiso
previo del INM, para las nacionalidades de Centro y
Sudamérica. Así mismo, comenzaron a expedirse visas de
larga duración, con vigencia de cinco años para turistas y
de tres años para viajeros de negocios de Guatemala
y Colombia. Panamá se incorporará próximamente
a este esquema, seguido del resto de los países de
Centroamérica.

• Las Secretarías de Gobernación (SG) y Relaciones Exteriores
(SRE) evalúan la viabilidad de expedir visas de larga duración
a nacionales de países que requieren de permiso previo
del INM.

• Se desarrolla una estrategia interministerial para que
México sea considerado “destino turístico aprobado”, por
el gobierno de China.

• Se prevé instrumentar un programa de acciones para
simplificar los negocios turísticos, en el que destaca:

• La Ventanilla de Gestión Empresarial para Proyectos
Turísticos.

• Un nuevo régimen para regular a los prestadores de
servicios de turismo náutico.

• Impulsar la reforma de la Ley de Navegación para
eliminar trámites.

• Reformas al Reglamento de la Ley de Navegación y de
la Ley de Puertos.

• La SCT apoyará dentro de sus facultades, las propuestas
de la SECTUR para incrementar el aprovechamiento de los
convenios bilaterales en vigor, además se impulsarán las
propuestas relativas a la firma de nuevos convenios.

• A partir del próximo mes de agosto las principales líneas
aéreas mexicanas lanzarán al mercado cupones de vuelo
para que, con la compra del boleto del extranjero a México,
se tenga el beneficio de volar a otros destinos nacionales
con tarifas accesibles.

• Las Pequeñas y Medianas Empresas Turísticas estarán en
condiciones de solicitar créditos a la banca comercial –
específicamente a Banorte- hasta por 40 millones de pesos.
Para ello, NAFIN ofrecerá un esquema de garantías por el
50% de los financiamientos.

• El FONATUR, contará próximamente con un esquema de
calificación previa, que facilite el acceso al financiamiento
de proyectos turísticos ante la banca comercial, dando en
automático la garantía de NAFIN.

Índice de Desarrollo Social:

Este índice mide el desarrollo social de un país y se
construye con datos del número de periódicos vendidos,
número de computadoras personales utilizadas, número de
aparatos de televisión, índices delictivos registrados, entre
otros aspectos.

Acciones:

• A través de la SEDESOL se canalizarán recursos por 1,250
millones de pesos a 76 municipios considerados de alta
prioridad para el sector, motivando una inversión local por
igual cantidad, con lo que se duplica el monto. Del total
aplicado, 175 millones de pesos corresponden a CIP’S y
corredores del FONATUR.

• En el 2004, se incorporarán al proyecto Hábitat –que
promueve el desarrollo ordenado de las ciudades y su
gestión eficiente- dos vertientes con especial relevancia
turística, Hábitat Centros Históricos y Hábitat Fronterizos,
cada una contará con inversión federal. Así mismo, se
promueve la creación de un Hábitat Turístico que sea
considerado dentro del Presupuesto de Egresos de la
Federación.
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• Para reforzar y mantener la seguridad de los destinos
turísticos, se dará inicio al programa piloto de reforzamiento
de seguridad en rutas fronterizas, y se consolidará la
cobertura de servicios de seguridad en destinos turísticos
a través de la presencia de la Policía Federal Preventiva
(PFP), así como la incorporación de nuevas ciudades a la
red de atención de emergencias (C4’s).

• La SEMAR para proporcionar seguridad a toda la población,
incluyendo a los turistas, lleva a cabo diversas acciones en
beneficio del sector turístico. Entre las acciones están:
búsquedas y salvamentos de personas, protección a
cruceros, evacuación vía marítima y aérea, inspección y
reparación de embarcaciones, recorridos terrestres de
seguridad y difusión de alertas.

• Se fortalecerá el programa de “operación de seguridad en
hoteles”, con la finalidad de incrementar la seguridad de
los turistas en los principales destinos turísticos.

Referencias:

www.wttc.org
www.sectur.gob.mx
www.economista.com.mx
www.eluniversal.com.mx
Diario Monitor
El Sol de México


