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Patrimonio de la Humanidad: Lushan, el orgullo del
nuevo turismo chino

China quiere desarrollar un turismo de calidad que combine
naturaleza e historia en lugares como el monte Lushan,
importante centro espiritual de la civilización china y Patrimonio
de la Humanidad, donde veraneaban los extranjeros ricos que
vivían junto al río Yangtzé a principios del siglo XX y, después,
los dirigentes del Partido Comunista chino.

Gran parte del patrimonio cultural del país está “al borde de la
desaparición, debido al deterioro medioambiental y a los
efectos negativos de la modernización del país”, como el
turismo masivo y el frenesí de la construcción, reconoce el
propio Ministerio de Cultura chino.

De la mano de la UNESCO, las autoridades chinas intentan
ahora  rescatar las zonas más degradadas, y en aquellas que
ya están en el negocio turístico hacen lo posible por “alcanzar
los estándares internacionales” de limpieza, confort y servicio,
aseguran las autoridades del Parque Natural de Lushan.

Templos taoístas y budistas salpican los valles de Lushan, una
cordillera de varios montes que durante siglos inspiraron a
escritores y pintores desde que Li Bai, poeta de la dinastía Tang
quedara prendado de su belleza en el año 756.

Más de cien villas de estilo europeo, con empinados tejados,
muros de granito y contraventanas, recuerdan la época dorada
en que misioneros, comerciantes y diplomáticos extranjeros, pro-
cedentes de Shanghai o Chonqing, tenían allí su balneario de
veraneo.

El balneario de los dirigentes comunistas

Pero la historia de Lushan no se detiene con la presencia
extranjera en China después de las guerras del Opio, sino que
continúa cuando los máximos líderes del gobierno nacionalista,
incluido el presidente Chiang Kai-shek, trasladaron al monte
su “capital de verano”, en los años previos a la guerra civil.

Más adelante el propio Mao Zedong viajó en numerosas
ocasiones a este lugar, donde el Partido Comunista celebró
tres congresos, por lo que se salvó del destrozo y la rabia de
los guardias rojos durante la revolución cultural.

“Los dirigentes chinos, igual que los extranjeros, huían cada verano
al monte Lushan para protegerse de las altas temperaturas

estivales y reproducían aquí un microcosmos de
su vida de las grandes metrópolis”, explica Heidi
Zhu, también de Lushan, cuyas primeras villas
empezaron a construirse en 1890.

Mansiones, pistas de tenis, iglesias de
diversas religiones, escuelas de verano y
hospitales formaban toda una infraestructura
transformada ahora en hoteles, restaurantes

y tiendas a disposición de los turistas que puedan pagar entre
40 y 400 dólares por noche, según la calidad y la importancia
de villa.

Con 15,000 camas hoteleras y 1.3 millones de visitantes al año,
Lushan trata de equilibrar la protección del sitio histórico-
natural con el crecimiento turístico que necesita la población,
una de las pocas del país donde la educación es totalmente
gratuita porque el ayuntamiento es rico.

¿Un pueblo-museo?

Todo el parque Natural de Lushan pertenece al estado, lo cual
facilita las medidas previstas por el ayuntamiento, incluido un
controvertido plan para trasladar a la mayoría de la población
al pie del monte, para evitar la acumulación de basuras y el
desgaste de las villas históricas.

“Lushan será un pueblo-museo”, explica Liu Ping, del Parque
Geológico, y agrega que “cuantos menos habitantes, mejor”
para la conservación del lugar.

Las autoridades han iniciado ya la construcción de grandes
estacionamientos al pie del monte, donde todos los turistas
deberán dejar sus vehículos para utilizar coches eléctricos
propiedad  del parque, o ir andando por alguna de las múltiples
rutas de senderismo existentes.

Con más de 3,000 especies de plantas y 2,000 tipos de animales,
Lushan está cubierto en su mayoría por un frondoso bosque,
donde no hay muchos basureros pero sí unos empleados que
recorren los senderos recogiendo basura.

También cuenta el parque con otras atracciones históricas,
como la escuela de filosofía confucionista de la ‘Cueva del
Ciervo Blanco’, maravillosa construcción de arquitectura Tang
que transmite la paz de los eruditos del siglo X en medio del
frondoso bosque.N
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El aumento de visitantes podría sin embargo amenazar esta
paz, si Lushan no logra transformar el turismo masivo en otro
de mayor calidad, acabar con los atascos en los senderos más
concurridos y mejorar el nivel de las instalaciones, algo que la
UNESCO seguirá de cerca en este lugar, considerado
Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1996.

Fuente: elmundoviajes.com

Nueva Atracción en Disneyland

En medio de un singular ambiente cientos de personas fueron
testigos de la inauguración de la más nueva atracción de
Disneyland, The Twilight Zone Tower of Terror.

Dicha atracción se ubica dentro del popular parque temático
Disney California Adventure, y ofrece una experiencia que
consiste en subir a un “elevador” de 13 pisos antes de culminar
en una caída libre con velocidades que sobrepasan a la
gravedad.

Cabe mencionar que la torre es la atracción más alta del
complejo de atracciones de Disneyland Resort, y para su
elaboración fueron utilizados más de 900 toneladas de acero,
cerca de 3 km de cable eléctrico de alta resistencia y más de
1600 yardas de cemento.

Fuente: Terra.com

Proponen Viajes Espaciales Populares

Una compañía de EEUU, que ya envió al
espacio a dos turistas a un costo de 20
millones de dólares cada uno, busca hoy
lugares para construir puertos de lanzamiento
de futuros turistas en vuelos sub orbitales.

La empresa “Space Adventures”, con sede en
Arlington (Virginia), dijo en un comunicado que
mantiene en consideración para posibles
puertos de lanzamiento sitios de Bahamas,
Australia, Singapur, Dubai, Japón y Malasia.

En EEUU, está analizando su construcción en
Nevada, Nuevo México, Oklahoma y Florida.

Las operaciones en esos puertos espaciales
incluirán vuelos sub orbitales, un centro de entrenamiento de
vuelos espaciales y otras actividades conexas.

Hasta hoy sólo ha habido dos turistas espaciales - clientes de
“Space Adventures”-el millonario estadounidense Dennos Tito
y el empresario sudafricano Mark Shuttleworth.

Al parecer, han sido seleccionados otros dos estadounidenses
para futuros vuelos, en los que irían en calidad de turistas.

El presidente de la compañía, Eric Anderson, declaró que
asegurar los sitios de construcción de los puertos espaciales
será un paso progresivo para la evolución de su empresa como
proveedor de experiencias espaciales.

Fuente: terra.com.mx

Las Auto-reservaciones Corporativas Se Duplicaron

El nivel de auto-reservaciones por parte de empleados de
compañías europeas en el presente año se duplicó, respecto
al anterior.

Las cifras de GetThere –herramienta web para reservaciones
de viajes- mostraron que los empleados reservaron 105% más
viajes a través del sistema, durante los primeros tres meses de
2004, en relación al mismo período del año anterior.

Las reservaciones en línea por parte de compañías europeas
se incrementaron un 204% en el primer trimestre de 2003, en
relación al mismo período del año previo, mientras que el
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segundo, tercero y cuarto trimestre mostraron un crecimiento
similar, de  acuerdo con Sabre -dueño de GetThere. El sistema
es utilizado por más de 500 organizaciones en Europa, las
cuales, en ciertos casos, están adoptando compulsivamente
el uso de un sistema de reservaciones en línea.

GetThere afirma que logra un ahorro promedio de 15% en los
precios de boletos de avión y un 50% en cuotas de
administración, reduciendo el costo de un viaje de negocios
promedio en Europa por arriba de 80 libras.

A pesar de que GetThere es propiedad de Sabre, se afirma que
el 53% de sus 2.25 millones de reservaciones en todo el mundo,
registradas durante el último trimestre de 2003, fueron
procesadas por otros Global Distribution Systems (GDS’s). En
Europa, en el mismo período el 73% de las reservaciones de
GetThere se hicieron a través de Sabre, 14% a través de
Amadeus y el 13% a través de Galileo.

Fuente: Travelmole.com

Los Viajes Motivarían el 5% de Todas las Visitas a
Internet

Casi el cinco por ciento del total de visitas a Internet en el Reino
Unido podrían ser a sitios relacionados con los viajes.

La previsión viene de Hitwise, servicio de monitoreo de Internet,
el cual dice que el sector de los viajes en línea continúa
moviendo los negocios lejos de los agentes de viajes hacia el
Internet.

Las cifras recientes de Hitwise muestran que las visitas a sitios
relacionados al turismo han crecido un 72%, en lo que va del
año hasta abril.

El inicio del año registró la más alta participación en el mercado
de visitas de Internet en el sector de los viajes.

Hitwise informó: “Mientras que el primer trimestre de 2003 fue
indudablemente un período de turbulencia para el sector de
los viajes, con la crisis del SARS y la guerra en Irak, los viajes
en línea han mostrado un crecimiento consistente y similares
perspectivas para el 2004. Esto indica que el impacto –al menos
en la propensión de los consumidores del Reino Unido a buscar
los viajes en línea- no fue severo.”

Una de cada 25 visitas a Internet fue a sitios de viajes en enero
–tradicionalmente el mes pico para las reservaciones de

vacaciones. Mientras las visitas cayeron entre febrero y abril,
el sector representó el 3.7% del total de visitas en línea durante
este último.

El administrador general de la compañía, Simon Chamberlain,
comentó que dada la tendencia registrada en el 2003, se
esperan meses de fuerte actividad para el sector de los viajes
en línea.

El año pasado se registró un incremento del 33% entre abril y
agosto, y con un crecimiento similar este año, se esperaría que
el 5% del total de las visitas a Internet fuera a sitios relacionados
a los viajes.

Fuente: Travelmole.com

Se Podrá Navegar en Internet en los Vuelos de
Lufthansa

Conexión a Internet de banda ancha mientras se cruza el
Atlántico a más de 10 mil metros de alturas: esa es la nueva
tecnología que ofrecerá, desde mayo de este año, la aerolínea
alemana Lufthansa, que se convertirá en la primera en el mundo
en contar con este servicio para vuelos comerciales.

Terminada la etapa de pruebas, que contó con técnicos a bordo
que controlaban cada detalle del funcionamiento de los
sistemas y también con el estudio de la opinión de los usuarios,
la empresa informó que por el momento, la media hora de
conexión costará US$ 9.95 y  US$ 29.95 si el pasajero prefiere
navegar durante todo el viaje.

El primer vuelo que llevará la llamada tecnología FlyNet será
uno que unirá la ciudad alemana de Munich con Los Ángeles,
Estados Unidos, en un Airbus A340-300, Hasta el momento,
cinco aviones de este tipo fueron equipados con este sistema.

La conexión en los aviones se hace a través de satélites que
giran en una orbita estacionaria a unos 36 mil kilómetros de
altura. La empresa que desarrolló este sistema fue la
estadounidense Boeing. Una de las complicaciones para el
funcionamiento, además de la altura del vuelo, es la velocidad
del avión, que viaja a más de 900km/h y que a unos 12 mil metros
de altura en promedio, cambia en forma constante su ángulo
con respecto al satélite.

Fuente: clarin.com
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Cada Vez Hay Más Ciudades Blindadas

Un misil antiaéreo, listo para ser disparado, está instalado en
el techo de un edificio público cerca de la Casa Blanca.
Diseminados por toda la ciudad hay  dispositivos que permiten
detectar en el aire sustancias químicas y biológicas tóxicas.
Las estaciones de subterráneos están equipadas con sistemas
capaces de limitar los estragos de una bomba, y alrededor del
monumento a Washington se está construyendo un muro de
seguridad.

Blindada para evitar ataques terroristas, la capital estadou-
nidense refleja hoy la misma paranoia que se vive en Londres,
París, Roma y otras capitales del mundo, también fortificadas
y bajo rígidas custodias desde que el miedo volvió a instalarse
con fuerza tras los atentados del 11 de marzo en Madrid.

Al mismo ritmo que otras ciudades en todo el mundo, día tras
día Washington se convierte en una fortaleza, transformando
una ciudad conocida por su elegante belleza en un virtual
campo armado.

La situación no es muy distinta en la capital francesa. París,
meca del turismo y  ciudad símbolo del romanticismo por su
belleza, tiene desde casi tres años sus calles llenas de
gendarmes y militares que deben responder todo el tiempo a
niveles de alerta elevados.

Otro modelo de las ciudades cercadas por la amenaza terrorista
es Atenas, la capital griega que se prepara para recibir los
Juegos Olímpicos en agosto. Con asistencia militar de la OTAN,
el gobierno griego está realizando enormes esfuerzos para
presentar una ciudad blindada contra cualquier peligro, por
temor a que los terroristas decidan aprovechar el evento para
lanzar un ataque masivo, de alto impacto mundial.

Una situación muy parecida se vive hoy en Londres,
considerada desde los atentados en Madrid un objetivo próximo
de los grupos terroristas. La capital británica está en alerta
máximo.

En Roma también hay preocupación, y aunque la mayoría de
los edificios públicos tiene una fuerte presencia policial y los
controles han sido reforzados al máximo en el Vaticano, muchos
italianos se quejan de que la ciudad aún es vulnerable.

El cambio en la fisonomía de las ciudades, sin duda, es más
notable en Estados Unidos, fundamentalmente en Nueva York

y Washington, blancos de los aviones
terroristas el 11 de septiembre. Un férreo
esquema de controles de todo tipo se ha
adoptado a lo largo y ancho del país, y las
medidas fueron reforzadas aún más en los
aeropuertos y las vías de ferrocarril después
de la masacre del 11 de marzo de este año en
Madrid.

Nueva York no se ha salvado de las imposiciones de la
seguridad, hoy es otra ciudad fortificada.

En Washington los esfuerzos para blindar la ciudad se volvieron
más urgentes ante las amenazas de Al-Qaeda sobre un posible
ataque, y los funcionarios buscan la manera de impedir el paso
de coches bomba y frustrar tácticas terroristas que han sido
empleadas en otros países, como el caso de los terroristas
suicidas.

Se han dispuesto nuevos sistemas de custodia para los
símbolos más visibles de la democracia y el poder de los
Estados Unidos: la Casa Blanca, el Congreso, el Monumento a
Washington, y el Pentágono. Hasta ahora ha sido diseñado
apenas el 20 por ciento de las medidas de seguridad previstas.

“No hay seguro de que alguna vez lleguemos a una instancia en
que todo esté hecho; se trata de un proceso permanente”, dijo
Kenneth E. Wall, un funcionario del Departamento de Seguridad
Interior a cargo del control de la actividad en la capital.

Tony Bullock, un colaborador del alcalde Anthony Williams,
denominó al proceso como “el afeamiento de Washington”:
en el caso de la capital, el cambio en la fisonomía es más
evidente debido a la gran cantidad de edificios federales y
monumentos.

“Da pena, pero la verdad es que somos muy vulnerables”, dijo
Peter McBirnie, de Huntsville, mientras visitaba junto con su
esposa el monumento a Washington. El matrimonio observaba
las obras en construcción de un muro de seguridad de 10
metros de altura, alrededor del monumento, para impedir el
paso de un coche bomba.

Los ejemplos cunden: policías con perros adiestrados que
detectan explosivos detienen a los automovilistas antes de que
pasen frente al congreso. Se ha aprobado un proyecto para
construir un perímetro de seguridad alrededor de los diez
edificios del Instituto Smithsoniano y del Departamento de
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necesario”, dijo Gustav Humbert, presidente ejecutivo de
operaciones.

Fuente: cnnenespanol.com

EEUU Reconoce la Necesidad de Estudiar
Alternativas a los Agentes Armados a Bordo

Representantes de la Unión Europea y Estados Unidos se han
reunido en Bruselas para hablar de las medidas de seguridad
necesarias en el sector aéreo. Aunque la amenaza terrorista
es común a todos, aún hay discrepancias en las medidas
necesarias para afrontarla.

Pero tras este encuentro, todos parecen de acuerdo en la
conveniencia de buscar alternativas a los agentes armados a
bordo.

Estados Unidos ha reconocido en Bruselas la necesidad de
estudiar “medidas alternativas” a la introducción de policías
armados en vuelos, ante la reticencia que esta idea ha causado
entre los países de la Unión Europea.

El subsecretario para asuntos de seguridad fronteriza y de
transportes del Departamento de Seguridad Nacional
estadounidense, Asa Hutchinson, señaló que “creemos que
ninguna otra medida puede reemplazar a los agentes en los
aviones con la misma eficacia”.

Estas declaraciones las hizo tras participar en la primera
reunión del “Diálogo reforzado de Seguridad” con la UE, un
organismo que se reunirá dos veces al año para analizar las
medidas más adecuadas en el contexto de la seguridad a nivel
de fronteras y de transporte.

El director general de Justicia e Interior de la Comisión Europea,
Jonathan Faull, señalo por su parte que en un primer momento
los europeos se vieron sorprendidos por la idea norteamericana
y agregó que “hay que estudiar las medidas alternativas
posibles”.

Dentro de la lucha contra el terrorismo, Estados Unidos exigió
la introducción de policías armados en los vuelos con salida o
destino a su país considerados como potenciales objetivos de
atentados terroristas, pero esta idea no fue bien recibida
en la UE.

Hutchinson afirmó que “no vamos a imponer esta exigencia”
cuando no está permitido en la legislación de sus países o no
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La alemana Lufthansa y la Italiana Alitalia se incluyen entre
algunos ex clientes que ahora podrían adquirir los 7E7, dijeron
analistas.

Agregaron que el momento del lanzamiento y el hecho de que
la primera orden fue de una aerolínea de Japón – un bastión
para Boeing - estuvo en línea con las expectativas.

“El tamaño el pedido fue un poco sorpresivo”, dijo un analista
de la industria en Londres.

ANA comenzará a recibir los 7E7 en el año 2008, utilizando las
versiones para vuelos cortos y largos para ir reemplazando sus
viejos Boeing 767 y Airbus A321.

La segunda mayor aerolínea de Japón todavía no ha selec-
cionado el abastecedor de los motores para lo que compiten
General Electric Aircraft Engines y la británica Rolls-Royce.

El encargo ayudará a Boeing a mantener su dominio en la venta
de aviones en Japón, donde su participación de mercado es
de alrededor del 80 por ciento, con el respaldo de vínculos
cercanos con fabricantes japoneses.

Boeing ve que un 30 por ciento de sus ventas de 7E7 serán en
Asia, una región que los analistas esperan que encabece el
crecimiento de las ventas de aviones en las próximas dos
décadas.

El modelo 7E7 promete a las aerolíneas un ahorro del 10 por
ciento en los costos operativos, un gran atractivo en momentos
en que las aerolíneas se han visto obligadas a reducir sus tarifas
y disminuir sus márgenes de ganancias.

ANA encargó 7E7 que pueden transportar hasta 300 pasajeros
en rutas cortas de hasta 3,500 millas náuticas (6,500 kilómetros),
además del modelo estándar que transporta de 200 a 250
pasajeros para viajes de hasta 7,800 millas náuticas (14,500
kilómetros).

Funcionarios de Airbus describieron los avances del 7E7 frente
a los actuales aviones de Boeing como menores, indicando
que los descuentos de precios del competitivo avión A330-200,
eliminarían cualquier ventaja que pudiera ofrecer el 7E7 a las
aerolíneas.

“Hasta hora no nos preocupan las consecuencias para el A330.
Podríamos equipar el A330 con el mismo motor del 7E7 si fuera



disponen de los medios para hacerlo, pero agregó que seguirán
insistiendo en que se pongan en marcha las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de los pasajeros, con
la anulación de los vuelos como último recurso.

Registro de pasajeros

En la reunión también se habló de la decisión de las autoridades
de Washington de ampliar, a partir del 26 de octubre, su registro
de pasajeros a todos los visitantes de los 27 países exentos de
visados de turismo o negocios, mientras éstos elaboran sus
pasaportes de lectura mecánica.

Al respecto, Huchinson recordó que el Gobierno de su
país ha solicitado al Congreso que retrase la aplicación de esta
medida durante dos años, para que los países dispongan del
tiempo suficiente para realizar las necesarias adaptaciones
técnicas.

“Somos optimistas” sobre la decisión del Congreso, dijo
Hutchinson, que agregó que su objetivo es trabajar en
cuestiones específicas de seguridad con cada país y tener “un
enfoque común” porque se trata de un asunto “urgente”.

En la reunión también participó el coordinador de la lucha
contra el terrorismo de la UE, el holandés Gijs de Vries, quien
destacó la importancia de las relaciones transatlánticas y
agregó que el “nivel de intercambio de información es
absolutamente fundamental para la seguridad europea”.

Fuente: elmundoviajes.com

Uruguay y Chile Firman Convenio de “Cielos
Abiertos”

Chile y Uruguay firmaron un convenio de transporte aéreo que
establece una política de “cielos abiertos” para los vuelos
comerciales entre ambos países.

El acuerdo fue suscrito por la canciller chilena Soledad Alvear
y el ministro uruguayo de Relaciones Exteriores, Didier Opertti.

El convenio libera la totalidad de los derechos aerocomerciales
que rigen entre las dos naciones y fue calificado por la
Cancillería chilena como “el más abierto del mundo”.

Chile y Uruguay ya tiene un intenso tráfico aéreo binacional.
Lan Chile vuela todos los días a Montevideo en tanto Pluna lo

hace tres veces por semana a Santiago y ambas compañías
“lo hacen con vuelos casi siempre llenos porque el tráfico
creció muchísimo y es de alrededor de 80,000 personas por
año en ambos sentidos”, dijo el embajador uruguayo ante el
gobierno de Ricardo Lagos, Alejandro Lorenzo y Losada. El
acuerdo supone establecer nuevas bases a la competencia
por el mercado.

El acuerdo puede suponer el marco adecuado para la
expansión de Lan Chile (que en marzo pasó en rigor a
denominarse solamente Lan) que tiene filiales en Ecuador, Perú,
República Dominicana y planea ingresar con más fuerza al
mercado argentino.

En los tres primeros meses del año, Lan ganó U$ 48.1 millones,
un 123 % más que en el mismo lapso de 2003.

La venta de pasajes en ese lapso creció 29.8% y la carga 20.9%
en volúmenes.

En Chile hay 3 millones de vuelos internos anuales y en Uruguay
no más de 10,000.

De todas formas, para que esta parte del entendimiento quede
totalmente operativa se necesita la aprobación parlamentaria
de algunas modificaciones al Código Aeronáutico.

Fuente: elpais.com.uy

Espera Air Europa Trasladar 50,000 Turistas
Españoles a Venezuela en 2005

La empresa Air Europa prevé este año transportar a 7,000
turistas españoles a Venezuela y aumentar la cifra a 50,000 en
2005. “La aerolínea cuenta con 38% del mercado local y espera
que crezca su participación a 50 % en 2005”, dijo María José
Hidalgo, directora de Air Europa.

Señalo que su empresa, la cual mantiene una alianza
estratégica con la venezolana Aeropostal, invirtió 400,000
dólares para hacer más confortables los aviones que realizan
el vuelo entre Madrid y Caracas.

Las perspectivas son buenas, agregó Hidalgo, quien afirmó que
“ahora estamos comenzando a recoger los frutos luego de 3
años de nuestra llegada al país”, y aseguró que mantendrán la
alianza iniciada en noviembre de 2001 con Aeropostal.

M
ER

CA
D

O
S

M
ER

CA
D

O
S

22 23



muestran el mejoramiento que ha experimentado al industria
de los vuelos aéreos.

Igualmente, el porcentaje de ventas por Internet también subió
a 97% en abril del 2004, en relación con el mismo lapso del
pasado año, cuando el número de plazas vendidas en la web
por Ryanair fue del 94%.

Fuente: caribeinside.com

Air France Sella Adquisición de KLM

Air France triunfó en su apuesta por crear la
mayor aerolínea del mundo en cuanto a
ingresos, al obtener casi el 90 por ciento del
capital accionario de la holandesa KLM, en
una adquisición sin precedentes que augura
nueva era en la industria aérea.

En un comunicado conjunto, las aerolíneas dijeron que los
accionistas de KLM habían ofrecido a Air France 41.76 millones
de acciones, o el 89.2 por ciento del capital de la aerolínea, por
un valor de 850 millones de euros en el proceso de oferta.

La cifra es superior al 70 por ciento que Air France había dicho
que necesitaba para considerar exitosa la operación. La oferta
fue ampliada sin cambio de términos porque Air France
necesita el 95 por ciento para poder sacar a KLM del mercado
bursátil.

El acuerdo representa la primera fusión transnacional entre
dos grandes aerolíneas europeas, y crea una compañía que
se posiciona por delante de Japan Airlines System como la
mayor línea aérea del mundo en ventas.

Air France-KLM se ubicará tercera detrás de American Airlines
y United Airlines, en tráfico de pasajeros.

Muchos analistas aplaudieron el acuerdo y auguraron que otras
aerolíneas podrían seguir el mismo camino en los próximos
años.

La alianza Air France – KLM deja a la aerolínea italiana Alitalia
en la vía y luchando por evitar la bancarrota tras haber
intentado sin éxito ser incluida en la operación. La aerolínea
controlada por el gobierno italiano está a punto de caer bajo
administración judicial si no logran un acuerdo con sus
trabajadores sobre un plan de rescate.

En la ruta Caracas-Madrid-Caracas, Air Europa tiene
consolidado 70.51% del pasaje, pese a que “ha bajado
sustancialmente” por la crisis política y económica desde fin
del 2002.

Fuente: caribeinside.com

Gobierno Italiano Pretende Apuntalar las Alas de
Alitalia

Ante el fantasma de la bancarrota que ronda a Alitalia, el
gobierno italiano, dueño del 62% de la empresa, quiere brindarle
un apuntalamiento financiero, pero pone como condición que
se defina un plan de reestructuración sobre el que deben llegar
a un acuerdo la patronal y los sindicatos.

Ministros italianos han advertido abiertamente que la aerolínea
bandera podría ir a la bancarrota, lo que hizo caer las acciones
de la compañía a sus mínimos históricos.

El ministro de asuntos europeos, Rocco Buttiglione, manifestó
que según las normas de la Comisión Europea, el tesoro italiano
no debería dar más cheques en blanco a la aerolínea y que
dependía de Alitalia superar sus problemas y luego buscar
financiamiento en el mercado.

Gilles Gantelet, portavoz de ese cuerpo multinacional, dijo que
Bruselas había enviado a Roma una carta modelo solicitando
información acerca de los planes para rescatar a la línea aérea,
pero todavía no había recibido respuesta.

Agregó que las conversaciones en Italia continuaban y que la
Unión Europa bien podía esperar unos días hasta recibir la
información.

Aunque el gobierno italiano puede garantizar el rescate de
Alitalia, que se está quedando sin efectivo, en la forma de un
préstamo, esos recursos deben ser devueltos y acompañados
por un plan de reestructuración, explicó Gantelet.

Fuente: caribeinside.com

Ryanair Registra Transportación Récord de
Pasajeros en Abril

Ryanair, la compañía europea número uno en tarifas
económicas, informó que durante abril transportó 2 millones
142,545 pasajeros frente a los 1 millón 474,338 en igual mes del
2003, lo cual equivale a un incremento del 45%, cifras que
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KLM y Air France creen que la operación les permitirá reducir
costos y fortalecer los ingresos para enfrentar la creciente
competencia de las líneas aéreas de bajo costo.

Fuente: cnnenespanol.com

Holandesa KLM Registra Primera Ganancia
en Tres Años

KLM obtuvo un beneficio neto de 24 millones de euros (29.14
millones de dólares), mejor a lo esperado, durante el año
financiero 2003/04, frente a una pérdida de 416 millones de euros
registrada el año anterior. Los ingresos operativos cayeron a
5.877 millones de euros.

Un sondeo entre cuatro analistas había estimado una ganancia
neta de 19.9 millones de euros y una caída en el beneficio
operativo de nueve por ciento a 5.880 millones de euros.

Estos resultados son los últimos de KLM como una compañía
independiente tras confirmar la combinación con Air France,
en una operación que creará la mayor aerolínea del mundo en
términos de ingresos.

Fuente: latercera.com

Las Aerolíneas de Bajo Costo Son una Tendencia

El mercado aéreo canadiense de bajo costo es una tendencia
que también se manifestará en Estados Unidos y en otras áreas,
es la opinión de Ivan Bekkars, presidente de AgentWare.

Según un estudio que compara tarifas en AgentWare y otros
GDS’s, mostró que la compañía iguala o supera sus precios en
un 75% de las veces.

Con la desregulación de los GDS, las aerolíneas están buscando
bajar sus costos de distribución donde quiera.

Servicios como Travel Console y Web Point permiten a los
agentes acceder a 30 diferentes proveedores en segundos.

El nuevo sitio web permite a los agentes no sólo reservar tarifas,
sino ver demos de productos, utilizar sistemas de entre-
namiento y soporte, y tener una visión completa de los servicios
de la compañía.

Por una pequeña cuota de suscripción, los agentes pueden
tener comisiones e incluso mejorar el servicio a sus clientes.

Los agentes han mostrado capacidad en la
época de grandes cambios en las tendencias
de viaje. Según Mr Bekker, diez años atrás,
todos dijeron que el canal de las agencias
estaba muerto. Sin embargo los agentes han
probado ser muy creativos y capaces de
recuperarse.

Fuente: Travelmole.com
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CAE EL ÍNDICE DE SENTIMIENTO DEL VIAJERO EN LOS
ESTADOS UNIDOS

Descripción del indicador

La Travel Industry Association of America (TIA, por sus siglas
en inglés), inició los estudios del Índice de Sentimiento del
Viajero, en el primer trimestre del año 2000. La investigación
se lleva a cabo, desde entonces, cuatro veces al año.

El Índice se construye con la información producida por 1000
entrevistas con adultos estadounidenses que han realizado al
menos un viaje durante el año pasado.

El Índice mide lo siguiente:

• percepción sobre disponibilidad para viajar;

• las finanzas personales;

• la percepción de la capacidad del consumidor para realizar
viajes de placer en base al tiempo disponible;

• el interés del consumidor en viajes de placer;

• la percepción de la calidad del servicio cuando ha viajado.

Estos cinco tópicos se combinan para obtener el Índice Global
de Sentimiento del Viajero.

Comportamiento del Índice durante el segundo trimestre

Durante el segundo trimestre del año 2004 se observó una
notable caída en el Índice de Sentimiento del Viajero, elaborado
por la Travel Industry Association of America.

El Índice cayó cerca de un 5 por ciento, para cerrar en 97.4 a
pesar del comportamiento positivo que mostró en el primer
trimestre del año.

La caída fue influida básicamente por el comportamiento de la
disponibilidad para viajar que tienen los estadounidenses.

Al parecer el aumento en los precios de los viajes y el
incremento del combustible están generando una expectativa
poco propicia para la realización de desplazamientos en este
mercado, después de años en que estas variables se habían
mantenido sin ejercer mayor presión sobre los viajes.

Si bien el interés por llevar a cabo viajes de placer se mantiene
en un nivel alto, los consumidores mostraron una percepción
más negativa sobre la posibilidad de disponer de tiempo y
dinero para realizar viajes de placer.

Sin embargo, la Dra. Suzanne Cook, vicepresidente de
investigación de la Travel Industry Association of America, ha
señalado que las expectativas de recuperación y crecimiento
del mercado de viajes se mantienen fuertes para todo el año
2004. Lo anterior se basa en que la magnitud del indicador se
ubica todavía en un nivel más alto que el alcanzado en todo el
año 2003.

El Índice de Sentimiento del Viajero está integrado por los cinco
componentes señalados, los cuales tuvieron la siguiente
conducta:

1. la variable referida a disponibilidad para viajar experimentó
una estrepitosa caída durante el segundo trimestre, 18.3 por
ciento, en comparación al primer trimestre del año en curso.
El indicador se situó en 96.6 puntos, permaneciendo con ello
en el nivel más bajo desde el primer trimestre del año 2001.

2. El componente referido a la capacidad para viajar de acuerdo
a las finanzas personales, alcanzó los 85.5 puntos, esto es
un 8.5 por ciento más bajo que la magnitud lograda en el
trimestre anterior de este mismo año. Esta situación refleja
una capacidad para viajar, en base a los recursos financieros
personales, todavía más alta que la de todo el año 2003 y
parte del 2002.

3. En tanto el indicador que mide la capacidad para realizar
viajes, de acuerdo con el tiempo libre disponible, cayó cerca
de 6 por ciento para cerrar en 96.3 puntos.

4. La medición del componente denominado interés general
por efectuar viajes de placer alcanzó un nivel alto, para
estacionarse el indicador en los 102.3 puntos.

5. Por último, el componente que mide la calidad del servicio
mostró una evolución positiva para elevar el indicador hasta
los 101.5 puntos.

Comportamientos regionales

Si se examina el Índice a partir de una perspectiva regional, se
advierte que el Noreste, en donde emplazan grandes mercados
emisores de turistas, muestra la mayor declinación, con una
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caída cercana al 11 por ciento en este trimestre en
comparación al primero del año.

Por su parte en el Oeste del país se aprecia el mayor desplome
del componente disponibilidad para viajar, con un 25.2 por
ciento.

Medición del impacto del terrorismo en los viajes

Debido a las preocupaciones de la industria por los efectos
del terrorismo en los viajes, la TIA empezó a medir la percepción
de los consumidores en torno a la seguridad de los viajes.

Tal medición inició en el cuarto trimestre del año 2001, en el
mes de octubre, es decir, después de los atentados del 11 de
septiembre.

Cabe hacer notar que la seguridad en los viajes no es un
componente del Índice de Sentimiento del Viajero, pero puede
ser indexado a éste desde el año 2001.

En la actualidad – segundo trimestre de 2004 – este indicador
se situó en 119.8 puntos, significativamente arriba del nivel que
mostraba en el cuarto trimestre del año 2001 (19.8 por ciento).

Evolución del Índice de Sentimiento del Viajero
2000 - 2004

Trimestre-Año Medida
1-2000 104.3
3-2000 96.7
1-2001 101.0
3-2001 97.1
4-2001 101.1
1-2002 103.7
3-2002 98.1
4-2002 93.7
2-2003 95.7
3-2003 96.0
4-2003 94.0
1-2004 102.2
2-2004 97.4

 Fuente: TIA, 2004.

Índice de Sentimiento del Viajero
Primer trimestre – Segundo trimestre

2004

Componente Primer Segundo
 trimestre  trimestre

2004  2004
Disponibilidad para viajar 118.3 96.6
Capacidad para viajar de acuerdo
a finanzas personales 93.4 85.5
Capacidad para viajar de acuerdo
a tiempo libre disponible 102.3 96.3
Interés general por viajar 100.6 102.3

Fuente: TIA, 2004.

Turismo internacional hacia los E.U.A.

Durante el año 2003 llegaron a la Unión Americana 40.4 millones
de turistas internacionales, cifra que representa una caída de
4 por ciento con relación a las llegadas de turistas del año 2002.

De los 25 mercados de ultramar proveedores más importantes
para los Estados Unidos, sólo 5 mostraron crecimiento en el
2003:

• India 6%;

• España 5%;

• Suecia 4%;

• Reino Unido 3%;

• Italia 3%.

Los mercados latinoamericanos al país cayeron un 16%,
destacando Venezuela (-28%), Chile (-17%) y Brasil (-14%).

Comentarios finales

Aún cuando se mantienen sólidas las perspectivas de
recuperación de los viajes y el turismo en los Estados Unidos,
el segundo trimestre del año mostró que, en términos de las
expectativas de los consumidores, ha surgido una reducción
en el sentimiento por efectuar viajes vacacionales, en
comparación al sentimiento que prevaleció durante el primer
trimestre del año.
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Al parecer se han presentado algunos factores que podrían
estar incidiendo en el indicador.

Entre ellos cabe mencionar el aumento de las tarifas de los
boletos aéreos y el alza en los precios de los combustibles,
que también ha impactado los servicios de diferentes
compañías de transportación, como es el caso de British
Airways, KLM, Swiss y Singapore Airlines, que han subido los
precios de sus boletos entre un 3 y un 6 por ciento.

A pesar de esta situación, la TIA ha pronosticado un
crecimiento de los viajes vacacionales en el próximo período
veraniego.

De acuerdo con ello, se espera un aumento de 3.2 por ciento
en los viajes de placer entre junio y agosto de 2004, lo cual
haría que se registren unos 334 millones de viajes-persona (un
viaje-persona equivale a una persona que se desplaza por 50
millas o más, en un solo sentido, desde su lugar de residencia
habitual).

Referencias:

• www.tia.org
• La agencia de viajes latinoamericana, mayo de 2004, año 3,

número 26, Ladevi Ediciones, Buenos Aires.

Volumen de viajes de placer
Junio – agosto

2000 - 2004

Año Volumen de viajes de placer
(millones de viajes-persona)

2000 311.0
2001 311.3
2002 316.5
2003 324.2

2004/e 334.5
Fuente: TIA, 2004.

/e: esperado.

Diseño: Spacio
Dallas 57 Col. Napoles

Tels: 5536-1545 / 5536-1546 / 5536-3949
E-mail.:spacio_creativo@hotmail.com
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