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Las profundidades del océano, en un hotel

Ahora ya es posible disfrutar de la biodiversidad de los mares
tropicales sin

moverse de Europa. El establecimiento que la cadena hotelera
Radisson ha abierto en Berlin no es sélo otro cinco estrellas,
sino que alberga el mayor acuario del mundo integrado en un
hotel. Por 180 euros la noche, los clientes pueden alojarse en
una habitacion con vista a este pedacito de la barrera coralina
en pleno corazén de la sede del Bundestag.

Ante la homogeneidad en lujo y exquisito servicio de los cinco
estrellas, muchos optan ya por dar a su establecimiento un
caracter diferenciado del resto de grandes hoteles de méxima
categoria. Todo vale; desde el mas recargado y excesivo lujo a
hoteles ubicados en islas artificiales o disefiados por gurles
de la alta costura.

La cadena Radisson, siguiendo esta tendencia, ha decidido
dotar a su nueva sede berlinesa con un adorno de lo mas
llamativo. Nada menos que el acuario de mayores dimensiones
integrado en un hotel del mundo.

Este gigantesco cilindro de cristal transparente de 25 metros
de altura domina con su gran volumen todo el interior del
inmueble. En su interior, 2,500 exoticos y coloridos peces
tropicales nadan apaciblemente en un millén de litros de agua
salada.

Tan llamativo elemento no s6lo puede disfrutarse en los paseos
por el hotel, sino también a través de las ventanas de las
habitaciones ‘bussines’, con vistas tanto a los cercanos Berliner
Domy rio Spree como al inmenso acuario en pleno corazon de
Berlin.

Fuente: elmundoviajes.com
El espacio: Nuevo Destino Turistico

Ante el nuevo auge que toma la carrera espacial, ya existen
proyectos para edificar sobre la superficie de la Luna, otros
planetas o el mismo espacio.

Un crater techado que alberga un hotel de 5 mil habitaciones,
una ciudad volante para 10 mil habitantes, una casa construida
con ladrillos de adobe lunar. Estos son algunos de los muchos
ejemplos de una nueva arquitectura: la extraterrestre.

ALEMANIA

ESPACIO

Unavez lanzada la operacion VueltaalaLuna
el pasado 13 de enero por el presidente de
los Estados Unidos, George W. Bush, cuando
anuncié que entre el 2025 y el 2030 se
estableceria una base permanente en laLuna,
ya hay arquitectos que exhiben proyectos
para que el hombre pueda vivir perma-
nentemente en el espacio.

Basta asomarse a Internet para ver alli mezclados variedades
de utdpicos disefios. Pero también se encuentran propuestas
serias y técnicamente fundadas, producto de afios de
investigacion y trabajo. Desde hace décadas equipos
multidisciplinarios integrados por cientificos, ingenieros y
arquitectos trabajan en el disefio de establecimientos humanos
permanentes en el espacio.

Hoy, a casi 35 afios del alunizaje de la Apolo 11, la Luna, mas
que poéticas imagenes bucdlicas inspira negocios: la
explotacion minera y energética ya atrae a las empresas
comerciales privadas, aunque el iman méas poderoso parece
ser el turismo.

Una muestra es que ya existen agencias de turismo espaciales
como la Space Adventures, que ofrecen paquetes de turismo
de aventura. Y como obviamente a los turistas hay que alber-
garlos, ya circulan unos cuantos proyectos de hoteles espa-
ciales.

El Lunatic, un hotel proyectado por el arquitecto holandés Hans
Jurgen Rombaut y un Hilton de 5 mil habitaciones son los mas
conocidos de los que se planean construir en suelo lunar. Otros,
como el propuesto por la constructora japonesa Shimizu, es
un hotel volante que gira en una 6rbita lunar.

Estas dos estrategias de disefio hotelero, uno en el aire, otro
apoyado en el suelo, no son caprichosas ni casuales. Se trata
de las dos tendencias clave de la nueva arquitectura espacial.
A tal punto, que ya divide aguas en el flamante gremio de los
arquitectos “espaciales”: unos defienden los edificios orbitales,
otros prefieren los de superficie.

No obstante, cabe mencionar que estos proyectos forman parte
de una visualizacién que ahora se hace de la futura diversifi-
cacion de destinos y servicios, fruto del elevado nivel de compe-
tencia que actualmente caracteriza los mercados turisticos.

Fuente: eluniversal.com.mx



Ventas de Iberia por Internet aumentan en 60%

La aerolinea lberia, la compafiia con mayores transacciones
por Internet de Espafia, anuncié el lunes que sus ventas en
Iberia.com aumentaron en més de un 60 por ciento en el 2003,
a159.5 millones de euros (130 millones de délares), equivalentes
al 4 por ciento de los ingresos totales del grupo.

La aerolinea dijo que més del 81 por ciento de esas ventas se
realizaron en Espafia y el 19 por ciento en otros paises donde
la aerolinea realiza transacciones en sus paginas weh, como
Estados Unidos, Puerto Rico y 15 paises europeos.

El grupo factur6 4.619 millones de euros en el 2003, con un
beneficio neto de casi 146 millones de euros.

Fuente: economista.com.mx

El crecimiento de las ventas en linea amenaza a los
agentes de viajes de negocios tradicionales

Una encuesta desarrollada recientemente revela el crecimiento
de la amenaza del Internet a los agentes de viajes de negocio
tradicionales.

Mientras las compafiias de administracion de viajes contindian
realizando més de la mitad del total de las transacciones de
viajes de negocio, las reservaciones en linea van en aumento.

La encuesta anual Travel in Business realizada por The
Company Barclaycard, revelé un incremento del 49% en el total
de las reservaciones de viajes de negocio via Internet desde
el afio 2000, cuando sélo el 17% de este tipo de viajeros
reservaron en linea.

Las reservaciones de vuelos y de boletos en tren via Internet
se incrementaron un 8% en los dltimos doce meses, de acuerdo
con Company Barclaycard. La investigacion también revel6 que
un 66% de los viajeros de negocios han reservado vuelos en
linea 'y 45% han reservado pasajes de tren via Internet.

La conveniencia de este tipo de operaciones ha sido resaltada
por el 83% de los viajeros de negocios como la principal ventaja
de las mismas, mientras que el 36% menciond el ahorro en los
costos y el 29% el ahorro en tiempo. Solo el 2% de los
encuestados fueron obligados a utilizar el Internet debido a
las politicas de la empresa.

VENTAS
EN LINEAS

INTERNET
VS. AGENTES

A pesar del incremento en la popularidad de
las reservas en linea, la encuesta hecha a 2500
empleados corporativos, sefialé que el 54%
de las compafiias continGa utilizando los
servicios de los agentes de viajes de negocios.
El 78 por ciento de los encuestados
mencionaron al ahorro de tiempo como el
punto clave de las ventas realizadas por los
i agentes, seguido por el conocimiento
especializado (45%), el ofrecimiento de
mejores tratos (40%) y la asistencia ilimitada
(16%), como los servicios mas apreciados por
4 los clientes.

No es de sorprender que los resultados
sefialaran a los jovenes viajeros de negocios,
como los mas propensos a realizar reservaciones en lineay a
utilizar esquemas de viajes sin boletos.

Ademas se observo que mas de 90% de los encuestado
estuvieron satisfechos con los servicios de los agentes de
viajes de negocios, sin embargo en la investigacion se sefialé
que los agentes de viajes de negocios deben enfocarse en la
promocién del valor afiadido que sélo ellos pueden brindar a
los clientes, debiendo comunicar las claras ventajas de tener
un experto en viajes en lugar de una computadora atendiendo
las necesidades de viaje de los clientes.
Fuente: Travelmole.com



Espafa cuenta con 1.3 millones de plazas hoteleras
distribuidas en 12,381 establecimientos

Espafia dispone actualmente de una oferta de establecimientos
hoteleros que asciende a un total de 12,381 centros, que se
reparten entre 7,419 hoteles y 4,962 hostales, segin el Instituto
de Turismo de Espafia (Turespafia), que publica sus datos en la
‘Guia Oficial de Hoteles 2004, que cifra en 1,3 millones el nimero
de plazas disponibles en los establecimientos ubicados e su
territorio.

Las comunidades con un mayor nimero de establecimientos
hoteleros son Catalufia con 1,891 (1,262 hoteles y 629 hostales),
Andalucia con 1,703 (1,232 hoteles y 471 hostales), Baleares
con 1,297 (907 hoteles y 390 hostales), Galicia con 1,204 (572
hoteles y 432 hostales) y CastillayLedn con 1,135 (419 hoteles
y 716 hostales). Paralelamente, la comunidad con mayor
namero de plazas de alojamiento es Baleares (304,913), seguida
de Catalufia (229,443), Andalucia (192,122) y Canarias (131,006).

Por categoria, Espafia cuenta con 130 hoteles de cinco
estrellas, 1,213 de cuatro, 2,505 de tres, 2,065 de dos y 1,506 de
una estrella. Asimismo, del total de hostales, 176 son de tres
estrellas, 2,908 de dos y 1,506 de una estrella.

Turespafia, dependencia de la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo, subrayé que la ‘Guia Oficial de Hoteles
2004’ facilita informacion de todos los hoteles existentes en
Espafia, concretando su categoria, grupo y modalidad, precio
aproximado (sin incluir el 1.V.A\) y la temporada de apertura.
Asimismo, el volumen incluye un cuadernillo con planos en
color de las capitales de provinciay las principales localidades
turisticas, asi como una relacion de los Paradores de Turismo.

Fuente: elmundoviajes.com

Andalucia aspira captar cien mil
turistas chinos en 2006

La Junta de Andalucia se ha fijado como objetivo que cien mil
turistas chinos visiten esta comunidad auténoma en 2006, segdn
dijo el viceconsejero andaluz de Turismo y Deporte.

El viceconsejero Javier Roca recordo6 que la Junta ha sido la
primera administracion autonémica espafiola que ha
organizado una delegacion para promocionar el turismo en
China, y dijo que esta mision incluyo el montaje de un pabellén
en la feria Internacional del Turismo de Shangai, que fue
visitado por 110,000 chinos.

ESPANA
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Roca destac6 también que el reciente
= acuerdo entre la Union Europeay China, para
~— regular la afluencia de turistas chinos a
= Europa, representa una oportunidad que
Andaluciay Espafia no deben desaprovechar,
~ | para lo cual reclam6 més recursos humanos
= y técnicos en los consulados espafioles en
China para la certificacién de visados, asi
como la implantacién de vuelos director con Espafia, a ser
posible con destino a los aeropuertos de Malaga, Sevilla o
Jerez.

El acuerdo turistico entre Alemania y China ha permitido que
el turismo de este pais asiatico sea ya el tercero en importancia
en el mercado aleman. El turista chino tiene una gran capacidad
adquisitiva, ya que desembolsa unos 6,000 délares por estancia.
La Junta de Andalucia pretende organizar misiones
comerciales a China aprovechando los Juegos Olimpicos de
Pekin 2008, y la Exposicion Internacional de Shangai, de 2010.
También existe un proyecto para abrir una oficina de turismo
andaluza en China.

Fuente: elsemanaldigital.com
Consecuencias de los atentados del 11-M

El sector mas fuerte de la economia espafiola, el turismo, podria
verse afectado a consecuencia de los atentados sucedidos en
Madrid. Si bien es pronto para cuantificar las cancelaciones
realizadas en las Ultimas horas, varios analistas auguran una
baja en el nimero de visitantes, especialmente en la capital
espafiola, baluarte del turismo cultural.

El terrorismo ha demostrado en diversas ocasiones su enorme
capacidad para ahuyentar a los viajeros de un destino que
horas antes era considerado seguro. Estados Unidos el 11-S,
Bali después del ataque suicida de octubre de 2002, Kenia,
Estambul... en mayor o menor medida, todos estos destinos
cayeron en desgracia después de haber sido el escenario de
ataques terroristas.

¢Sucedera lo mismo con Espafia?. Con 52.4 millones de turistas
en 2003, el pais es la segunda potencia turistica mundial. A
Espafia llega cada afio el 60% de los vuelos charter europeos.
Y aunque la mayor parte de los turistas, alrededor del 80%, viene
adisfrutar del solyla playa, y el turismo cultural, del que Madrid
es el baluarte, presenta de unos afos a esta parte cifras muy
positivas.



Los protagonistas del sector turistico espafiol - aerolineas,
cadenas hoteleras, touroperadores - consultados por
elmundoviajes.com se muestran extremadamente cautelosos
en sus valoraciones. Aseguran que es pronto para conocer
cifras y reiteran sus medidas de apoyo a las victimas y su
confianza en que los turistas extranjeros comprendan lo
excepcional de los atentados y las garantias que a pesar de lo
sucedido sigue ofreciendo Espafia.

Preocupacidn en el sector

Sin embargo la Bolsa mide a la baja las fuerzas del turismo.
Todos los valores del selectivo espafiol se tefiian de ‘rojo’
aunque los mas afectados eran los del sector turistico. Las
acciones lberia que no pudieron comenzar a cotizar en la
apertura debido a la fuerte avalancha de venta, se desplomaban
un 7.6%, mientras que los titulos de NH Hoteles caian casi un
4%. Sol Melia, que cotiza en el mercado continuo, registraba
una bajada cercana al 5%.

También se ha podido percibir la preocupacién en la Bolsa de
Turismo de Berlin, la feria mas importante del mundo. Esta
edicién pretendia ser la de la recuperacion del sector, muy
castigado en los Ultimos afios por el terrorismo, las guerras y
el Sindrome Respiratorio Agudo y Severo.

Pero la naoticia de los atentados ha sido un jarro de agua fria. El
presidente de la Asociacién Alemana de Agencias de Viaje y
Touroperadores, Klaus

Laepple, vaticiné que los atentados de Madrid tendran
“seguramente repercusiones negativas para el sector turistico
mundial”. En la inauguracion de la Feria, el ministro aleman de
Economia y Trabajo, Wolfgang Clement, ha pedido a los
alemanes que sigan viajando a Espafia como una forma de
rechazar el terrorismo.

¢;Razones para el optimismo?

Aungue este no ha sido un atentado contra el turismo, si puede
desanimar a los mercados mas sensibles. Segun Jesus
Martinez Millan, director de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV), los atentados
“pueden tener una incidencia sobre los mercados de ciudad,
especialmente Madrid, y sobre el turismo de larga distancia”.

Martinez Millan resalta que la mayor parte de los turistas
extranjeros que llegan a Espafia cada afio son europeos ,

FRANCIA

“muchos de ellos han viajado muchas veces
a Espafia, conocen muy bien el pais y saben
que es un lugar seguro, ahora tristemente
castigado por un brutal atentado que no se
ha dirigido a ellos”. Sin embargo, reconoce
que lo sucedido puede afectar a los mercados
mas sensibles, sobre todo a Estados Unidos y
Japon.

“En estos primeros momentos de confusion es légico que se
produzcan algunas cancelaciones, incluso que se haya
ralentizado el ritmo de las reservas de viajes a Espafia”, asegura
Martinez Millan, que recuerda “la rapida recuperacién que han
experimentado los destinos afectados por el terrorismo, de
Egipto a Nueva Cork”.

“Sin embargo, no creo que los atentados vayan a tener una
incidencia significativa en el conjunto del fendmeno turistico.
Las previsiones del 2004 apuntan un crecimiento frente al afio
pasado y estos datos no se van a ver alterados por lo ocurrido
de Madrid”, afirma el presidente de FEAAV.

Fuente: elmundoviajes.com

Sector econémico francés comienza a sentir efectos
tras atentados

Diferentes sectores econémicos en Francia, en especial el
turismo y los transportes, comienzan a sentir repercusiones
tras los atentados del pasado 11 de marzo en Madrid, capital
espariola, informaron especialistas.

El principal tour operador francés, el Club Med, perdi6 en tres
dias un 11 por ciento de sus reservas, la compafiia aérea
francesa Air France un nueve por ciento y otra compatiia gala,
Accor, primer grupo hotelero del pais, un siete por ciento.

Segun la economista, Nordine Naam, los inversionistas
comenzaron a vender sus acciones tras lo sucedido en Madrid
para “refugiarse en las obligaciones porque conllevan menos
riesgos”.

“No habra un hundimiento generalizado como ocurri6 tras el
11-S, pero la bolsa de Paris podria llegar a caer tres mil 500
puntos”, opind Naam en declaraciones al diario popular “Le
Parisien”.

En sdlo tres sesiones la bolsa parisina ha caido un cinco por
ciento, record6 Naam al tiempo que prevé una situacion



Las aerolineas estan listas para un
beneficio colectivo

La aerolineas podrian tener un beneficio colectivo este afio
por primera vez desde el afio 2000, debido a una combinacién
de crecimiento y reduccion de costos, de acuerdo con los
directivos de la International Air Transport Association (IATA).

Ensu discurso enla IATA's Asian Summit en Singapur, el director
general del organismo, Giovanni Bisignani, informé que se
espera lograr beneficios entre USD. $2 y USD. $4 billones (1.1a
2.2 billones de libras).

Las aerolineas han perdido un total de més de USD. $30 billones
desde el 2000. En el 2003, el trafico global bajé un 2.4% respecto
al 2002 y en Asia los pasajeros bajaron 9.4% a causa del
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS).

El Sr. Bisignani expresd “sin sorpresa, 2004 sera mejor”. Se
espera que el trafico global de pasajeros aumente un 7% este
afio mientras que en Asia el crecimiento podria ser del doble
de eso.

“Pero tomara muchos afios (a las aerolineas) para reconstruir
unos resultados balanceados que han sido arruinados por mas
de USD. $30 billones (16.6 billones de libras) en los ultimos tres
anos para la industria en su conjunto”. “Para que esto suceda
en este mundo competitivo, la industria debe moverse a una
nueva estructura de costos”, concluyo.

Fuente: Travelmole.com

REESTRUCTURACION DEL SECTOR DEL TRANSPORTE
AEREO: nuevos actores de alcance regional

Comportamiento del turismo

Después de tres afios de crisis en el sector de la transportacién
aérea de pasajeros, la industria entra en una nueva etapa
caracterizada por expectativas mas optimistas, sin que ello
signifique que los problemas de la aviacion comercial se
superen.

Los atentados del 11 de septiembre de 2001, la debilidad de la
economia mundial, en especial de los paises desarrollados, la
gripe asiatica y la guerra en Irak, provocaron un profundo
impacto en el sector y en el turismo internacional, en general.

Los efectos se resintieron hasta el afio 2003, cuando el turismo
reportd, de acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), sumés fuerte caida en la historia, al registrar un descenso
de 1.2 por ciento en comparacion a las llegadas del afio 2002.

Conello, el nimero de llegadas de turistas internacionales sumé
694 millones, poco més de 8 millones menos que los observados
durante el afio precedente.

Empero, el atentado terrorista acaecido en Madrid el 11 de
marzo pasado activa una luz de alerta sobre el comportamiento
del turismo internacional en el afio 2004.

En los siguientes meses se podra apreciar cudl es el impacto
real que sobre el turismo tendra el mencionado evento. Por
ahora se advierte un volumen significativo de cancelaciones
de viajes hacia Espafia y especialmente hacia su capital,
Madrid.

Pero en diversos circulos el balance final sigue percibiéndose
positivo al contemplar el afio en su conjunto.

Cifras positivas en el sector de la transportacion aérea

De acuerdo con la Asociacién Internacional del Transporte
Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés), el trafico internacional
de pasajeros muestra una tendencia a la mejoria.

De este modo en enero de 2004 dicho indicador aument6 un
5.9 por ciento en comparacion al mismo mes del afio anterior,
con lo cual se asegura que se estan consolidando las cifras
positivas observadas en el dltimo trimestre del afio 2003.



Para el afio 2004, los pronédsticos de IATA calculan un
crecimiento a nivel global de 7 por ciento en términos de trafico
de pasajeros, rompiéndose asi la tendencia negativa que se
registré durante los Ultimos afios.

Reestructuracién en el transporte de pasajeros: el desarrollo
de aerolineas regionales

Como resultado de la crisis de la aviacién comercial en los
Gltimos afios, se registraron quiebras y desapariciones de
diversas compaifiias, y las que sobrevivieron enfrentan un
escenario de mercado caracterizado por nuevas reglas y
estrategias.

El exceso de oferta llevd a una reduccion de las tarifas y de los
margenes de ganancia, hechos que plantearon a la industria
la exigencia de buscar economias para sobrevivir y de efectuar
esfuerzos que condujeran a materializar alianzas y fusiones
entre empresas.

Uno de los ejemplos més notables derivados de este fendmeno
es lareciente fusion entre Air France y KLM, que coloca a esta
alianza como una de las empresas més poderosas del planeta.

En la vision del presidente de la IATA, otra de las tendencias
dominantes en el sector tiene que ver con la conformacion de
no mas de tres o cuatro operadores regionales.

En este contexto, en Europa desempefiaria este papel el
conglomerado Air France — KLM, en alianza con Alitalia, en Asia
seriala compariia Singapore Airlines. En Estados Unidos y en Norte
América dicha funcién estaria a cargo de American Airlines.

En el caso de América del Sur, las empresas que tendrian un
caracter regional serian las fusionadas Varig — TAM, de Brasil,
y Lan Chile, que a partir del mes de marzo de este afio tiende a
integrar sus filiales (Lan Per, Lan Ecuador y Lan Dominicana)
en una sola empresa con nueva imagen y marca: LAN (Latin
Airlines Network).

En Centroamérica el grupo TACA asumiria el rol de aerolinea
regional.

Funcion estratégica de las aerolineas regionales; impactos
comerciales, sociales y culturales

La transicion de algunas aerolineas nacionales a compaiiias
regionales tiene varios significados e impactos.
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En primer lugar resulta un derivado ldgico de los procesos de
globalizacién e integracion comercial que experimentan —y
con los cuales se han comprometido - diversas sociedades y
economias.

En efecto, la regionalizacién de empresas de transporte
comercial, de carga y de pasajeros, responde a proyectos de
integracion asumidos por varios paises de un continente o
subcontinente.

Esta integracion a su vez se enmarca en la operacién de
acuerdos comerciales como, en el caso de América:

» el Tratado de Libre Comercio de América del Norte,

el MERCOSUR,

 yenelfuturo proyecto de Acuerdo de Libre Comercio de las
Américas (ALCA).

En segunda instancia se puede distinguir que la transicion hacia
compafiias de alcance regional se vincula a un proceso que
tiene claros significados sociales y culturales, especificamente,
tiene que ver con la creacion de nuevos simbolos para una
cultura 'y una sociedad.

En el contexto del nuevo escenario de la globalizacion las
sociedades y la cultura se enfrentan al reto, entre otros, de
impulsar nuevas historias de éxito, que respondan a los
parametros del escenario emergente.

Es decir, el hecho de que algunas empresas sean globalmente
reconocidas por el éxito que han alcanzado, implica que han
sido capaces de desarrollar ventajas competitivas en el marco
de los nuevos estandares internacionales.

Estas historias de éxito contribuyen a pensar que los proyectos
regionales son posibles, por ejemplo, el éxito que ha estado
logrando la compafiia TACA deja ver que la centroa-
mericanizacion constituye un proyecto viable, y que en el
ambito local existen las suficientes habilidades para acometer
el ataque a mercados externos.

Del mismo modo la expansion de Lan Chile establece que desde
un mercado pequefio se puede conformar una plataforma
competitiva para que una empresa local pueda extenderse, en
una primera fase, a intensificar la conectividad de los mercados
regionales, para luego prepararse a incursionar globalmente.



Por contraste se puede sefialar que un mercado nacional
grande no necesariamente asegura el ascenso de una empresa
hacia escenarios de mercado de mayor amplitud.

Las nuevas légicas del mercado en el contexto de la
globalizacién crean, entonces, nuevas condiciones que
enfrentan a una sociedad y a su cultura al reto de impulsar
historias empresariales de éxito que trasciendan el ambito de
lo local.

En la medida que estas historias se consoliden, por extensién
la sociedad y la cultura también podran evolucionar, y mostrar
que su ajuste a los nuevos parametros que rigen a los mercados
de consumo, y las reglas que orientan la competitividad regional
y global, constituyen un desafio que se puede enfrentar de
manera exitosa.
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