
SECTURSECRETARêA DE
TURISMO

Nœmero 28 Febrero 2004

Poniendo a MŽxico al d’a y a la vanguardia

Bolet’n:
Hechos y Tendencias del Turismo

Lic. Rodolfo Elizondo Torres
Secretario de Turismo

Lic. Emilio Goicoechea Luna
Subsecretario de Operaci—n Tur’stica

Lic. Francisco Madrid Flores
Subsecretario de Planeaci—n Tur’stica

Lic. Humberto Sarmiento Luebbert
Subsecretario de Innovaci—n y Calidad

JosŽ I. Casar PŽrez
Director General de Informaci—n y An‡lisis

Sergio  Molina Espinosa
Director de An‡lisis Prospectivo

Carolina Ch‡vez Oropeza
Jefe del Departamento de An‡lisis Prospectivo

CONSEJO EDITORIAL

JosŽ I. Casar PŽrez
Director General de Informaci—n y An‡lisis

Sergio  Molina Espinosa
Director de An‡lisis Prospectivo

Carolina Ch‡vez Oropeza
Jefe del Departamento de An‡lisis Prospectivo

http://www.sectur.gob.mx

http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/Boletin_de_Hechos_y_Tendencias



BOLETÍN HECHOS Y TENDENCIAS DEL TURISMO

Es una publicación mensual editada por la Dirección General de
Información y Análisis de la Secretaría de Turismo, que integra y
difunde información relevante de la actividad turística en campos
relacionados con el análisis actual y prospectivo del turismo. Número
28, Febrero de 2004, primera edición 20 pp.

Consulte este documento en:
www.sectur.gob.mx
datatur.sectur.gob.mx

Si requiere información adicional favor de dirigirse a:

SECRETARÍA DE TURISMO
Dirección General de Información y Análisis
Dirección de Análisis Prospectivo
Av. Presidente Masaryk N° 172, 2° Piso
Col. Chapultepec Morales C. P. 11587
México, D. F.
Teléfonos: 3002-6300 Ext. 1603 y 1605
Fax: 3002-6881

José I. Casar Pérez
jcasar@sectur.gob.mx
Sergio Molina Espinosa
smolina@sectur.gob.mx
Carolina Chávez Oropeza
cchavez@sectur.gob.mx

La reproducción parcial o total de la información contenida en esta
publicación es permitida, citando la fuente.

CO
N

TE
N

ID
O

1

CONTENIDO

NUEVAS OFERTAS Y DESTINOS 2

TECNOLOGÍAS 5

MERCADOS 6

TENDENCIAS CONTENIDO18



El pueblo de Mao, parque temático del comunismo

El fallecido líder chino Mao TseTung seguramente se habría
escandalizado al saber que Shaoshan, el pueblo en el que nació
y empezó a predicar sus ideas comunistas, es ahora una
especie de parque temático dedicado a su figura en el que se
explota turísticamente hasta el cementerio.

Shaoshan acaba de vender los derechos de explotación del Ce-
menterio de los Mártires al empresario local Su Miaogong, quien
se propone “convertir el lugar en el centro del turismo maoísta”.

Su ha anunciado que en las 10 hectáreas del cementerio y en
sus proximidades se va a construir una tienda de recuerdos de
Mao, un museo de figuras de cera del “Gran Timonel” y otros
personajes históricos chinos, instalaciones de recreo y un
lujoso hotel.

Su, que ha pagado unos 155,800 euros (190,000 dólares) por el
usufructo del camposanto durante 40 años, es un campesino
que en las últimas dos décadas de reforma y apertura ha hecho
lo mismo que millones de chinos: intentar hacer negocio y
enriquecerse, y ahora pretende convertir el cementerio en un
lugar de entretenimiento.

La iniciativa es sólo un ejemplo de la explotación turística que
de Mao TseTung se hace en Shaoshan, un humilde pueblo de
5,000 habitantes que en la década de los años sesenta y setenta
se convirtió en un centro de peregrinaje para los comunistas
más fieles a la Revolución Cultural.

Conviene saber, sin embargo, que Mao no está enterrado en
Shaoshan, pues su cuerpo yace embalsamado en el Mausoleo
que se yergue en el centro de la Plaza de Tiananmen, en Pekín.

Shaoshan, que el 26 de diciembre celebrará el 110 aniversario
del nacimiento de Mao, comenzó a prosperar económicamente
precisamente tras la muerte de su ciudadano más ilustre, con
la llegada al poder del pragmático Den Xiaoping.

Para mejorar su imagen y aumentar el número de turistas,
Shaoshan remozó sus calles y casas antes de 2001, año en
que se celebró el 25 aniversario de la muerte de Mao, y desde
entonces recibe alrededor de dos millones de visitantes cada
año (aunque durante la Revolución Cultural llegaban hasta tres
millones).

Fuente: elmundoviajes.com

Aceleran construcción del Puerto Rico
Convention Center

Un tercio de la construcción del nuevo Puerto
Rico Convention Center, cuya conclusión está

prevista para finales del 2005, ya está terminada y sus 53,882
metros cuadrados ya forjan lo que se conocerá como las
instalaciones más grandes para convenciones en el Caribe,
según promueven sus responsables.

El Centro de Convenciones de Puerto Rico, ubicado cerca del
Viejo San Juan y del Aeropuerto Internacional Luis Muñoz
Marín, será una sede inigualable para convenciones,
exhibiciones, ferias de consumo y congresos. Las instalaciones
ultramodernas del nuevo Centro de Convenciones harán que
San Juan cuente con la capacidad de atraer a grupos de 2,500
a 10,000 participantes, con el propósito de colocar a Puerto
Rico al frente como destino primordial para celebrar reuniones,
calculan sus encargados.

Durante el mes de diciembre se cerraron el segundo y tercer
piso de la obra. Los altísimos techos del Puerto Rico Convention
Center alcanzan los 176.79 metros de alto, asemejándose a un
edificio de 13 pisos. El primer nivel incluirá el lobby y el pasillo
principal junto con un área para exhibiciones que mide 14,186
metros cuadrados.

Un espacio de 3,363 metros cuadrados, destinado para
reuniones, estará en el primer y segundo nivel con 12 salas
con capacidad para convertir en 25 salones adicionales.
Igualmente, el segundo nivel incluirá salas de conferencia para
gerentes y un balcón que ofrece vistas del área de exhibición,
ubicado abajo.

El tercer nivel tendrá una terraza cubierta que medirá 1,189
metros cuadrados junto con el espacio para festejos más
grande del Caribe, el Gran Salón de 3,670 metros cuadrados.

Fuente: Caribbeannews.com

Nace Air Madrid con vuelos
económicos a América Latina

Un grupo de inversores españoles ha creado una nueva
compañía aérea, Air Madrid, que nace con la intención de unir
este país con América Latina a precios asequibles y mediante
modernos aviones de gran capacidad.N
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La nueva aerolínea presentada a la prensa en la capital
española cuenta con previsiones de ventas en torno a las
300,000 plazas anuales, y una facturación de 200 millones de
euros (240 millones de dólares).

La compañía fue presentada al público en la Feria Internacional
de Turismo (FITUR) que tuvo lugar en Madrid.

La aerolínea pretende enmarcarse dentro del segmento de bajo
costo pero “con unas características de calidad similares a
los productos de alto precio”, y venderá sus productos a través
de las agencias de viajes e Internet.

El accionario del nuevo grupo, que contará, además, con su
propio tour operador, Alada Tours, está compuesto por las
empresas españolas Eroski, Celuisma, Hotusa, Catalonia, FG
Hoteles, Quo Viajes, Promociones El Encinar, Herpil y Edefa.

Para mejorar la comodidad, los aviones, que pueden ser
operados con 370 o 380 plazas, se configurarán con un número
de asientos inferior -no pasará de 316- y dispondrá de una
amplia oferta en clase ejecutiva.

El grupo tiene en el punto de mira destinos centroamericanos,
entre ellos Costa Rica, Panamá, Guatemala y Honduras, y
latinoamericanos como Perú, Ecuador, Colombia y Brasil al
considerar que no están saturados.

También podría incluir en su oferta destinos en el Caribe, entre
ellos la República Dominicana, Cuba, Cancún (México) e Isla
Margarita (Venezuela), que mantienen un gran potencial, según
los responsables de la compañía.

Fuente: iata.org/index.htm

Las reservaciones de viajes
en línea comienzan a disminuir

en los Estados Unidos

Los viajeros continúan con la tendencia de
hacer las reservaciones de viajes en línea,
pero esta tenencia ha comenzado a disminuir
de acuerdo con un estudio reciente.

El número de norteamericanos que utilizan el Internet para
planear sus viajes se ha estabilizado en 64.1 millones, aparen-
temente y en parte debido al lento crecimiento de estadou-
nidenses conectados a Internet en casa, de acuerdo con el
último estudio del uso de Internet, realizado por la Travel
Industry Association of America, TIA.

El año anterior, más de 42 millones de estadounidenses
reservaban alguno o todos sus viajes en Internet.

Una actual tendencia es que los viajeros están utilizando el
Internet para buscar precios bajos, ofertas especiales de último
minuto, según Suzanne Cook, vicepresidente de investigación
de la TIA.

Los boletos aéreos continúan siendo la compra más frecuente
en línea con el 75% de aquellos que reservan viajes. El
alojamiento, le sigue de cerca con un 71%, tópico que ha
registrando un buen aumento desde el 57% del año 2002.

Fuente:Travelmole.com
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Dominicana alcanza marca histórica de visitantes

El flujo de turistas extranjeros que visitó la República
Dominicana de enero a noviembre de 2003 creció el 20.6% en
relación con igual etapa del año pasado. El arribo por las
diferentes terminales aeroportuarias fue de 2 millones 496,717
pasajeros, la mayor cifra registrada en la serie histórica que
mide ese flujo.

Según el informe elaborado por el Departamento de Cuentas
Nacionales del Banco Central, la oferta de tarifas hoteleras a
precios más atractivos y las acciones estratégicas
implementadas por SECTUR y el sector privado, influyeron en
el crecimiento del flujo de turistas.

Del total de turistas que ingresaron al país durante los primeros
11 meses del año, el 46.6% procede de Norteamérica; el 46.3%
del continente europeo; el 6.8%, de América del Sur, Central y
el Caribe, y el 0.3 % del resto del mundo.

Se destaca además que Punta Cana logró mantener la tasa de
ocupación hotelera más alta de las zonas turísticas, con un
84.1%. Las restantes zonas presentaron tasas de ocupación
más modestas.

A nivel nacional, la tasa de ocupación hotelera alcanzó el 72.7%,
superando en 10.3 puntos porcentuales la registrada en el
período de referencia en el 2002, evidencia del gran auge de la
actividad turística durante el 2003.

Fuente: Caribbeannews.com

Multidestino impulsa turismo en Centroamérica

Los ministros del turismo de Centroamérica presentaron en
Madrid, en el marco de la Feria Internacional de Turismo 2004,
los resultados obtenidos en su sector durante el último año,
los que crecieron el 10% respecto al periodo anterior, con 5
millones de visitantes del mundo entero.

Los representantes de Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá hicieron, además,
un balance de las ventajas y nuevas medidas que adoptará la
próxima temporada la Agencia de Turismo de Centroamérica
(CATA), creada en diciembre del 2002 para la promoción del
turismo en su zona como un “paquete multidestino”.

Representantes de las siete naciones, convocaron a
empresarios del sector turismo español con el deseo de

ofrecer su marca CATA como destino de
“Naturaleza, Cultura y Aventura”, según
aseguró Lucia Salazar, ministra nicaragüense
de turismo.

“La iniciativa surgió desde nuestro gobierno”
afirmó Salazar, quien considera que unir
esfuerzos entre países y hacer una oferta

común beneficia tanto a los turistas como al sector en
Centroamérica.

Los responsables de las carteras de turismo coincidieron en
que la idea de convertir Centroamérica en un único país de
destino, surgió tras los atentados del 11 de septiembre cuando
el temor al terrorismo hizo que el sector descendiera en todo
el mundo.

“Después de un año, las expectativas del proyecto se han
cumplido con creces”, informó Liriola Pitti, ministra de Panamá,
quien explicó que la “intención de CATA es que quién venga a
visitarnos pueda conocer la riqueza diferenciada de
Centroamérica”.

Según Pitti, también la subida del euro en los últimos meses ha
supuesto una ventaja añadida para elegir esta zona como lugar
de destino, donde existen 15,000 especies distintas de plantas
y posee el 8% de la diversidad mundial.

El ministro de Costa Rica, Rodrigo Arturo Castro, explicó que el
consorcio organizado para promover la región pretende ofrecer
un producto más fuerte en un mercado cada vez más
competitivo.

“Aunque cada país está mejorando sus infraestructuras
aeroportuarias, marítimas y de carreteras independientemente
- aseguro Arturo Castro -la inversión común nos permite por
una parte, reducir el costo en la publicidad y por otra, ofertar
un producto mejor”.

Como próximas medidas para lograr que la marca “Cen-
troamérica, tan pequeña tan grande”, crezca en el mercado
turístico, los gobiernos que la constituyen han pactado en los
últimos meses acuerdos bilaterales de libre circulación de
turistas entre sus territorios.

“Pretendemos convertir Centroamérica en un mercado común”
informó José Manuel Avilés, ministro de El Salvador.

M
ER

CA
D

O
S

M
ER

CA
D

O
S

6 7

CENTRO-
AMÉRICA

REPÚBLICA
DOMINICANA



Avilés añadió que eligieron la sede central de CATA en Madrid
porque “España es la puerta de entrada a Europa para
Sudamérica, y este continente es el que genera más ingresos
en nuestras economías”.

Fuente: Caribbeannews.com

América Central procura atraer más cruceros

Ante el clima de guerra que ahuyenta a los turistas del
Medio Oriente, los países de América Central incrementaron
sus inversiones a fin de captar un mayor número de cruceros.

Belice, por ejemplo destinó recursos a muelles e instalaciones
turísticas para convertir al país en uno de los destinos de
cruceros más atractivos. En la temporada 2004-2005, Belice
proyecta recibir 415 cruceros, cifra que lo convierte en líder
del Istmo.

Costa Rica, segundo país en recepción de cruceros en la región,
captará de abril a octubre 300 barcos y programó, además,
inversiones por más de 100 millones de dólares para la mejora
de la infraestructura portuaria a fin de recibir más navíos.

Los otros países del istmo como Honduras, El Salvador,
Guatemala y Panamá ingresaron en el campo con una audaz
competencia.

El Salvador invirtió 115 millones de dólares en infraestructura
portuaria, Guatemala inauguró Puerto Quetzal, enfocado al
atraque de grandes naves turísticas, y Panamá se fortaleció
con un puerto de cruceros en Colón.

Algunos economistas centroamericanos pronostican que den-
tro de unos cinco años, la competencia por la llegada de cruce-
ros será más fuerte, porque ese tipo de hotel flotante será uno
de los medios turísticos cada día más preferidos a nivel mundial.

En caso de Costa Rica, los cruceros se han convertido en una
creciente inyección económica para el país y generan divisas
por 50 millones de dólares.

Fuente: Caribbeannews.com

Chile estudia devolver impuesto
de consumo a turistas

Dirigentes legislativos chilenos plantearon al gobierno devolver
el impuesto de consumo a los visitantes para incentivar el
turismo internacional, informaron los autores de la iniciativa.

La presidenta de la Cámara de Diputados, Isabel Allende, y el
titular de la Comisión Especial de Turismo de esa instancia,
Carlos Recondo, extendieron el proyecto de ley al Ministerio
de Economía.

La iniciativa necesita el patrocinio del Poder Ejecutivo para que
sea presentada al Congreso en el período extraordinario de
sesiones, que comienza el próximo 21 de mayo.

“Queremos que los sectores público y privado se unan para
agilizar, potenciar y promover con instrumentos más novedosos
la industria turística de Chile, que es privilegiada en sus
paisajes, en su entorno, en la institucionalidad, en el respeto y
en la confianza que genera en otros países”, explicó la dirigente
de la cámara baja.

La propuesta considera modificar la política tributaria nacional,
con el objeto de generar un sistema de “tax free”, o devolución
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los productos y
servicios que adquieran los turistas.

Fuente: Caribbeannews.com

Disney registró beneficio neto de 688 mdd en el
primer trimestre 2003-2004

El gigante mundial del entretenimiento Walt Disney anunció el
miércoles un beneficio neto de 688 millones de dólares en el
primer trimestre 2003/2004 contra un beneficio de 36 millones
un año antes.

El beneficio por acción fue de 33 centavos contra 5 centavos
un año antes, según el comunicado del grupo, publicado poco
después que se divulgara una oferta pública para comprarlo
de parte del operador de cable número uno de Estados Unidos,
Comcast.

Fuente: Crónica.com

Comcast ofrece comprar Walt Disney por
66,000 millones de dólares

Comcast, el mayor operador de televisión por cable de Estados
Unidos, hizo el lunes 9 de febrero una sorprendente propuesta
para comprar Walt Disney por 66,000 millones de dólares,
incluida la deuda de Disney.

La operación convertiría a Comcast en una de las mayores
compañías de medios del mundo, al combinar los estudios
cinematográficos de Disney, la cadena de televisión ABC, la
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cadena deportiva ESPN y los grandes parques de diversiones,
con la red de 21 millones de suscriptores de cable de Comcast.

Disney dijo en un comunicado escrito que “evaluará
cuidadosamente la propuesta no solicitada de Comcast”, y
exhortó a los accionistas a no tomar ninguna medida.

Sin embargo, las acciones de Disney subieron más de 15.5 por
ciento a 27.82 dólares tras la apertura de los mercados el miér-
coles 11 de febrero, en una indicación del mercado de que Disney
podría obtener una mejor oferta de otros interesados potenciales.

No obstante, una semana más tarde (17 de febrero), el Consejo
de Administración del grupo de medios y entretenimiento Walt
Disney rechazó por unanimidad la oferta de compra de
Comcast, por considerar que subvaloró el precio de sus
acciones.

Fuente: CNNenEspañol.com; laTercera.cl

Estados Unidos intensifica restricciones
de viajes a Cuba

Estados Unidos anunció el bloqueo de diez agencias de viajes
cubanas, que operan dentro y fuera de la isla, acusadas de
violar el embargo comercial.

El secretario del Tesoro de Estados Unidos, John Snow, dijo en
rueda de prensa, que cuatro agencias están en territorio
cubano y las otras en Chile, Argentina, Bahamas, Canadá, Gran
Bretaña y Holanda.

Las compañías bloqueadas son: Corporación Cimex, S. A.;
Havanatur, S. A.; y Cubanacan Group en la Habana, Cuba, así
como la compañía de tiendas Universo que opera a través de
Internet.

Las otras compañías bloqueadas son: Canada Inc., en Montreal
y Québec; Havanatur, S. A., en Buenos Aires, Argentina;
Havanatur Bahamas LTD., en Nassau, Bahamas; Havanatur
Chile, S. A., en Santiago de Chile; Cubanacan International B.
V. en Holanda y Cubanacan U. K. Limited en Londres, Inglaterra.

Cubanacan Group mueve aproximadamente 40 por ciento de
los turistas a Cuba, mientras que Habana Tour con oficinas en
toda la isla controla el turismo nacional.

Snow dijo que la medida del gobierno tiene como objetivo
“hacer cumplir” las restricciones de viajes a Cuba del embargo

y “cortar” el beneficio económico a la principal industria de la
isla que es la turística.

Entre las medidas implementadas está el bloqueo de
transferencias a bancos estadounidenses, así como juicios
civiles y criminales en cortes norteamericanas a los violadores.

Hasta ahora se han abierto 264 casos civiles y tres causas
criminales por violaciones a las restricciones de viajes a Cuba
bajo el embargo, según informes del Departamento del Tesoro.

Luis Zúñiga, líder del consejo por la Libertad de Cuba, no
descartó que la medida anunciada por el gobierno de Bush
intente atraer el voto cubano de Florida, estado clave en un
año electoral.

Fuente: El Economista.com

La “gripe de las aves” continúa su
expansión por Asia

El virus de la gripe de las aves sigue propagándose en los países
asiáticos pese a los esfuerzos por combatir y eliminar la
enfermedad, reconoció la Organización de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentación (FAO).

Se han identificado 15 cepas diferentes del virus causante de
la gripe de las aves, sin embargo sólo una de ellas, la conocida
como H5N1, es la que está infectando a seres humanos con un
grado de mortalidad alto.

Hasta el momento la cepa H5N1 ha sido encontrada en
Camboya, China, Indonesia, Japón, Laos, Corea del Sur,
Tailandia y Vietnam, mientras que en Taiwán y Pakistán se han
identificado otras cepas patógenas menores.

Asimismo, en cuatro Estados de la Unión Americana (Delaware,
Pensilvania, Nueva Jersey y Texas) y en la provincia British Colu-
mbia de Canadá ya se reportan casos de gripe de las aves, aun-
que las cepas encontradas en esta región son del tipo H7 y H2N2.

Otros animales como cerdos, patos, gallos de pelea, hasta un
leopardo y un tigre, han resultado infectados con el virus H5N1,
incluso han muerto por esta causa, esta noticia es preocupante
especialmente porque los cerdos tienen un sistema
inmunológico parecido al de los humanos.

Hasta el momento Vietnam y Tailandia son los países
mayormente afectados, contabilizando ya unas veintidós
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muertes. El temor de los expertos es que el virus de la gripe de
los pollos se vincule al de la gripe humana, que generaría un
nuevo virus fácilmente transmisible entre los seres humanos,
y detonaría con ello una pandemia global, como la gripe
española que causó 40 millones de muertes en 1918.

Entre las medidas adoptadas para detener la propagación del
mortal virus, se ha ampliado la prohibición temporal de importar
aves de corral y huevos de países afectados por el mal, así
como la importación de pájaros de otros países, se han inten-
sificado las medidas de higiene y se está realizando un masivo
sacrificio de aves de corral, en Asia, excluyendo a China. Hasta
el 13 de febrero se habían sacrificado 80 millones de pollos.

En China, que tiene la mayor población de aves de corral en el
mundo, el virus se ha propagado en varias de sus provincias,
una de ellas es la provincia de Guangdong, donde se detectó
el año pasado el Síndrome Respiratorio Agudo y Grave (SARS)
– otro virus que ha cruzado la barrera entre animales y
personas- antes de que se propagara a 30 países, infectando a
más de 8,000 personas y matando unas 800.

La agencia de salud de la ONU dijo que los gobiernos de muchos
países están poniendo en primer lugar su economía y su
industria turística y están dejando de lado la salud de sus
pueblos.

Esta es una acusación que Tailandia ha rechazado a pesar de
tener una fuerte industria turística y ser el cuarto país
exportador de pollos del mundo.

Funcionarios de la FAO y la OMS han expresado su temor
respecto a las dificultades que hay para erradicar la infección,
que se piensa será diseminada por las aves migratorias.

Fuente: Terra.com; Cronica.com; El Economista; Clarín.com; elmundosalud.com;

CNNenEspañol.com; BBCMundo.com; EMOL.com; Cynetic.com.mx.

Tentativos signos de recuperación
en la hotelería mundial

La industria hotelera de la región Europea fue la de mejor de-
sempeño durante 2003, este es el primer signo de que la
recuperación global ha iniciado, de acuerdo con Deloitte y
Smith Travel Research.

En la reunión Americas Lodging Investment Summit (ALIS),
desarrollada en Los Ángeles, California, la empresa reportó los

datos del año pasado, los cuales indican recuperación en
algunos mercados.

Europa observó un incremento del 10% en su ingreso por cuarto
disponible en términos de dólares estadounidenses. Sin
embargo la compañía informó que esto se debió principalmente
a un incremento en la tarifa promedio a causa de la debilidad
del dólar.

En el Oriente Medio los ingresos por cuarto disponible también
se incrementaron un 6%, respecto al año anterior. Pero algunas
regiones particulares registraron ganancias masivas –en
Kuwait el ingreso por cuarto disponible saltó a 80% debido a
un incremento en la ocupación de 49% a 85%. De a cuerdo con
Deloitte y Smith, Kuwait junto con Qatar “se beneficiaron de la
demanda registrada por militares y periodistas durante la
guerra y subsecuentemente de las corporaciones involucradas
en la reconstrucción de Irak”.

A los hoteles asiáticos no les fue tan bien debido a la epidemia
del SARS pero se han intentado recuperar. Muchos de ellos
reportan ocupaciones de un dígito en el período crucial de la
epidemia y como consecuencia los ingresos por cuarto dispo-
nible cayeron. No obstante una fuerte recuperación contribuyó
a que el ingreso por cuarto disponible general bajara sólo 2%
en el año. Deloitte informó que los hoteleros de la región se
beneficiaron por no entrar en una guerra de precios, sino
mantener un incremento del 5% en la tarifa promedio, prote-
giéndose ellos mismos del impacto de la caída del 7% en la
demanda.

Después de reportar un crecimiento negativo en los ingresos
por cuarto disponible durante el 2002, la industria hotelera de
los Estados Unidos se desempeñó un poco mejor durante el
2003 con un crecimiento del 0.4%. De acuerdo con Deloitte y
Smith: “este es sólo un crecimiento marginal que podría apuntar
hacia un crecimiento prolongado”.

Marvin Rust, socio para el HotelBenchmark de Deloitte
expresó: “A pesar de que los números de los negocios
en 2003 son decepcionantes, nosotros estamos impulsando la
idea de que hay signos de que la recuperación está en
camino en algunos mercados. Sin embargo, estamos
anticipando que será hasta el 2006 cuando se alcancen
nuevamente los niveles de desempeño registrados por la
industria en el año 2000”.

Fuente:Travelmole.com
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Ryanair sacude a la industria de aerolíneas con
advertencia sobre ganancias

La aerolínea irlandesa Ryanair sacudió a la industria al advertir
sobre una posible caída de ingresos por primera vez en sus 19
años de vida.

Las acciones de Ryanair, la aerolínea de bajo costo más grande
de Europa, respondieron con un desplome de casi el 30 por
ciento.

La empresa advirtió que sus ganancias de este año podrían
caer hasta el 10 por ciento por una combinación de factores,
que incluyen una creciente competencia, nuevos recortes de
tarifas para mantener la demanda y la fortaleza del euro.

“Somos muy pesimistas sobre las tarifas y las ganancias por
pasajero. Es claro que están cayendo mucho más rápido de lo
que pensábamos” dijo el presidente de la empresa, Michael
O´Leary, durante una rueda de prensa en Londres.

El anuncio resulta especialmente significativo porque el
segmento de bajo costo había sido el único punto brillante del
mercado de aviación durante los últimos años. Mientras las
gigantes del sector se tambaleaban al borde de la quiebra, las
empresas de descuento como Ryanair e Easyjet en Europa, o
Southwest y JetBlue en Estados Unidos, seguían creciendo a
un ritmo cada vez más rápido.

“Esta es la primera grieta importante que hemos visto en el
modelo de negocios de Ryanair”, dijo a la agencia Reuters Kevin
McConnell, analista de la firma de corretaje Bloxham
Stockbrokers en Dublín.

La fe que tenían los mercados financieros en la fortaleza del
modelo de Ryanair se refleja en las cifras. Por ejemplo, al cierre
del martes, el valor de mercado de la aerolínea irlandesa era
equivalente a más de ocho años de ventas, mientras que el
valor de American Airlines equivale apenas a las ventas de
dos meses.

Fuente: CNNenEspañol.com

El tráfico aéreo de pasajeros cayó un 2.4% en 2003

El tráfico aéreo mundial de pasajeros registró una caída del
2.4% en 2003 respecto al año anterior como consecuencia
fundamentalmente de la guerra en Irak, la epidemia de
neumonía atípica y el estancamiento de la economía.

Según el director general de la Asociación Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), Giovanni Besignani, estos factores
golpearon al sector aéreo, fundamentalmente en la primera
mitad del año, con una tendencia a la recuperación especial-
mente intensa en el último trimestre de 2003.

En este sentido, indicó que “la desaparición gradual de los
factores negativos y una vigorosa política de recorte de gastos
de las aerolíneas permitieron una fuerte recuperación del
tráfico aéreo en el último trimestre”.

IATA constató que el descenso del tráfico de pasajeros
comenzó en febrero de 2003 y alcanzó su nivel más bajo en
mayo con una caída del 19.8%, coincidiendo con la guerra en
Irak y la propagación de la epidemia de neumonía atípica.

Las aerolíneas norteamericanas y asiáticas fueron
precisamente las más afectadas por la caída del tráfico aéreo
de pasajeros, con caídas del 22% en abril y del 41.3% en mayo,
respectivamente.

Norteamérica y la región de Asia-Pacífico únicamente
registraron un incremento del tráfico aéreo a partir de octubre
y noviembre, mientras que Europa y Oriente Medio mostraron
signos de mejora desde comienzos del verano.

El director general de IATA afirmó que “el dinámico crecimiento
de tráfico experimentado en la segunda mitad de 2003 permite
albergar esperanzas sobre una tendencia saludable en 2004,
lo que permitiría a las aerolíneas volver a ser rentables”.

Fuente: elmundoviajes.com

Aerolínea invertirá este año 197 millones
de dólares en Argentina

La compañía aérea Aerolíneas Argentinas (AA) prevé invertir
197 millones de dólares este año, anunció su presidente Antonio
Mata, tras entrevistarse con el jefe de Estado argentino, Néstor
Kirchner.

Aerolíneas Argentinas espera aumentar su plantilla en más de
1,700 trabajadores durante el presente ejercicio, con lo que el
empleo global se elevaría a más de 8,500 personas.

Mata adelantó que los resultados de la compañía en 2003 han
sido “los mejores de sus 53 años de historia”.

Fuente: La Tercera.com
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Aprueban fusión Air France-KLM

Las autoridades antimonopolio europeas aprobaron
condicionalmente la fusión entre KLM y Air France, lo que
crearía una de las aerolíneas más grandes del mundo.

Los reguladores de la Unión Europea dijeron que el acuerdo
podría concretarse si ambas empresas ceden 94 aterrizajes
diarios, principalmente en su ruta principal, la de Amsterdam-
París.

La aerolínea combinada sería la tercera aerolínea más grande
del mundo, detrás de United Airlines y American Airlines, con
ingresos anuales de 19,200 millones de euros (24,570 millones
de dólares).

Fuente: iata.org/index.htm

British Airways registra ganancias en línea

British Airways (BA), la mayor aerolínea de Europa, registró
una utilidad antes de impuestos de 125 millones de libras (231
millones de dólares) durante el último trimestre de 2003, muy
por encima de los 25 millones de libras del mismo período del
año anterior, impulsada por una reducción en los costos y una
recuperación gradual de la demanda.

Las ventas aumentaron 1.8 por ciento a 1,891 millones de libras
debido a la recuperación de la demanda del tráfico aéreo, a
una mejora de la perspectiva económica y a la oferta de boletos
más baratos.

BA informó que el costo unitario mejoró por séptimo trimestre
consecutivo y reflejó una reducción del costo neto de 2.9 por
ciento, luego de que la aerolínea siguiera con la reducción de
puestos de trabajo durante el trimestre.

Vulnerable a las crisis externas y a los ciclos económicos, BA
redujo más de 12,600 puestos de trabajo durante los últimos
dos años, adoptó estrategias de ventas de pasajes online
usadas por sus rivales y recientemente anunció que suprimiría
unos 300 millones de libras en gastos de personal.

La deuda neta al 31 de diciembre permaneció en 4,511 millones
de libras, su menor nivel desde diciembre de 1997.

Fuente: El Economista.com

Quiebra aerolínea belga de charters Sobelair

El tribunal de comercio de Bruselas, declaró la quiebra de la
compañía aérea belga de vuelos chárter Sobelair, debido a
problemas económicos.

La compañía era filial de la nacional belga Sabena, que a su
vez quebró a finales de 2001.

Ante el anuncio de la quiebra fueron anulados los cuatro vuelos
de la compañía a Cancún (México), Punta Cana (República Domi-
nicana), Alicante y Las Palmas (España), indicó la agencia belga.

La aerolínea también volaba a Cuba y las Antillas Holandesas,
además de a unos 70 destinos en Europa, países del
Mediterráneo y algunos de África.

Con una flota de 12 aviones, Sobelair emplea a unas 480
personas y el 65% de su volumen de negocios lo hace con la
empresa de turismo belga Jetair, filial de la alemana TUI, que a
su vez se mostró interesada por una parte de Sobelair.

Fuente: El Economista.com

Continental reporta ganancias por USD. $47
millones en el cuarto trimestre de 2003

Continental podría agradecer a Hotwire y Orbitz, de alguna
forma, por los USD. $47 millones de ganancias reportadas por
la aerolínea en el cuarto trimestre del año pasado.

Las ganancias son buenas en comparación con los USD. $109
millones en pérdidas registradas en el mismo período del 2002,
así como el incremento de un 10.3% en los ingresos hasta los
USD. $2.2 billones.

Estos USD. $47 millones, sin embargo, incluyen los ingresos
después de impuestos por USD. $83 millones de la venta de su
participación en Hotwire y algunas de sus inversiones en Orbitz.

Continental alcanzó unos beneficios netos para todo el año de
USD. $38 millones, en comparación con los USD. $451 millones
en pérdidas del 2002. Sin embargo, Continental informó que las
pérdidas del año pasado hubieran sido de $USD. 209 millones,
si no fuera por las ventas de Hotwire y Orbitz, otros artículos
especiales, y el reembolso de la cuota de seguridad del go-
bierno federal por USD. $111 millones -después de impuestos-.

Fuente: TW Crossroads
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EL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO
INTERNACIONAL EN EL 2003

De acuerdo con un reciente reporte de la Organización Mundial
del Turismo (OMT), difundido el pasado mes de enero en el
contexto de las actividades de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), de España, las llegadas de turistas internacionales
experimentaron su más fuerte caída en la historia durante el
año 2003, al registrar un descenso de 1.2 por ciento en
comparación a las llegadas del año 2002.

Con ello, el número de llegadas de turistas internacionales sumó
694 millones, poco más de 8 millones menos que los observados
durante el año precedente, cuando se registró un volumen de
703 millones de llegadas internacionales.

Llegadas de turistas internacionales
2000 - 2003

Fuente: OMT.

Origen de los impactos en el turismo

Tres son las causas identificadas para explicar el retroceso
observado por el turismo internacional en el año 2003:

• el período previo al estallamiento de la guerra en Irak, y el
conflicto en sí, hechos que en conjunto crearon una fuerte
incertidumbre en los mercados de viajes;

• la expansión del Síndrome Respiratorio Agudo Severo
(SRAS), que provocó la muerte de centenares de personas
en la región Asia y el Pacífico, la más dinámica del turismo
mundial;

• y la persistente debilidad de la economía en los principales
países desarrollados.

Estos detonantes de la situación que vivió el turismo interna-
cional se manifestaron, principalmente, en el primer semestre
del año pasado, cuando se concentraron los problemas
asociados al SRAS y la fase más intensa del conflicto en Irak.

Durante la segunda mitad del año el turismo se recuperó pero
aún así no alcanzó a cerrar con cifras positivas.

Años de débil crecimiento

Como se puede advertir en la tabla incluida más arriba, el
crecimiento de las llegadas de turistas internacionales desde
el año 2000 hasta el 2003, ha sido más bien débil.

Esta situación se hizo todavía más evidente a partir de los
eventos del 11 de septiembre de 2001, los que afectaron al
sector debido al conjunto de impactos  cruzados que han
alterado de manera negativa su comportamiento.

Comportamientos regionales en el 2003

Al analizar los resultados por regiones, se observan
comportamientos contrastes.

La OMT reporta que en Europa las llegadas de turistas
internacionales se mantuvieron en relación a las de 2002. Tanto
Europa occidental como Europa mediterránea y meridional
acusaron descensos, en contraste con Europa del centro y del
este, que repitieron el éxito obtenido el año anterior.

De cualquier manera Francia se mantuvo, al igual que el año
pasado, como el principal destino turístico del mundo, por sobre
España y los Estados Unidos.

Por su parte la región Asia y el Pacífico perdieron un total de
12 millones de llegadas de turistas internacionales (-9%),
principalmente afectada por la epidemia del SRAS. El
comportamiento de Asia Meridional fue positivo, con un
crecimiento de 17 por ciento, en tanto Asia nororiental y
sudoriental reflejaban caídas importantes después de años de
pujanza: -9% y -16%, respectivamente.

La región de las Américas cerró el año 2003 con un descenso
de 1 por ciento. América del Norte tuvo una disminución de 5
por ciento en las llegadas de turistas internacionales, en tanto
que el Caribe y América del Sur reportaron importantes
incrementos: 8 y 12 por ciento, respectivamente.

La recuperación de las economías de Brasil y de Argentina
desempeñó un importante papel en el crecimiento de las
llegadas de turistas en América del Sur. También los mercados
europeos observaron un importante crecimiento de los viajes
hacia esta subregión.

TE
N

D
EN

CI
A

S

TE
N

D
EN

CI
A

S

18 19

Año Llegadas  de turistas
 internacionales

2000 687,000,000
2002 703,000,000
2003 694,000,000
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Por último, Oriente Medio y África mostraron los mejores
resultados regionales, al crecer un 10 por ciento, en el caso de
Oriente Medio, y un 5 por ciento en el de África.

Perspectivas 2004

Tanto la Organización Mundial del Turismo como diversas
administraciones nacionales de turismo y empresas de
consultoría internacional dedicadas al análisis del sector,
estiman que el año 2004 presentará un escenario marcado por
la recuperación de la actividad de los viajes y el turismo.

Este optimismo se deriva, principalmente, de un mejoramiento
de los problemas de seguridad internacional que se han vivido
en los últimos años, y de la reactivación económica de los
países más desarrollados, es decir, de Estados Unidos, Japón
y de las naciones de Europa Occidental.

En el ámbito de la subregión de América del Norte, y
específicamente en los Estados Unidos, se expresa un cauto
optimismo en relación al comportamiento del gasto del turismo
doméstico y de los visitantes internacionales.

La Travel Industry Association (TIA), a través de su instrumento
denominado Annual Travel Forecast, señala que el volumen de
gastos en los mercados indicados pasará de 544 mil millones
de dólares en el año 2003, a 568 mil millones de dólares en el
año 2004, es decir, tendría un incremento de 4.4 por ciento.

Los gastos combinados de ambos mercados en el 2005
alcanzarían la cifra de 594 mil millones de dólares, con lo cual
se superaría el nivel más alto alcanzado en el año 2000.

Este aumento en el volumen de gasto en los Estados Unidos, y
en especial de los visitantes extranjeros que llegan a él, podría
tener consecuencias positivas para los destinos vecinos:
México y Canadá.

Diseño: Spacio
Dallas 57 Col. Napoles

Tels: 5536-1545 / 5536-1546 / 5536-3949
E-mail.:spacio_creativo@hotmail.com




