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REPUBLICA
DOMINICANA

RUMANIA

Crece sector turismo 21.9 % en febrero en Dominicana

El sector turismo en Republica Dominicana crecié 21.9 por ciento en
febrero pasado en relacion con e mismo mes de 2002 y el pais recibié a
mas de 260 mil turistas por via aérea, destacd hoy un reporte del Banco
Central.

El crecimiento acumulado durante los primeros dos meses del 2003 ha sido
del 28.5 por ciento, respecto a mismo periodo del afio anterior, con lo cual
se consolida la recuperacion del sector turistico.

El repunte es atribuido por € Banco Central a las promociones realizadas
por la Secretaria de Turismo en coordinacion con € sector privado.

De acuerdo con €l reporte oficial, laterminal aérea del exclusivo balneario
de Punta Cana, al oriente del pais, obtuvo el mayor flujo de visitantes con
una participacion del 45.9 por ciento del total.

En su orden le siguen, Puerto Plata con 21.9 por ciento, Las Américas
(19.6) y el oriental balneario de la Romana con 10.1 por ciento.

Fuente: YupiM SN
Convocan al Congreso Mundial del Miedo en Transilvania

La Sociedad Transilvana de Drécula anuncié que celebrara su congreso
mundia sobre e miedo en mayo en las montafias de los Cérpatos de
Rumania

Mas de 20 expertos rumanos e internacionales abordaran el concepto del
miedo en la localidad medieval de Sighisoara, lugar de nacimiento del
principe rumano Vlad Tepes, el Empalador, cuya extrema crueldad inspiré
al vampiro deficcién, el Conde Drécula.

“El conde no le teme a la guerra. Vamos a celebrar e congreso y
esperamos que asistan muchos distinguidos eruditos de todo e mundo”,
dijo el presidente de la sociedad, Nicolae Paduraru,

Académicos de lugares tan distantes como Japon y Estados Unidos
hablaran sobre cuestiones como “El
temor religioso”, “Antiguas
historias de vampiros en Inglaterra’
y “El miedo a lo sobrenatural,” del
15 a 18 de mayo, dijo.

El principe medieval, famoso por
atravesar con una estaca a sus
enemigos turcos, apodado Dréacula,
tiene poco que ver con e
sanguinario vampiro del siglo XI1X
de la novela gética de Bram Stoker,
pero la historia esta localizada en la region de Transilvania, en € norte de
Rumania.

La sociedad que ofrece a los turistas giras histéricas por e pais balcénico,
dard a los participantes en el congreso “ Seguros para después de la vida’,
certificados como guia para el purgatorio.

Fuente: CNNenEspariol.com



HAWAI

MEXICO

Cae afluencia de visitantes a Hawai en febrero

Menos visitantes llegaron a Hawai en febrero, de acuerdo con cifras del
Departamento de Negocios, Desarrollo Econémico y Turismo del Estado.
El total de llegadas disminuyé 0.2% en comparacion con los niveles del
afo anterior, pero la estancia promedio aumenté 5%. Las llegadas de
turistas domeésticos bajaron 4.7%, pero nuevamente, la estancia se
incrementd 6.8% a 11 dias. La incertidumbre creada por la guerra ha
frenado el continuo crecimiento en las llegadas de turismo doméstico que
comenzaron en mayo de 2002, segun indicd Theodore Lui, director del
organismo, quien ademas considera que los proximos meses seran débiles
hasta que e conflicto termine. Para € largo plazo, considera que la
popularidad de Hawai traera de regreso losturistas alasislas.

Fuente: M SN Hotmail

Prevén crezca turismo de aventura en México

El nimero de visitantes a los
destinos de turismo de aventura
y ecoturismo que operan en
México creceraentre 5y 10 por
ciento durante e periodo de
Semana Santa, con respecto al - "

mismo periodo del afio anterior, estimé Rodolfo Ol medo preadente de la
Asociacion Mexicana de Turismo de Aventuray Ecoturismo (Amtave).

El empresario dijo que esperan niveles de ocupacion del 90%, ya que este
periodo vacacional es el meor para este segmento alo largo del afio.

“Larazdn es que la gente que anteriormente vigjaba a extranjero ahoralo
hace al interior del pais, eso nos esta beneficiando en gran medida’
explico.

Por su parte Erika Arredondo, gerente de relaciones Corporativas del
Grupo Alquimia, operador de destinos turisticos como Xel-Ha, Garrafén y
el Caridén del Sumidero, dijo que antes de Semana Santa la ocupacion era de
79%, sin embargo, conforme se acerque ese periodo se podria llegar al
90%.

Agregé que e ato nivel de ocupacion esperado para este periodo
vacacional se apoyard basicamente en el turismo nacional, ya que aunque
normamente dependen del turismo estadounidense y europeo, es en
Semana Santa cuando hay mayor afluencia de mexicanos.

En cuanto a turismo internacional, Olmedo sefialé que no se ha registrado
disminucion en el caso de estadounidenses y europeos, sin embargo, estos
Ultimos llegan a lugares que usuamente no visitan los turistas
norteamericano por temor a ser victimas de un atague terrorista.

De acuerdo con datos de la SECTUR, el gasto que € ercen |os paseantes en
el segmento de turismo de aventura y ecoturismo asciende anualmente a
757 millones de pesos, de los cuales, e 64.2% corresponde a visitantes
extranjerosy € 35.8% a nacionales.

Algunos de los sitios de turismo de aventura en México son El Cafién del
Sumidero en Chiapas, Filo Bobosy Actocpan en Veracruz, mientras que en
ecoturismo se tiene a Xcaret y Xel-Ha en Quintana Roo, ademas de
Nanciyagaen Veracruz.

Fuente: reforma.com



VIDEOCONFE-
RENCIAS

Registran auge las videoconferencias

Las videoconferencias en muchas
empresas ya son més frecuentes que
los vigjes de negocios por cuestiones
de seguridad, pero también debido a
los fuertes recortes que por este
concepto han prevalecido desde los
atentados del “9/11" en Estados
Unidos.

Segun cifras del Consgjo Mundial de

Vigies y Turismo, los viges de

negocios cayeron 4.4% en todo e mundo durante e 2001, a 387 mil
millones de ddlaresy el afio pasado retrocedieron 2%, a 379 mil millones.

Segun JesUs Sanchez, director Regional de Polycom para México, €l Caribe
y Centroamérica, “€l contexto de guerra y e 9/11 han favorecido las
videoconferencias. Pero incluso antes se habia previsto € crecimiento de la
industria, pues las empresas ampliaron sus capacidades de ancho de banda
y lacrisisles obligo arestringir los vigjes de negocios’.

Un gemplo es la filia Chyder de DaimlerChrysler AG., e tercer
fabricante de automaéviles en Estados Unidos, que limité los viges de sus
empleados en e 2001 a favor de las videoconferencias, las cuales
aumentaron el afio pasado en un 58 por ciento para totalizar 17 mil, una
tendencia que continuara en e 2003, apuntd la agencia de noticias
financieras Bloomberg.

Este tipo de medidas ha tenido un impacto negativo en las lineas aéreas,
pero las videoconferencias han aprovechado este auge pues han reducido
sus precios y mejorado la calidad de laimagen, afirmod Sanchez.

“Las empresas pueden contar ahora con una sala de conferencias
acondicionada con sistemas completos desde |os 400 délares’, asegurd.

En la actualidad las conferencias a distancia mas utilizadas en € trabgjo
son a través del audio, aunque muchas empresas ya se inclinan por las
videoconferencias, pues dan un mensgje visual muy impactante.

Recientemente se ha introducido un concepto I[lamado “colaboracion en
red”, que integralavoz, el textoy el video para brindar una herramienta de
conferencia y colaboracién a distancia mas flexible, la cual permite por
giemplo, establecer una conferencia con los vendedores geograficamente
dispersos, y éstos pueden participar por distintos medios: desde un simple
celular, una computadora portatil con acceso a Internet, hasta el tradicional
sal6n habilitado parala videoconferencia.

Ademés de las reuniones de trabgjo, estas soluciones son utilizadas para
capacitar a personal, administrar una oficinaadistanciae, inclusive, lanzar
productos en mercados geogréaficamente dispersos.

Los negocios, la educacién y la medicina, son los sectores que mas
recurren a estas nuevas tecnologias.

Fuente: reforma.com



TIANGUIS
ONLINE

Tianguis Online

La Secretaria de Turismo y €l Consgjo Nacional Empresaria Turistico
lanzardn Tianguis Online, la primera plataforma para compradores y
vendedores en laindustria turistica mexicana.

El foro online sera usado especialmente por pequefias y medianas empresas
que ordinariamente no tienen acceso a esa tecnologia. El sitio
multilenguaje proporcionara informacion acerca de los expositores y
participantes del Tiaguis a través de sesiones de chat y un sistema interno
de mensgjes que informard a los usuarios de las Ultimas noticias y
desarrollos. El sitio estard acceshle en mayo a través de
WWW.Visitmexico.com.

Fuente: Travel Weekly’s México E-L etter
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ESTADOS
UNIDOS

VisitBritain promoverd Gran Bretafia como destino turistico

La prioridad para el recién creado UK Tourism Board serd el lanzamiento
de una campafia para colocar nuevamente a Gran Bretafia en el mapa
turistico y estimular la afluencia de visitantes a pais. Visit Britain, una
fusion entre the British Tourism Authority y the English Tourism Council,
instrumentard una campafia masiva de comercializacion que iniciaria en
abril.

Los efectos dafiinos del brote de fiebre aftosa y los atentados en Estados
Unidos en el mismo afio propiciaron el cierre de muchas empresas. La
Guerra en lrak y la debilidad econdmica actual se suman a negro
panorama, obligando a los hoteles a bajar sus precios y a muchos negocios
pequefios, como tiendas de souvenirs, a venirse abajo.

La prioridad de VisitBritain es empezar a atraer al mercado doméstico y
luego dirigirse amercados lucrativos como los Estados Unidos y Japon.

El gobierno Britanico planea gastar 35 millones de libras este afio en
promocién del Reino Unido en € extranjero, y otros 14 millones en
comercializacion paralos vigjeros domésticos.

Fuente: The E-commercein the Travel Industry Forum
La guerra y la economia frenan al turismo estadounidense

Mas de la tercera parte de |os estadounidenses descarta hacer turismo fuera
del pais a causa de las dificultades econémicas y el conflicto en Irak, segin
una encuesta difundida en Florida.

El sondeo, realizado por la Asociacion de la Industria de los Vigies y €l
Turismo de EEUU (TIA, por sus siglas en inglés) y dado a conocer en la
ciudad de Orlando, pone de manifiesto que e 31% de los 1,200
encuestados no planificaviajes a extranjero por esas dos razones.

Funcionarios de la Asociacion informaron de que la encuesta realizada
entre el 20 y e 25 de marzo, es la primera de tres que se realizardn para
medir el impacto de estos factores en el turismo.

Betsy O’ Rourke, vicepresidente delaTIA, dijo que “latendencia actual es
esperar y vigjar distancias relativamente cortas, manteniendo el control al
desplazarse en automdviles privados”.

De acuerdo con la Asociacion, € sondeo indicd que “la inseguridad
econémica en EEUU, més que € desarrollo del conflicto en Irak”, ha
motivado que los estadounidenses planifiquen vigiar menos a extranjero.

La primer semana de abril una investigacion de la Asociacion
estadounidense de automovilismo (AAA, por sus siglas en inglés) reveld
resultados similares.

Esos datos indicaron que las consultas por Internet para redlizar vigjes en
automévil por EEUU subieron “sorprendentemente en 4.000 solicitudes
con respecto ala semana anterior”.

Fuente: elmundoviajes.com



SECTOR
CRUCERISTA

Repunta confianza del consumidor en Estados Unidos

La lectura preliminar del indice de la Universidad de Michigan® que mide
la confianza del consumidor en Estados Unidos salt6é a 83.2 en las primeras
semanas de abril, de una lectura final de 77.6 en marzo (la més baja desde
septiembre de 1993).

Muchos expertos esperaban que a medida que se desarrollara la guerra en
Irak y avanzara hacia una conclusién, meoraria la confianza de los
consumidores, que se ha mantenido a niveles muy bajos por las
preocupaciones sobre la guerra 'y cémo afectara ésta a la economia de
Estados Unidos.

Fuente: El Economista
El SARS golpea severamente al sector crucerista asiatico

La epidemia de la neumonia atipica o sindrome respiratorio agudo y grave
(SARS, por sus siglas en inglés), esta afectando de manera critica a
negocio turistico en la region asiatica, la mas dinamica del turismo
mundial, y a China en particular, pais Ilamado a situarse como €l principal
destino internacional de acuerdo con los prondsticos de la OMT.

En Hong Kong, por ejemplo, la actividad hotelera y restaurantera ha caido
aminimos historicos. Uno de los sectores afectados por el SARS, y que no
ha recibido suficiente atencion, es €l de los cruceros.

Varias lineas navieras que operan
en Asia estan reportando gran
cantidad de cancelaciones, por lo
que se estan reduciendo
considerablemente e numero de
barcos en operacién y redisefiando
rutas hacia destinos como Hawai,
México y el oeste de los Estados
Unidos. Tal es € caso de Crysta
Cruises, ResidenSea, Victoria
Cruises, China Regal Cruises, entre
otras.

Un representante de China Regal Cruises informd que €l negocio habia
caido al menos entre un 60% y 70%.

Algunas lineas como Princess Cruises y Carnival Cruise estan tomado
medias severas para prevenir la propagacion del SARS. Entre estas
medidas se encuentra un cuestionario relacionado a la enfermedad y la
prohibicién de abordar a pasgjeros que hayan visitado o pasado por China,
Singapur o0 Vietnam en los dltimos 10 dias.

1 El indice de la Universidad de Michigan se compone de entrevistas telefénicas con 250
familias del pais sobre finanzas personales y empresariales y condiciones de compra. El
sondeo se redondea a un total de 500 entrevistas para la divulgacion final, que se hace a
fines de mes.



SECTOR
AERONAUTICO

Asi mismo, la operadora en Asia de Star Cruises informdé que dos
miembros de su tripulacion fueron hospitalizados después de mostrar
sintomas de padecer la mortal enfermedad. La linea puso en cuarentena a
otros 13 miembros de su tripulacién que tuvieron contacto con los dos
trabajadores hospitalizados. No se reporté algun pasajero enfermo.

Fuente: Travel Weekly’'s Cruise E-L etter

El Concorde no volara nunca mas

Las compafiias aéreas Air France y
British Airways han anunciado que
el avion supersdnico Concorde
serd retirado definitivamente de la
circulacion entre finales de octubre
y €l primero de noviembre de este
ano. No obstante, los aparatos de la
aerolinea francesa interrumpiran de
hecho su servicio a partir del 31 de

mayo.

Air France explic6 su decision por los mal os resultados econémicos de esta
linea transatlantica observados durante los Ultimos meses y que se acelerd
desde e principio del afio, debido a la bgjada de la demanda y al fuerte
aumento de los costos de mantenimiento desde que volvio a volar € 7 de
noviembre de 2001.

Fuentes sindicales de Air France afirmaron que €l indice de vigjeros en €
Concorde de la aerolinea habian caido por debajo del 20% desde que
comenzo laguerraen Irak, el pasado 20 de marzo.

A estos problemas se suma el desconcierto causado por un nuevo informe
pericial que atribuye el accidente de un Concorde de la aerolinea francesa a
las afueras de Paris en julio de 2000, que costé la vida a 113 personas, a
una pieza que se desprendi6 del tren de aterrizaje, 1o que contradice la
version oficial, que asegura que €l aparato pisd una lamina metédlica caida
de otro avion.

Fuente: elmundo.es
Boeing gana pedido de All Nipon Airways

Boeing Co., e mayor fabricante de aviones comerciales del mundo, obtuvo
un pedido de 45 aviones de un solo pasillo por parte de All Nippon
Airways Co., la segunda aerolinea de Asia, desbancando a su rival Airbus.
El pedido podriatener un valor de hasta dos mil millones de délares.

La aerolinea comenzar4 a recibir los aviones Boeing 737 de nueva
generacion a partir de abril de 2005, anuncidé All Nippon en un
comunicado.

Fuente: www.elfinancier o.com




EasyJet incrementa un 39.6% el nimero de
viajes en seis meses

Lalinea de bajo coste EasyJet increment6 un 39.6% el nimero de viajeros
transportados en los primeros seis meses de su afio fiscal, (octubre-
octubre).

El nimero de vuelos en € citado periodo aumenté en un 37.7%, con un
porcentaje de ocupacion del 82.2%.

Este aumento se ha debido, seglin la compafiia, a una reduccion de las
tarifas del orden del 10.7%, situandose €l precio de los billetes en una
media de 37.44 libras esterlinas.

EasyJet actualmente opera 100 rutas desde 36 ciudades de 11 paises
europeos y transporta 18.6 millones de pasajeros anualmente, con unaflota
de 67 aviones.

Fuente: eemundoviajes.com

Lufthansa eleva frecuencias a México

La compafiia aérea alemana L ufthansa que dirige en México Peter Vierrath,
acaba de anunciar que elevara de siete a diez los vuelos semanales entre
México y Europa. Lufthansa operard con equipo Boeing 747-400, la ruta
México — Francfort.

Fuente: www.elfinancier o.com

Unificaran aerolineas caribefias en bancarrota

Lideres caribefios acordaron unificar para junio las aerolineas regionales
LIAT y BWIA a fin de palear los prablemas financieros que enfrentan
ambas compafiias.

La decision fue adoptada en una reunion entre los primeros ministros
Owen Arthur, de Barbados, Lester Bird, de Antigua y Barbuda; Ralfh
Gonsavez, de San Vicente y Las Granadinas, y Patrick Manning, de
Trinidad y Tobago, quienes analizaron un plan de accion para incentivar la
aviacion regional.

Los lideres de la Comunidad del Caribe (Caricom) acordaron mantener en
actividad al menos un transportador en las rutas del sur y el oriente de la
region.

Gonsalvez aclaré que se creard un equipo técnico para establecer y
configurar la estructura apropiada de una linea aérea Unica, asi como
adoptar las medidas necesaria para lograrlo en los dos préximos meses.

Asimismo, revelaron que varios gobiernos del area entregarén recursos por
varios millones de délares ala LIAT mediante un paguete financiero para
mantener la seguridad de sus vuelos hasta en tanto se ponga en marcha la

iniciativa
Por otra parte, en los proximos dias se discutira el futuro de BWIA.

La situacion econémicay financiera de la aviacion regional preocupa alos
lideres de Caricom por ser una de sus principales entradas de divisas,
paises cuyas economias se basan en el turismo.

Fuente: El Financiero
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EgyptAir reduce casi a la mitad sus vuelos a Europa

La compafiia de vuelos egipcia EgyptAir ha reducido a casi la mitad sus
vuelos a Europa por la actual guerra en Irak y la caida de los vigjes a
Egipto.

El presidente de la compafiia Atef Abdel Hamid, confirmd que los vuelos
han sido reducidos “entre un 40 y un 50%" y aseguro que las causas son
que “las reservas para Oriente Proximo se han anulado tras el estallido de
laguerracontralrak”.

Fuente: eemundoviajes.com

Japan Airlines confinuara reduciendo sus
vuelos internacionales

El grupo Japan Airlines System Corp. recortara un vuelo diario entre Tokio
y Honolulu, reduciendo €l nimero de vuelos semanalesde 21 a 14 del 14 &
24 de abril. Entre el 25 de abril y el 6 de mayo, los vuelos semanales se
reducirén de 28 a 21. Adicionamente, eliminara otro vuelo diario entre
Osakay Honolulu, reduciendo el nimero de vuelos semanales de 14 a7 del
1 a 23 de abril.

Asimismo, anuncié que continuara reduciendo e nimero de sus vuelos
internacionales en mayo, especiamente en los que tienen como destino
Asia, debido a la guerra en Irak y a la epidemia de la neumonia en la
region.

Como resultado de los recortes, los vuelos internacionales tendran
capacidad pararecibir aun 20% menos de pasgjeros.

Estas nuevas medidas Ilegan después de un empeoramiento de la epidemia
de la neumonia atipica en Asia, sobre todo en Chinay Hong Kong, lo que
ha llevado a la Organizacién Mundial de la Salud a intensificar su
recomendacion alos vigjeros para que no se dirijan a estos destinos.

Fuente: M SN Hotmail; Cynetic.com.mx
Despedir4d American Airlines a 2 mil 500 pilotos

Unos 2 mil 500 pilotos de American Airlines perderan sus empleos en los
préximos 12 meses como parte del acuerdo entre la compafiia aérea y su
sindicato, para ahorrar unos 660 millones de délares a fin de salvar a la
aerolinea de la bancarrota.

El nimero de pilotos que perderan sus empleos representa la quinta parte
del total que labora parala compafiia.

John E. Darrah, presidente del Sindicato de Pilotos, con 13 mil miembros,
dijo que como parte del acuerdo alcanzado con la aerolinea, los salarios
seran reducidos en 23 por ciento € primer afio y un 17 por ciento cada afio
subsiguiente alo largo de seis afios.

Las concesiones de los pilotos forman parte de un plan de American

Airlines para recortar unos mil 800 millones de dolares en prestaciones y
salarios.
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La aerolinea, con sede en Fort Worth, Texas, solicit a sus ocho diferentes
sindicatos aceptar esos recortes para evitar caer en bancarrota. Las
negociaciones con los empleados concluyeron de manera favorable parala
empresa.

Fuente: FIA
Cae trafico aéreo de British Airways

La compafia aérea British Airways registré en marzo una caida del 6.1 por
ciento en su trafico de pasgjeros hasta los 2.9 millones con respecto a
mismo mes de 2002, informé la aerolinea, que achaca esta caida al impacto
de la guerra en Irak. A pesar de que la caida es generalizada en todos los
mercados, es particularmente notable en los vuelos a Asia, donde €
ndmero de billetes vendidos cae un 25.6 por ciento.

Fuente: www.noticiasdenavar ra.labolsa.com

KLM recortara hasta 3,000 puestos de trabajo

La linea aérea holandesa KLM inform6 que podria €liminar hasta 3,000
puestos de trabajo debido a las pérdidas sufridas araiz de la guerra en Irak
y las preocupaciones surgidas araiz de la neumonia atipica.

La cuarta mayor aerolinea de Europa, que cuenta en su plantilla con mas de
33,000 trabajadores, planea prescindir de entre 2,000 y 3,000 empleos al
reducir su capacidad en un 10 por ciento, dijo a CNN € portavoz de la
compafiia, Bart Koster.

KLM explico que la demanda de viajes en avion sufrio una fuerte caida por
los temores de guerray €l brote del Sindrome Respiratoria Agudo y Grave
(SRAG), que ha afectado a cerca de 1,800 personas en a menos 15 paises.
Por lo menos 75 personas han fallecido victimas de esta neumonia atipica
(2 de abril).

Fuente: www.cnnenespanol.com

Air Canada se declara en quiebra

Air Canada, la mayor aerolinea canadiense, se declaré en bancarrota en
momentos en que otras grandes aerolineas anunciaron recortes de empleo y
vuelos para enfrentar la crisis en la aviacion mundial empeorada por la
guerraen lrak.

La crisis se profundizé con e aumento en los precios del combustible de
aviacién, € brote de una nueva enfermedad respiratoria en Asia, que ha
desalentado mas los vigjes, y la guerra en Irak liderada por Estados Unidos
y que ha sacudido a Oriente Medio.

Air Canada cit6 todos esos reveses para solicitar la proteccion por
bancarrota bgjo las leyes canadienses. Fue la primera gran aerolinea en
sucumbir ala quiebra desde comienzos de la guerra en Irak.

Su decision se produjo un dia después de que la mayor aerolinea del
mundo, American Airlines, evadiera, aunque con dificultad, un destino
similar a haber llegado a acuerdos de profundos recortes de costos con sus
sindicatos.

Fuente: www.cnnenespanol.com
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Lineas Aéreas: Comportamiento al primer trimestre de 2003
Estados Unidos

Southwest Airlines, la sexta mayor aerolinea estadounidense, informé que
registré un aumento de 14.3% en sus ganancias en el primer trimestre del
afio con respecto a mismo periodo del afio anterior, € cual ascendio a 24
millones de ddlares, 0 3 centavos por accion. Estos resultados se
obtuvieron gracias a unos costos menores 'y atarifas mas bajas.

Los ingresos de la empresa en € periodo referido aumentaron 7.5%, a
1,306 millones de ddlares, frente a los 1,215 millones del mismo periodo
de 2002. El tréfico de pasajeros aument6 4.8%, mientras que la capacidad
lo hizo en un 5.3%.

La guerra y la propagacion del mortal virus que causa el sindrome
respiratorio grave y agudo (SRAG) provocaron una gran disminucién de
los vigjes en todo € mundo en las Ultimas semanas del primer trimestre.

La guerra tuvo su mayor impacto en las rutas transatlanticas, mientras que
el SRAG ha perjudicado més alas rutas transpacificas. Southwest carece de
rutas internacional es.

Sobre el segundo trimestre, Southwest sefialé que la guerra en Irak
perjudico las reservaciones para ese periodo y considera que no alcanzara
las cifras del afio anterior auque registrara ganancias siempre que no ocurra
otra gran conmocion en el sector.

La aerolinea espera un crecimiento modesto en sus ingresos, si es que
registra alguno, durante el segundo semestre de 2003, frente a los 1,470
millones de ddlares que obtuvo durante ese mismo periodo en el 2002.

Southwest es la Unica gran aerolinea estadounidense que ha obtenido
ganancias en todos los trimestres posteriores a los atentados del 11 de
septiembre. La Ultima vez que la compafiia informd de una pérdida neta
trimestral fue durante la Guerra del Golfo Pérsico en 1991.

Asimismo la aerolinea espera incrementar su capacidad aproximadamente
4% este afio, mientras que la mayoria de las grandes aerolineas
estadounidenses la reduciran.

La compafiia contaba con un efectivo de 1,890 millones de délares a fines
del primer trimestre.

Por su parte, Delta Airlines, Northwest Airlines y Continental Airlines, la
tercera, cuarta y quinta aerolinea respectivamente de Estados Unidos,
anunciaron grandes pérdidas netas durante el trimestre.

Delta informé pérdidas por 466 millones de ddlares, Northwest registré
pérdidas de 396 millonesy Continental de 221 millones.

Del mismo modo, AMR Corp., casa matriz de la mayor agrolinea mundial
American Airlines, informé que perdi6 1,040 millones de délares el primer
trimestre de 2003,lo cual estaria llevando a la compafiia a borde del
colapso a pesar del acuerdo logrado con sus sindicatos, con la finalidad de
reducir costos laborales.

Los andlistas prevén que las aerolineas del pais publicaran pérdidas
operativas de hasta 3,500 millones de ddlares durante €l primer trimestre,
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lo que haria que éste fuera uno de los peores periodos en la industria de la
aviacion.

Region Asia-Pacifico

La Asociacién de Aerolineas de Asia Pacifico considera que las aerolineas
de laregion estén atravesando la peor situacién que se haya visto jamas.

Las 17 aerolineas que integran la Asociacion han eliminado 650 vuelos ala
semanaen e mes de abril.

En un comunicado, el director general de la Asociacion, Richard Stirland,
informd que espera alin mas cancelaciones si la situacién no mejora.

Cathay Pacific, cuya base se encuentra en Hong Kong, ha sido golpeada
duramente por la caida en los vigies desde la aparicion del Sindrome
Respiratorio Grave y Agudo (SARS, por sus siglas en inglés) y ha
cancelado €l 42% de su programa de vuelos. Ademas de cancelar sus
actividades de promocion y publicidad.

También Singapore Airlines esta tambaleandose, a ver caer su factor de
carga 15.7 puntos en marzo, a 65.7%. La aerolinea ha reducido su
capacidad en un 19.7% en abril y mayo, es decir 199 vuel os por semana.

Singapore, tal como mucha otras aerolineas asidticas, esta publicando las
acciones emprendidas para prevenir la transmision del SARS en sus
vuelos.

Estas medidas incluyen e auscultamiento de cada pasgero y €
impedimento de abordar a cualquier persona con sintomas de la
enfermedad, asi como el dar a la tripulacion descansos prolongados en los
vuelos si es que han estado expuestos a contagio.

Mientras tanto, el gobierno de Hong Kong esta solicitando a los pasajeros
gue parten del aeropuerto de Hong Kong tomarse la temperatura antes de
hacer el check-in.

L os pasajeros que presentan fiebre o sintomas de SARS no pueden abordar
el avion.

Por otra parte, la Ultima encuesta del Bussiness Travel Coalition (BTC),
redizada e 16 de abril, encontré que € 61% de las empresas
estadounidenses ha prohibido los vigies a algunos paises asiéticos, muy
por encima del 27% que lo habian considerado el 1 de abril. La encuesta
mostré también que e 43% de las empresas han incrementado el uso de las
Conferencias através del Web desde la aparicion del SARS.

Fabricantes de aviones

Boeing Co., informo que en € primer trimestre su pérdida neta se redujo
un 62% con respecto a mismo periodo del 2002, a 478 millones de dolares
0 60 centavos por accion.

La facturacién de Boeing cayd 11%, a 12,260 millones de dolares en el
periodo referido, durante el cual entregd 71 aviones comerciaes, 35%
menos que €l afio anterior y planea entregar 280 en todo el afio, una cifra
gue seria el minimo desde los 271 que entregd en 1996.
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ESTADOS
UNIDOS

La compaiiia calificé de “bastante fuertes’ a sus negocios de defensa
vinculados con el gobierno y a su division espacial, y proyecté que “en
parte compensardn” la debilidad de sus negocios de aviones comerciales y
satelital.

Fuentes: TW Crossroads; CNNenEspariol.com; abc.es; El Economista.
Continua cayendo el trafico aéreo en Estados Unidos

Las compafiias aéreas estadounidenses registraron la primera semana de
abril una caida de 17.4 por ciento del trafico en relacion con la misma
semana de 2002, debido a la guerra de Irak y la epidemia de neumonia
atipica, anunci6 la Asociacion dd Transporte Aéreo (ATA)
estadounidense.

“Las compafiias estadounidenses siguen registrando bajas del tréfico
significativas debido a la guerra en Irak. La epidemia de neumonia atipica
también tiene repercusiones sobre la demanda de transporte aéreo”, indico
el organismo en un comunicado.

Durante la semana que finalizo el 6 de abril, € tréfico en € interior de
Estados Unidos bajo 14.7 por ciento con respecto ala misma semana de un
ano antes.

Fuente: www.elfinancier o.com

El Indice del Sentimiento de Viajero mejora ligeramente en el
primer cuatrimestre de 2003 Estados Unidos

El indice del Sentimiento del Vigjero, calculado por la Travel, Industry
Association of America (TIA, por sus siglas en inglés), mejoro ligeramente
durante e primer cuatrimestre del afio. El indice general se ubicaen 97.1,
cerca de 4% arriba del Ultimo cuatrimestre de 2002, cuando cerrd en 93.7,
aunque € indice aln se encuentra por debajo de los fuertes niveles
observados durante la primera mitad del 2002.

El incremento en e indice General se debe principamente a que los
vigjeros sienten que tienen mas tiempo disponible para vigjar, y al mayor
interés por los vigjes de placer.

Sin embargo, los indicadores que miden la capacidad de viaje basandose en
las fianzas personales, asi como la percepcién de los consumidores
respecto a sus posibilidades de redlizar vigies de placer contindlan sin
repuntar.

Fuente: Travel Industry Association of America, TIA.
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CULTURA Y CONSUMO

Muchas de las transformaciones experimentadas en términos de consumo
tienen actualmente un origen en eventos que estan mas alla de lal6gica del
mercado.

Las relaciones politicas establecidas entre diversas y distintas sociedades,
los intercambios culturales y comercides, la intensificacion de las
comunicaciones entre grupos étnicos diferentes son, entre otros, procesos
gue van gerciendo fuerza sobre las formas y estilos de consumo de los
individuos.

Es en este marco que & consumidor busca emanciparse, permanentemente,
de lalégica del mercado, de lo que el mercado le ofrece. Lleva a cabo un
esfuerzo por encontrar nuevos espacios, trata de reposicionarse y de
reestructurar su identidad a través del consumo.

Este movimiento, o blsqueda genera inestabilidades en & mercado,
presiona a la oferta a la creacion de nuevos valores que se gjusten a la
forma de ser y vivir del consumidor, a sus expectativas y necesidades
realesy creadas.

Lo anterior propicia una tendencia a desarrollar formas de comportamiento
menos heterogéneo, lo cual puede implicar en términos concretos:

e mayor variedad de transporte de acceso utilizado para llegar alos
destinos vacacional es,

e unademanda de tipos de alojamiento més diversificado,

¢ unamplio rango de motivaciones

e y un creciente nimero de actividades a realizar por parte de los
consumidores.

El mercado, a la vez que se fragmenta 0 segmenta en nuevos grupos,
tambi én evoluciona simultaneamente en sus preferencias.

La nueva normalidad

L as transformaciones que esta experimentando el mercado turistico se han
acelerado después de los eventos del 11 de septiembre de 2001 en los
Estados Unidos.

De acuerdo con nuestra hip6tesis inicial, a partir de entonces e turismo
enfrentaba un nuevo escenario de desarrollo, es decir, comenzaba a
reestructurarse en torno a una nueva normalidad, afectado por profundos
conflictos y tensiones en su entorno, los cuales estaban relacionados
principalmente con una amplia base de conflictos geopoliticos
internacionales que desempefiaron un papel relevante en la creacion de
nuevas imagenes.

Las consecuencias de los atentados terroristas del 11 de septiembre no se
limitaban, en este marco, a surgimiento de una burbuja que poco a poco
tenderia a desvanecerse para regresar paulatinamente alavieja normalidad.

Posteriormente, los fraudes corporativos, la inestabilidad de los mercados
bursdtiles, la caida en la confianza del consumidor, €l débil
comportamiento econémico de las principales economias del mundo, la
lucha contra el terrorismo y la guerra en Irak, ademas del surgimiento del
virus de la neumonia atipica en Asia, estan contribuyendo a acelerar las
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transformaciones del mercado turistico, expresandose, a menos en los
Estados Unidos, en términos de:

e  posposicién de planes para vacacionar,

e 0 bien deredlizacion de vigjes de Ultimo minuto,

e vacaciones cercanas a casa, 1o cual ha hecho que los destinos
domésticos se posicionen en sitiales favoritos en las decisiones de
vige,

e por lo tanto lo anterior ha traido consigo la disminucién de los
vigjes de larga distancia,

e preferencia por desplazarse a través de medios de transporte de
superficie (automovil o ferrocarril),

e & aumento de las videoconferencias como elemento sustituto a
ciertos vigjes de negocios y celebracién de reuniones.

Los cambios de la demanda presionan hacia la reinvencién de los
destinosturisticos

Estos patrones emergentes reflgan cambios en la percepcion del
consumidor. Derivados de ellos, ciertos mercados se han visto favorecidos
(como seria el caso de los cruceros), y otros corren el peligro de verse
afectados severamente (en especial los productos tradicionales de corte
masivo), que se ven presionados a realizar ajustes que los pongan en linea
con las tendencias emergentes de |os mercados.

La nueva normalidad que enfrenta el turismo ha propiciado la exitosa
penetracion en el mercado de nuevos actores: las lineas aéreas de bajo
costo son un gjemplo.

Pero ademés, han acelerado € uso de Internet como canal de venta'y de
informacion sobre vigies y turismo, ha aentado a empresas de otros
sectores a establecerse en €l turismo en base a dianzas estratégicas,
fusiones o adquisiciones, contribuyendo con €llo a transformar el tejido
productivo previamente existente.

Asimismo, se han incorporado nuevas tecnologias, se han aplicado nuevas
estrategias de marketing y se han situado en el mercado nuevos destinos y
productos.

Cambiosen los sistemas de valores

Los conflictos de los Ultimos dos afios, a menos, han cambiado la
percepcion de la readlidad y trastocado los escenarios cotidianos de un
ndmero creciente de colectivos o grupos sociales.

En términos genéricos se puede afirmar que las actitudes y las creencias de
las personas, como resultado de ello, han cambiado debido a que la
informacién de su entorno se ha modificado.

Con ellos han surgido alteraciones importantes y profundas en los sistemas
de valores y en los estilos de vida, que a su vez han impactado en las
modalidades de consumo, y especificamente en la relacion trabajo-tiempo
libre.

Este proceso ha estado presionando continuamente las ofertas turisticas, a
los destinos, poniendo en jaque a aquellos que incursionan en |os mercados
en base a su oferta climética y de precios, que por su naturaleza enfrentan
una competencia creciente de otros destinos en € mismo pais y en €
extranjero dado que conforman un model o facilmente imitable.
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Lo anterior es todavia més claro cuando se trata de destinos cuyo
“desarrollo turistico” descansa en la expansion de la oferta de habitaciones
y en el crecimiento de la ofertainmobiliaria.

En este marco, los destinos que no han sido capaces de crear valores
diferenciales para la demanda, que se gjusten a las necesidades de ésta,
tampoco pueden establecer condiciones para generar ingresos o rentas
diferenciales, poniendo en situacion critica su viabilidad hacia el futuro en
términos de insercion en mercados de consumo atractivos.

Escenarios

Para |os destinos turisticos de México se visualizan, en términos generales,
dos escenarios hacia € futuro.

El primero de ellos, € escenario de continuidad, se caracteriza por
presentar respuestas coyunturales, reactivas a las condiciones del entorno.

El segundo escenario plantea una vision més proactiva, de guste alanueva
estructura del turismo internacional derivada, a su vez, de las
transformaciones profundas del entorno.

1.- Continuidad

En un contexto cambiante, se plantea para los destinos turisticos mexicanos
un escenario de acercamiento, particularizado por un desarrollo que sélo
busca el mejoramiento, esto es, megjorar o que ya existe, 1o cual significa
gue se lleva a cabo un esfuerzo por eficientar la férmula original del
destino.

Lo anterior conduce a apalancar las competencias existentes en términos
de conocimiento, recursos naturales, culturales y de infraestructura,
recursos humanos y procesos, y aln de mercados puesto que no se
establece la necesidad de capturar clientes nuevos.

Este escenario lleva a crisis recurrentes y a fases de maduracion/declive
cadavez mésintensasy més costosas de revertir.

Lo anterior se debe, en efecto, al creciente desajuste que se va verificando
entre las tendencias de la demanda y la oferta de productos, cuya tasa de
cambio resulta, en €l tiempo, mas lenta que los cambios de la demanda.

2.- Cambio/evolucién

En contraste, se puede disefiar un escenario de cambio o de evolucién para
el destino.

Este cambio debe tener un caracter renovador einnovador, que atienda al
hecho de que el turismo es un fenébmeno o actividad en rapido
movimientoy en transformacion permanente.

Este segundo escenario parte de la base de conservar lo sustancial alavez
de introducir nuevos elementos basados en el desarrollo de nuevos
conocimientos, nuevos recursos, habilidades emergentes en e factor
humano y procesos més eficientes y eficaces, que faciliten ¢l
mantenimiento de los clientes existentes deseables, y la captacion de
nuevos mer cados.

Este escenario requiere, como parte de sus principales acciones, a las que
Se enumeran enseguida:
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2.1.- Renovar la orientaciéon de los negocios del destino, lo cua debe
comprender desde:

e |os esfuerzos por profundizar en € conocimiento y comprensién
de la cadena de clientes del destino (desde los comerciaizadores
hasta |os consumidores finales),

e la definicion de addnde se quiere llegar con cada uno de los
negocios turisticos,

e enqué negocios se quiere ser lider,

e dondesequiere estar en los siguientes 3-4 0 5 afios,

e cud seria la diferencia que ofreceria e destino en relacién con
otros destinos,

o ¢ establecimiento de quiénes serén los competidores,

e la determinacién sobre como se van a medir los avances (e
éxito),

e agquiénselevaavender,

y cudles seran los beneficios y atributos tangibles para los

clientes del destino.

2.2.- Renovar_el marco competitivo del destino, determinando no sélo
los destinos que compiten en e mismo mercado, sino que estableciendo,
ademas, qué compite con las posibilidades de desarrollo del destino.

En esta légica se pueden identificar diferentes estrangulaciones a las
posibilidades de crecimiento o de desarrollo, como por g emplo:

e ¢ transporte aéreo de acceso,
e lacapacidad del aeropuerto local,
e lacontaminacion de ecosistemas.

2.3.- Re-segmentar, frente a un mercado cambiante y crecientemente
comple o, es preciso rebasar la segmentacion demogréfica.

Como una alternativa se presenta la posibilidad de agrupar alos colectivos
en base a, por gemplo, potencial de crecimiento, psicografia, ocasiones
de uso.

2.4.- Posicionamiento de marca, seria otrade lastareas allevar a cabo, de
manera que se defina a quién o a qué clientes se busca atraer o influir,
determinando la pr opuesta de venta para €l o los productos principales.

En este contexto la diferencia del destino puede ser establecida en la mente
de los consumidores en términos de:

- atributosde producto (“paraiso intacto”, por gjemplo),
- por los beneficios funcionales y emaocionales,

- por precio,

- por la forma como esta hecho (la més avanzada
tecnologia),

- 0 por ser e primer jugador (“el primer destino
ecolégico”).

La renovacion del posicionamiento ofrece razones a los clientes para
regresar al destino en busca de nuevas experiencias, a tiempo que
mantiene ocupada a la competencia.

25.-_Desarrollar_nuevos productos, lo cua implica no solamente
diversificar de acuerdo a esgquemas conocidos en otros destinos tanto del
pais como del extranjero, sino que buscar consolidar elementos de oferta
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diferenciales y creativos que faciliten el reposicionamiento de marcay la
resegmentacion.

En tanto los procesos de globalizacion avanzan, el desafio mas importante
para el turismo tiene que ver con laidentidad, con el desarrollo de un rasgo
diferenciador en relacion alos otros destinos que participan en € flujo dela
globalizacion.

Este segundo escenario, de cambio/evolucion, o de reinvencion de
destino, es uno de los retos que estan contemplados en e Programa
Nacional de Turismo 2001 - 2006.

>

El turismo despues del 11 de septiembre, en Boletin Cuatrimestral |
de Turismo, nimero 2, mayo-agosto de 2001, Secretarfa de |
Turismo. -
La reconversion de las ciudades, en Boletin Hechos y Tendenmas i
del Turismo, nimero 5, mayo, 2002, Secretaria de Turismo. i

Reinventando destinos turisticos: conceptos generales y un caso |

practico, en Boletin Cuatrimestral de Turismo, nimero 4, enero-i
abril, 2002, Secretaria de Turismo. i
Destinos turisticos: ciclo de vida, en Boletin Hechos y Tendenmas
del Turismo, nimero 16, febrero, 2003, Secretaria de Turismo. i
La competencia y sus efectos sobre el ciclo de vida del producto '
en Boletin Hechos y Tendencias del Turismo, niumero 17, marzo

de 2003, Secretaria de Turismo. i
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