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CHINA

ESPANA

Beijing dejara que los turistas se alojen en casas particulares

El nimero de turistas esta creciendo tanto en Beljing que los hoteles
autorizados -Unico lugar donde éstos pueden pernoctar - no dan abasto. En
razon de ello las autoridades chinas permitirén a los vigjeros hospedarse en
otros establecimientos, como hostales, abergues juveniles e incluso
domicilios particulares.

El ingreso del pais a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), €
creciente flujo de extranjeros y la concesién de los Juegos Olimpicos del
2008, ha obligado a flexibilizar las opciones de alojamiento para los
visitantes.

Segun las estadisticas oficiales, mas de tres millones de turistas extranjeros
visitaron la capital
china el pasado afio,
por lo que los 500
hoteles  pequineses
autorizados a recibir

extranjeros son
insuficientes  para
satisfacer la

creciente demanda.

Cuando un residente
en Beijing desee
aquilar una
habitacion o su
domicilio a un
visgitante extranjero,
sdlo tendra que
notificarlo con la suficiente antelacién en la comisaria de policia mas
cercana.

Muchas otras ciudades y provincias chinas ya habian levantado las
restricciones para el acomodo de los extranjeros, como es el caso de
Shangai, y las provincias de Hubei, Guangdong, Yunnan y Jiangxi.

Seglin la Organizacion mundial de Turismo (OMT), China se convertiraen
el 2020 en la primera potencia turistica a nivel mundial, superando a
destinos tradicional es como Espafia, Francia o Estados Unidos.

Fuente: elmundoviajes.com
El hotel de playa mas grande de Europa

El hotel mas grande de Europa en primera linea de playa esta
construyéndose en Villajoyosa (Alicante). La propiedad tendra 1,250
habitaciones, salones para 4,000 congresistas, cinco lagos, una pista de
hielo y un parque temético dedicado ala cerveza. Sus promotores prometen
que todo estara concebido al estilo La Vegas.

El proyecto, que se encuentra en gjecucién en La Cala de Finestrat, corre a
cargo del Grupo Magic Costa Blanca Hoteles & Resorts.

Muy cerca de Villgoyosa, en Benidorm, se encuentra el Gran Hotel Bali,
gue desde € pasado afio es el hotel mas alto de Europa.

Fuente: elmundoviajes.com



CUBA

Aumentan la promocién de Galicia

Las oficinas de Turismo espariolas se volcaran este afio en la promocion de
Galicia en el extranjero, destacando la relevancia de su oferta turistica con
el fin de contrarrestar el dafio de imagen causado por la catastrofe del
Prestige.

La estrategia comprende un dispositivo especial de relaciones con los
medios de comunicacion extranjeros, a través del cual se intentara
aprovechar la notoriedad internacional alcanzada por la catastrofe para
promocionar Galicia como destino turistico, haciendo también hincapié en
la estrategia de Turesparia para la recuperacion del turismo gallego.

Ademés se resaltara la imagen de Espafia como pais seguro, coincidiendo
con las nuevas iniciativas legidativas tendentes areforzar la seguridad.

Fuente: elmundoviajes.com
El Pais Vasco duplico su nimero de turistas

El Pais Vasco ha duplicado el nimero de turistas y sus pernoctaciones en la
comunidad auténoma en los Ultimos diez afios, segiin informd € consejero
vasco del sector, Josu Jon Imaz.

En este lapso las entradas de visitantes pasaron de 830.119 a 1.512.081,
lo que supone un incremento de un 82%, mientras que las per noctaciones
crecieron en un 92%, de las 1.486.662 de 1992 alas 2.847.751 de 2002.

Entre los mejores afios de esta década destaca el afio 1998, con un
crecimiento de un 27% debido a la apertura de bilbaino museo
Guggenheim, puesto que colocd en el mapa mundia del turismo a la
ciudad.

Imaz preciso que también influyeron en estos resultados la tregua decretada
por ETA en septiembre de 1998, asi como la creacion de infraestructuras
como los palacios de congresos Kursaal (San Sebastidn) y Euskalduna
(Bilbao), el museo Artium (Vitoria), el aeropuerto de Loiu (Vizcaya), €
Aquarium de la capital donostiarra 'y el museo Chillida Leku (Hernani),
entre otros.

El turismo representa un 3.5% del PIB vasco y genera el mismo porcentaje
de empleo. Los turistas proceden, principalmente del resto de Espafia
(53%), seguidos por los que vienen del extranjero (31.5%) y los que llegan
del propio Pais Vasco (16%).

Laestanciamedia de los visitantes es el punto débil de los destinos del Pais
Vasco, yaque € turista de empresa no pasa muchaos dias en la comunidad.

Fuente: elmundoviajes.com
Primer crucero entre Estados Unidos y Cuba en 40 afios

Una empresa de cruceros de Florida
realizard el primer crucero en mas de 40
afos entre Estados Unidos y Cuba,
incluyendo e transporte de ayuda
humanitaria. Se ha previsto que s este
primer vigje tiene éxito, podria repetirse
todas las semanas.



CENTRO-
AMERICA

Matthew Hudson, presidente de la linea Yucatan Express, con sede en la
ciudad de Tampa (Florida), dijo que este crucero responde a las
necesidades de personas que quieran llevar medicinas y ayuda humanitaria
a sus parientes en Cuba.

El directivo asegurd que €l gran atractivo del vigje, planificado para el 25
de febrero, no sdlo sera las lujosas comodidades del crucero Scotia Prince,
sino también la posibilidad de que cada pasgjero pueda llevar casi tres
metros cubicos de carga. El barco tiene 130 metros de eslora y 320
camarotes.

Segun € directivo, los gobiernos de EEUU y Cuba autorizaran €l vigje de
unas 20 horas entre Tampay €l puerto cubano de Matanzas. Hudson agregé
gue € vigje que costard 499 dolares, se realizaraen el marco de las leyes de
ambos paises y del embargo comercial contra Cuba iniciado hace mas de
cuatro décadas.

De acuerdo a las normativas del embargo impuesto en 1962, los
estadounidenses sdlo pueden visitar laisla cuando se trata de intercambios
educativos o profesionales y, en el caso de los cubano-americanos, solo por
razones familiares.

Hudson afirmé que se han presentado las solicitudes necesarias ante €l
Departamento del Tesoro de EEUU, que tramita este tipo de peticiones y
ante el Gobierno de La Habana, y que a pesar de que alin no ha recibido
respuestas, confia en que las autorizaciones llegardn en las proximas
semanas.

Fuente: elmundoviajes.com
Varadero aspira a su bandera azul

Varadero aspira a formar
pate en 2004 de la
Campafia Bandera Azul,
un esquema de
certificacion voluntaria
para playas marinas que
opera en Europa desde
mediados de década de los
'80, anuncié la junta de
coordinacion del programa
integrado de esa playa. La
playa de Varadero es €
segundo destino turistico de Cuba, después de la Habana. La Camparfia
Bandera Azul, que abarca 2,500 playas y puertos deportivos europeos, ha
probado ser una herramienta efectiva de manejo medioambiental,
principalmente para la implantacion de legislacion regional sobre
esténdares de calidad de agua para bafiistas. En €l Caribe, € programa es
manejado por la Alianza Caribefia para el Turismo Sostenible (CAST) dela
Caribbean Hotel Association (CHA), en conjunto con CTO 'y la Asociacion
de Conservacién, con proyectos piloto en Puerto Rico, Jamaica, Republica
Dominicanay Bahamas.

Fuente: Travel Trade Caribbean Tourism News Bulletin.
Centroamérica se alia con Cuba para atraer mas turistas

Centroamérica busca establecer una alianza con Cuba para duplicar los
3,000 millones de ddlares que genera anualmente el turismo en la regién,
informaron autoridades del rubro en Honduras.
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EGIPTO

MALASIA

La Alianza Estratégica para € Turismo y Negocios podria estar lista este
mes de febrero.

Carlos Maradiaga, € jefe del Burd de Convenciones del Instituto de
Turismo de Honduras, afadio que “la decision se podra adoptar €l 17 de
febrero en una reunion en Guatemala de funcionarios de El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Honduras, Cubay el pais anfitrién”.

La Alianza se orientard a compartir y rotar hacia Centroamérica los
congresos, convencionesy ferias que se llevan a cabo en Cuba, y viceversa.

El turismo, que a afio permite la llegada de unos 3.2 millones de visitantes
a Centroameérica, resultd afectado por los atentados terroristas del 11 de
septiembre de 2001 en Estados Unidos.

Fuente: CNNenEspariol.com

Egipto tuvo un incremento del 61.6%
en el ndmero de visitantes

Egipto ha recuperado sus niveles de afluencia turistica previos a 11 de
septiembre, a recibir un 61.6% més de visitantes en € segundo semestre
del afio 2002 respecto al mismo periodo de 2001, segun los datos dados a
conocer por el Ministerio de Turismo egipcio en FITUR.

El pais recibi6 5.2 millones de turistas en 2002, un 11.6% mas que en 2001,
gracias al crecimiento del segundo semestre.

En concreto, el mes de julio registré un aumento del 6%, seguido de un
15% en e mes de agosto y de un 43% en septiembre. Los mayores
incrementos se dieron, no obstante, a partir del mes de octubre, mes en €l
gue la afluencia de turistas registrd6 un aumento del 83%, que alcanzé €
92% en el mes de noviembre.

Fuente: elmundoviajes.com
El numero de turistas creci6 en Malasia

Malasia recibié 13.3 millones de turistas en el 2002, lo que significa un
aumento del 4% con relacion a afo anterior, indicé €l Ministerio de
Turismo.

Laactividad turistica, que aporté ala economiade Malasia cercadel 19.5%
del Producto Interior Bruto (PIB), gener6 ingresos por vaor de 11,000
millones de dolares.

El aumento de visitantes extranjeros se produjo pese a dafio que causo al
turismo regional el atentado terrorista ocurrido en laisla de Bali, uno de los
principales destinos del sureste de Asia.

A raiz del atentado, un elevado nimero de paises occidentales emitieron
avisos recomendando a sus ciudadanos la adopcion de precauciones en €l
caso devisitar Malasia

En este sentido, e ministro malasio de Turismo, Abdul Kadir Sheikh
Fadzir, sefialo en rueda de prensa que el sector registrard una caida si
Estados Unidos y sus aliados atacan Irak.

Fuente: eemundoviajes.com



MEXICO

Crece captacion de divisas por turismo

LeticiaNavarro, titular dela SECTUR, sefial 6 que durante el afio 2003 sera
dificil aumentar la captacion de divisas por la incertidumbre que genera el
posible conflicto entre EU e Irak.

La Secretaria de
Turismo de México
anuncio que € pais
capté 8 mil 850
millones de ddlares
de divisas en 2002,
un crecimiento de 5.4
por ciento respecto a
lo registrado en
2000, con un arribo
de 19.7 millones de
visitantes =
internacionales. -
No obstante, latitular | =
de la Secretaria de il
Turismo aclaré que se registré una caida de 0.7 por ciento en €l arribo de
turistas internacionales a pasar de 19.8 millones en 2001 a 19.7 millones el
afo pasado.

Navarro sefialé que de acuerdo con las previsiones de la dependencia
gubernamental, €l afio 2003 serd dificil, dada la incertidumbre que genera
el inminente ataque de Estados Unidos a Irak.

La titular de SECTUR destacd que en 2002, una vez mas, € turismo
nacional fortalecio el desarrollo del sector, ya que aporté 53 mil millones
de ddlares ala actividad.

Explico que la llegada de turistas nacionales a cuartos de hotel se
incrementd en 1.3 por ciento respecto a 2001.

Destacd que la balanza turistica es superavitaria ya que crecié 3.7 por
ciento respecto del 2002, a ubicarse en 2 mil 798.3 millones de dolares

Fuente: www.r efor ma.com



NUEVAS
TECNOLOGIAS

RESERVAS
ON LINE

”Ningun hotel sin web”, propdsito de todos los
presidentes hoteleros de Espafia

Los presidentes de la Federacion Espafiola de Hoteles y Apartamentos
Turisticos y de las Zonas Turisticas de Espaiia, ZONTUR, se reunieron
por primera vez para presentar una estrategia comun.

Unade las conclusiones al canzadas en este encuentro se relaciona con €l
proposito de dotar de Internet a todos |os hotel es esparioles.

En primer lugar, acordaron la creacion de un manual de higiene
alimentaria por parte del sector, y en segundo, lanzaran una camparia
paradotar de Internet a todos los hoteles espafioles, iniciativa que fue
recibida con entusiasmo por la Secretaria de Estado de Turismo.

Con esta campafia, que se llamard <<Ningun hotel sin web>>, se
pretende incorporar las nuevas tecnologias a los establecimientos
hoteleros. Se busca desaparecer €l folleto, en el que la gente se gasta
mucho dinero, que sirve para muy poco, y sudtituirlo por una
herramienta que sirva para entrar en lacomer cializacion electr énica.

Con respecto a larenovacion de la oferta hotelera, € secretario general
de ZONTUR subray6 la necesidad de adecuar las instalaciones a la nueva
normativa, donde <<muchas empresas van a tener dificultades>> ya que
abarca aspectos de higiene, incendios o adecuaciones para personas
discapacitadas, entre otros.

El sector hotelero debera también adaptarse a los gustos y necesidades de
los clientes, por edad, procedencia o actividades, puesto que ya no se trata
de un negocio que consiste en ofrecer solo camas.

ZONTUR tiene 4,100 hoteles y la Federacion Espariola tiene arededor de
3,500. Hace 25 afios se cred la Federacion Espafiola de Hoteles y, desde
hace 18, se dividié una parte, la actual ZONTUR, que engloba a los
establecimientos turisticos de la zona del litoral mediterraneo y lasidas.

Fuente: eemundoviajes.com

Los estadounidenses reservan cuartos de hotel
a tarifas insolitas

Después del boom de las lineas aéreas europeas que ofrecen pasgjes
baratisimos en la red, € auge se trasladé a los Estados Unidos donde |la
alianza con los hoteleros empieza a revolucionar €l sector turistico.

Durante el Ultimo afio los vigjeros se dgjaron seducir por las ofertas
turisticas disponibles en Internet. Primero fueron las increibles gangas que
varias lineas aéreas europeas subieron alared, y ahoraletocael turno alos
hoteles, que empiezan a ofrecer online sus saldos a precios cada vez mas
atractivos.

L as predicciones de la consultora Jupiter Research sefialan que las reservas
online del sector se triplicarian hacia 2007, cuando alcanzaran los 15 mil
millones de dolares de facturacion. Sin embargo, aunque €l crecimiento
preocupa a los agentes de vigje, que ven peligrar sus empleos, los analistas
estiman que hacer sus reservas por Internet abruma alos consumidores:



Jared Blank, analista de Jupiter Research, cree que la creciente experiencia
de la poblacién en el uso de Internet hara que se aprovechen cada vez més
las tarifas reducidas que empieza a ofrecer la industria hotelera,
fundamental mente generadas para estimular latasa de ocupacion, que venia
en franco descenso.

Blank agrega que “las tarifas

bgas vy las
realizar reservas
agencias online
a muchos nuevos
que antes
hotel y ahora por

facilidades para
que ofrecen las
estan atrayendo
consumidores
reservaban en el
Internet”.

“Para 2005, las reservas de
habitaciones de hotel realizadas
a través de las agencias de
viges tradicionales
representaran apenas € 18
por ciento del total”, arriesgd

la empresa de investigacion Phocus. Sus analistas estiman un aumento del
49 por ciento en el monto de los contratos de servicios hoteleros cerrados
online en 2002, afio durante el cua movio 6,300 millones de ddlares.

Por ello lograr un buen servicio de reservas online se ha convertido en una
verdadera clave de éxito. La Travel Industry Association of America(TIA),
estima que ya son 64 millones de estadounidenses los que planean sus
vigjes en Internet, y sugiere que la tendencia va en aumento.

Fuente: www.clarin.com



ALEMANIA

ESTADOS
UNIDOS

Italia, destino favorito de los alemanes

Italia se ha convertido en el destino preferido de los vigjeros alemanes,
dejando en segundo lugar a Espafia. La causa principal es el reducido
presupuesto dedicado a las vacaciones como consecuencia de la crisis
econdémicay el elevado nivel de desempleo por el cual atraviesa Alemania,
segin € un informe del Dresdner Bank, que ademés no augura mejores
cifras para este afio.

Tras 20 afios de subidas continuas en los gastos para vacacionar, los
alemanes dedicaron €l afio pasado un total de 50,500 millones de euros.

Espafia es por ahora uno de los paises mas perjudicados por este cambio de
tendencia  en el
turismo aleman,
mientras que destinos
préximos a Alemania
como Austria, Francia,
Italia 0 Suiza han visto
incrementar la llegada
de turistas germanos.

Otros destinos que han
ganado preferencias en
el mercado aleman de
vigjes a exterior son
Bulgaria, Croacia,

Polonia, la Republica Checa, Hungriay China.

El temor a atentados terroristas ha disminuido enormemente el nimero de
vigjeslargosy a paises isldmicos, afiade el banco alemén en su informe.

L os destinos mas afectados por este cambio de tendencia han sido Egipto,
Tanez y también €l Caribe.

Segln el estudio, la industria turistica alemana atraviesa la primera
auténtica crisis de su historia y la facturacion de los operadores turisticos
baj6 en 2002 entre un 6 y un 9%.

Dresdner Bank considera que la demanda turistica hubiera descendido
también aunque no se hubieran producido los atentados terroristas del 11
de septiembre de 2001.

Fuente: elmundoviajes.com

Los hispanos son ahora la minoria étnica mas grande de EEUU

La Oficinadel Censo informd que los hispanos han superado alos negrosy
son ahora la minoria étnica més grande de Estados Unidos.

La poblacion hispana ascendid a 37 millones en julio del 2001, un alza de
4.7 por ciento con respecto a abril del 2000. La poblacion negra aumento
en 2 por ciento en ese mismo periodo, parallegar a 36.1 millones.

Los hispanos superan a las personas de origen africano debido a que sus
tasas de natalidad y migracion son mayores, y en € futuro tienden a
aumentar alin més.

Los hispanos componen cerca del 13 por ciento de la poblacion
estadounidense, que crecié a 284.8 millones en julio del 2001. La cantidad
de hispanos aument6 en comparacién con los 35.3 millones en abril del
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2000, cuando conformaban el 12.5 por ciento de la poblacion, sumando
281.4 millones.

L os negros constituyen el 12.7 por ciento de la poblacion, comparado con
el 12.6 por ciento de abril del 2000. La poblacion de origen africano crecid
en 700,000 habitantes después de que se publicara €l censo.

Los blancos contindian siendo la mayoria, con unos 199.3 millones en julio
del 2001, representado casi el 70 por ciento de la poblacion.

Los asiaticos son el siguiente grupo étnico en tamafio, con unos 12.1
millones, 4 por ciento de la poblacion.

El gobierno estadounidense considera la clasificacion de “hispano” como
de carécter étnico, no racial, por 1o que la gente proveniente de ese grupo
puede ser de cualquier raza.

Fuente: CNNenEspariol.com
Confianza del consumidor de EUA disminuyé en enero

La confianza de los consumidores de Estados Unidos volvié aregistrar una
caida en enero de 2003, debido a los temores de una guerra contralrak y a
deterioro del mercado laboral.

El indice preliminar de la Universidad de Michigan sobre la confianza de
los consumidores en enero bajé a 83.7, desde 86.7 en diciembre.

La caida no estuvo en linea con los prondsticos de los economistas, que
esperaban que el indice no cambiara con respecto a diciembre.

La actitud del consumidor tiene gran importancia justo cuando existe
incertidumbre sobre como se comportara con respecto a gasto.

El consumo privado representa dos terceras partes de la actividad
economica de Estados Unidos.

Por otra parte, la produccion industrial disminuyd inesperadamente en
diciembre, ya que una caida en la fabricacion de vehiculos frend la
produccion general. La Reserva Federal dijo que la produccién en las
fébricas, minas y empresas de servicios publicos de Estados Unidos se
redujo 0.2% frente a noviembre. El uso de la capacidad industrial también
cay0 a 75.4% desde 75.6%.

Fuente: www.eleconomista.com; www.5dias.com

Tendencia a la baja del Indice de Confianza del Consumidor,
segun cifras de The Conference Board

El nivel de confianza del consumidor en Estados Unidos registré en enero
su nivel més bajo en nueve afos, ya que durante las Ultimas semanas, los
temores de una posible guerra con Irak han dominado el comportamiento
de los consumidores e inversionistas.

The Conference Board anunci6 que €l indice de confianza del consumidor
retrocedio a 79.0 puntos durante enero, respecto a los 80.7 puntos de
diciembre pasado.

Segin un informe del organismo, la mayoria de los consumidores
consideraban gque la economiay |os mercados de trabajo habian mejorado
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CHILE

ligeramente durante enero en comparacién con el mes anterior, sin
embargo, sus expectativas para los proximos seis meses han empeorado
respecto a sondeo de diciembre, debido ala incertidumbre generada por la
posibilidad de un enfrentamiento militar con Medio Oriente.

“Laidea de la guerra esta en la cabeza de todos los estadounidenses y esta
frenando la confianza y el gasto de los consumidores por los temores del
dafio que € conflicto armado podria causar a la economid’ afirmo Greg
Valliere, economista de Schwab Research Group.

En el mismo sentido, Delos Smith, economista de The Conference Board,
explicé que “el nivel de confianza del consumidor de enero reflgja e
nerviosismo de los estadounidenses ante las expectativas de una guerra,
pero no se trata de una cifra sorpresiva, pues la tendencia estaba presente
en los Ultimos meses’.

La opinion generalizada en la Unién Americana es que la amenaza de una
posible guerra vuelve alos consumidores muy cautel0sos, y en este caso es
més notorio porque se parte de una economia debilitada que intenta
fortalecer su recuperacion desde hace mas de un afio, manifestd Jeffrey
Kleintop, experto de PNC Advisors.

Smith, estimé que una vez definido € conflicto con Irak, sea por via
pacifica o militar, la confianza de los consumidores mostraria una
recuperaci én importante.

Sin embargo para € mes de febrero, el mayor nerviosismo generado por la
debilidad de la bolsa, la subida del precio del petroleo, y laposibilidad cada
vez mas cercana de una guerra contra Irak, provocaron una caida de 15
puntos en el indice de la confianza del consumidor, ubicandolo en su nivel
més bajo desde octubre de 1993.

El indice de febrero bajé a 64.0 desde |a lecturarevisada ala bgja de 78.8
en enero, segln cifras publicadas recientemente por The Conference Board.

Fuente: www.reforma.com; EMOL .Noricias
Viajes de chilenos al exterior crecieron 21.4% en 2002

Los vigjes de los chilenos al exterior crecieron un 21.4 por ciento en 2002
en comparacion con € afo anterior, debido principalmente a la atractiva
oferta de Argentina.

Aungue durante el afio pasado se mostré un alza relativamente sostenida en
los vigjes de chilenos a extranjero, fue en el cuarto trimestre donde se
registro el punto mas ato, al aumentar en un 47.3 por ciento.

Sin embargo, esta cifra contrastd con la fuerte baja que tuvo €l ingreso de
turistas extranjeros a Chile, que registré una caida del 17.1 por ciento
respecto del afio 2001, influida principalmente por la deteriorada economia
de América Latina, particularmente de Argentina, pais del que
tradicionalmente llegaba el mayor nimero de turistas a Chile.

Los visitantes argentinos cayeron en un 39.3 por ciento € afio 2002, en
comparacién con el afio anterior.

La dréstica disminucion del ingreso de argentinos a Chile fue compensada

en parte por un mayor nimero de visitantes provenientes de Pert y Balivia,
con aumentos del 12.6 y del 9.1 por ciento, respectivamente.
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ESPANA

El flujo de brasilefios, en tanto, crecid el afio pasado en un 9.7 por ciento
mientras los turistas provenientes de México aumentaron en un 9.1 por
ciento.

Las visitas de los turistas europeos se redujeron un 0.4 por ciento, mientras
las de Asia aumentaron un 7 por ciento, asi como las de Africay Oceania
gue se expandieron en un 7'y un 6.6 por ciento, respectivamente.

Fuente: www.emol.com
Iberostar notifica la compra de Turavia

El turoperador Viagjes lberojet, perteneciente a grupo Iberostar, ha
notificado al Servicio de Defensa de la Competencia (SDC) la compra del
touroperador Turavia, a Vigjes Barcel, perteneciente a grupo turistico
britanico First Choice.

El SDC, dependiente del Ministerio de Economia de Espafia, tendra que
decidir si da €l visto bueno a la operacién o bien remite e expediente al
Tribunal de Defensa de la Competencia (TDC) para que lo examine.

Iberostar no ha facilitado € monto de esta operacion y fuentes de la
compariia sefialan que la operacion “ se esta cerrando todavia’.

El grupo Iberostar, creado en 1930 factur6 1,826 millones de euros en
2001, un 9.7% mas que el afio anterior. Esta compafiia cuenta con varias
areas de actividad: turoperadores (lberojet, Iberojet Internaciona y
Solplan), agencias de vigjes (Viges Iberia, Iberoservice e lberoservice
Internacional); hosteleria (Iberostar Hotels & Resorts con una prevision de
68 hoteles en 2002); y servicios aéreos (Iberworld y Aerobalear).

Por su parte, € grupo First Choice adquirié al grupo Barcelé en 2001 la
division de viges Barceld, compuesta por los touroperadores Royal
Vacaciones y Turavia, y la red de agencias Barcel6 Vigjes, asi como por
los servicios en destino, que incluye Barcel 6 Destination Services, Barcel 6
Meetings and Incentives y Hotel-beds.com. En esta operacién Barcel6 se
convirtié en el accionista de referencia de First Choice y en la actualidad
posee e 21% del capital.

El turoperador Turavia, especializado en ofrecer paquetes vacacionales a
los pasaj eros esparfioles a destinos europeos, €l Caribe y Américadel Norte,
transporté 163,000 pasajeros en 2002.

Fuente: |berostar, www. expansion.com

Las tarifas hoteleras aumentaron, mientras que la ocupacion
cay0 en 2002

Los precios hoteleros aumentaron un 4.9% en 2002, mientras que la
ocupacion cayd un 4.7%, segin ha informado el Instituto Naciona de
Estadistica (INE) de Espafia. Las tarifas hoteleras han subido en todas las
comunidades auténomas excepto en Murciay Asturias.

SegUn los datos del indice de Precios Hoteleros del INE de diciembre de
2002, en € conjunto de Espafia se registré una subida del 4.9% vy, en
relacién a noviembre de 2002, los precios experimentaron un incremento
del 0.4%.

Las comunidades autbnomas con mayores subidas interanuales en sus
precios fueron Catalufia (7.9%), Extremadura (7.8%) y Aragon (7.3%),
ademés de la ciudad de Mé€lilla, donde se incrementaron en un 9.5%.
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Los precios de los hoteles subieron también por encima de la mediaen La
Rioja (6.7%), Andalucia (6.3%), Madrid (6%), Comunidad de Valencia
(5.3%) y Cantabria (5.2%), en tanto que el aumento fue menor en Canarias,
donde no lleg6 a 2%.

Respecto a noviembre de 2002, los precios descendieron en nueve
comunidades, especialmente en Murcia (-3.6%), Pais Vasco (-1.8%) y
Asturiasy Madrid (-1.4% en ambos casos).

Los mayores incrementos de los precios hoteleros se registraron en
Cantabria (6.4%), seguida de Extremadura (2.9%), Canarias (2.7%) y
Aragén (2.6%), ademas de la ciudad auténoma de Melilla (4.7%).

Ademés, todas |as tarifas subieron en diciembre de 2002 respecto al mismo
mes del afio anterior, especialmente la de grupos, un 8.6%, seguida de la
tarifa de empresas, 5.5%, la normal, 5.1% y la de touroperadores y fin de
semana, con subidas del 4.3y el 3.9%, respectivamente.

Por categorias, los establecimientos mantuvieron en diciembre las pautas
de los meses anteriores, con mayores crecimientos en las categorias
inferiores frente alas superiores.

En total, los hotel es espafiol es registraron 222.6 millones de pernoctaciones
en 2002, un 2.6% menos que en 2001.

Losresidentes en el exterior realizaron el 61.1% de las pernoctaciones (136
millones, un 5.1% menos que en 2001) y los espafioles e 38.9% restante
(86.5 millones, un 1.5% més).

Los britanicos realizaron € 32.2% de las pernoctaciones de extranjeros en
2002, convirtiéndose en el principal mercado con un incremento anual del
2.4%. Respecto a los aemanes, que representaron el primer mercado en
2001, redujeron € ndmero de pernoctaciones un 16.6% en 2002,
convirtiéndose en el segundo mercado con el 27.3% de |as pernoctaciones
de extranjeros.

Ademés de Alemania, los mercados de Sueciay Estados Unidos registraron
caidas superiores al 8%. Por el contrario, las pernoctaciones procedentes de
vigeros de Francia a ltdiaregistraron incremento.

Pese a mantener €l liderazgo en el nimero de pernoctaciones, Baleares las
redujo més de un 11% respecto a afio anterior. También hubo menos
pernoctaciones que en 2001 en Asturias, Canarias, Cagtilla-La Mancha, la
Comunidad Valenciana, Extremadura, Murcia, Navarra, Ceutay Méelilla
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SECTOR
AERONAUTICO

Los hoteles esparioles ofertaron 1.07 millones de plazas de alojamiento en
2002, lo que significd un incremento del 2.2% respecto al afio anterior,
especiamente en los hoteles de categorias cuatro y cinco estrellas.

La ocupacion media hotelera interanual cayd en 2002 un 4.7% hasta €l
55.3%. Las razones de este fendmeno son € incremento de las plazas
ofertadas y €l descenso en las pernoctaciones (2.6 menos que €l afio
anterior, segun datos provisionales).

Por comunidades, € grado de ocupacion fue més alto en Baleares (68.8%),
Canarias (67.4%) y Comunidad de Valencia (60.4%), y mas baa en
Extremadura, Cadtilla-La Mancha, Asturias, Mdlilla, Galicia y Navarra,
todas ellas con aproximadamente un tercio de sus plazas ocupadas.

En € pais el 48.7% de las pernoctaciones se realizaron entre los meses de
junio y septiembre. El mes de agosto fue € U(nico que registrd un
incremento del nimero de pernoctaciones (+1%). Por € contrario en los
meses de junio, julio y septiembre se produjeron caidas superiores al 2.9%.

Ademas de agosto, las variaciones interanuales fueron positivas en los
meses de marzo y diciembre. El nimero de pernoctaciones de extranjeros
en todos los meses de 2002 fue inferior a los de 2001. Respecto a la
ocupacion, en todos los meses la variacién interanual ha sido negativa,
excepto en marzo, debido al efecto de Semana Santa (en 2002 fue en
marzo, mientras que en 2001 fue en abril).

Fuente: elmundoviajes.com

El 90% de los turistas que visitan Espafia se
siente satisfecho con la seguridad

El vicepresidente Segundo y Ministro de Economia, Rodrigo Rato, revelé
ante € Pleno del Congreso que € nimero de turistas satisfechos 0 muy
satisfechos con € nivel de seguridad de los destinos en Espafia se sitGa en
el 90%.

Espafia, dijo, “cada vez tiene una megjor imagen de calidad y también de
seguridad”, aunque admitié que hay destinos principal mente urbanos donde
se cometen delitos contra los turistas “ especialmente contra la propiedad”.

Para hacer frente a estarealidad €l Ejecutivo estd impulsando un sistema de
juicios rapidos, reformas a la prision provisional; nuevo tratamiento de los
delincuentes habituales; y la posbilidad de expulsién inmediata de
inmigrantes ilegales con penas menores de seis afios.

El Gobierno también esta llevando a cabo una campafia de imagen sobre
temas de seguridad en Espafia en destinos sensibles como Japon.

Fuente: www.elmundoviajes.com

La posible guerra en lIrak afectaria gravemente al sector
aeronautico, las pérdidas serian de mas de 9,000
millones de euros

Una guerra en Irak tendria graves repercusiones en la industria de las
aerolineas, que apenas comienza a recuperarse del impacto de los atentados
del 11 de septiembre del 2001 en Estados Unidos, seglin la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés).
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En conjunto, € tréfico aéreo de pasgjeros aumenté apenas un 0.06 por
ciento durante el 2002 con relacion a 2001, a reducir las aerolineas su
capacidad en un 4.3 por ciento, dijo Giovanni Bisignani, director general de
lalATA en una conferencia de prensa en Singapur.

Si estalla una guerra contra Irak se reduciré el volumen de pasajeros entre
un 15 y 20 por ciento, segun Bisignani. Si no hay guerra, € pronostico es
de un aumento del 6.4 por ciento en lacifra de pasgjeros, afiadio.

Las cifras provienen de informaciones ofrecidas por 275 aerolineas
miembrosde lalATA y céalculos de laindustria.

El trafico de pasgjeros en el 2002 fue un 4 por ciento inferior a del 2000,
dijo el gecutivo.

En términos financieros, las compafiias aéreas podrian llegar a sufrir
pérdidas cercanas a los 9,300 millones de euros en 2003, segln declaro €l
portavoz delalATA, William Gaillard.

Las previsiones del IATA pueden variar en funcién del desarrollo de los
acontecimientos. Empero, se han establecido tres posibles escenarios.

El primero de ellos es un escenario de paz. En este caso, la prevision de la
Asociacion Internacional del Transporte Aéreo contempla balances
equilibrados por primera vez desde e 11/S, para la mayoria de las
aerolineas.

El segundo de los escenarios posibles es una guerra de unos dos meses de
duracion y con un teatro de operaciones bélico restringido a Irak. De
acuerdo con € portavoz de la IATA, en este caso €l sector aéreo mundial
podria sufrir unas pérdidas de unos 3,700 millones de euros.

El tercero de los escenarios estudiados supone una guerra de unos cinco
meses de duracion y con una extension del teatro de operaciones a Oriente
Préximo. En este punto las aerolineas sufririan unas pérdidas de 9,270
millones de euros, profundizando la crisis que atraviesa actualmente €l
sector.

Las compafiias norteamericanas serian las més afectadas en caso de guerra.
“Cuando se desencadena un conflicto, e estadounidense se queda en casa,
no vigja, mientras que el europeo 0 € japonés cambian simplemente de
destino”, explicd Gaillard.

En su perspectiva este hecho provocaria que destinos como Espafia o Italia
registrasen un incremento de la demanda turistica, en detrimento de paises
de lazona este del Mediterraneo, como Egipto y Turquia.

Sobre este asunto, €l secretario general de la Agrupacion Hotelera de las
Zonas Turisticas de Espafia (ZONTUR), Ramén Estalella, reconocio que la
incertidumbre ante un posible conflicto bélico en Irak ha provocado la
caida del turismo norteamericano y canadiense en Espafia.

Fuente: www.CNNenEspariol.com; Www.abc.es

La crisis de la aviacién comercial afecta a los grandes
constructores

El constructor aeronautico europeo EADS, propietario de un 80% de
Airbus, confirmé ayer que no corren vientos favorables para el negocio
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aéreo. Sus ingresos, de 29,900 millones de euros en 2002, supusieron una
caida del 3% respecto a 2001.

El sector espera un recrudecimiento de la situacion una vez que se
produzca un previsible ataque de Estados Unidos a Irak. El conflicto traerd
de la mano un encarecimiento de petréleo y enorme cautela ante la
posibilidad de nuevos atentados terroristas, con lo que la demanda del
sector aéreo se resentira.

Su gran competidor, Boeing, esté atravesando por mayores dificultades y
no prevé un repunte de la actividad hasta 2004.

Sus ingresos cayeron un 7% €l afo pasado, situandose en 54,000 millones.
Lacrisis, desde los ataques del 11 de septiembre de 2001, 1o ha obligado a
despedir a un total de 30,000 trabajadores. La empresa espera mantener
durante este afio un nivel de entregas de 280 aparatos comerciales y no
registrar aumentos de esta cifra hasta 2005.

Fuente: www.5dias.com
UAL sufre su mayor pérdida en el 2002

La matriz de la aerolinea United Airlines present6 la mayor pérdida anual
de su historia, la cua alcanzoé la cifra de 3,200 millones de ddlares en €l
2002. Lo anterior ocurrid después de haberse acogido a las leyes de
proteccién por bancarrota.

En € cuarto trimestre, la pérdida de UAL fue de 1,500 millones de ddlares,
0 20.70 ddlares por accion.

United se prepara para revelar un plan empresarial que ayude a salir de la
bancarrota.

Fuente: www.eleconomista.com
British Airways anuncia ganancias

La aerolinea britanica British Airways anuncié ganancias mayores a las
esperadas. Si no hay guerraen Irak, también espera generar ganancias en €l
2003.

British Airways, la mayor aerolinea de Europa, que ha recortado miles de
empleos, capacidad y rebajado los precios de los boletos en respuesta a la
disminucion de la demanda y la competencia de otras aerolineas europess,
espera que €l escenario comercial sea mas duro en el 2003 que en el 2002.

BA anuncié ganancias antes de impuestos de 25 millones de libras (40.82
millones de ddlares) en €l trimestre que termind en diciembre, comparado
con una pérdida de 160 millones de libras (260 millones de ddlares) en €
mismo periodo del 2001.

Fuente: www.CNNenEspariol.com

British Airways reducira algunas tarifas un 70%
La aerolinea British Airways reducird sus tarifas hasta un 70% en
determinadas rutas, para competir con las lineas de bgjo costo. Un vocero

de la compafiia asegurd que pretende extender estos descuentos al resto de
Europa.
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La empresa ha adoptado, desde marzo de 2001 una nueva estructura
tarifaria con mucha mas flexibilidad para los clientes, permitiendo
combinar las tarifas més flexibles con otras mas restrictivas en cuanto a
sistemas de compra anticipaday méximo de estancia exigida.

Esta estructura se pretende difundir en la red de la compafiia. Desde
septiembre pasado existe, por gjemplo, una politica de “leading price” (€l
mejor precio aplicable) de 120 euros para un vigje de ida y vuelta entre
Madrid y Londres.

Esta politica de precios, adoptada por necesidades de mercado, hallevado a
la compafiia a eliminar cualquiera de las restricciones habituales en sus
vuelos internos del Reino Unido, excepto la condicion de pasar un fin de
semana para aplicar las tarifas més baratas.

En su segundo trimestre contable, que para la compafiia es de julio a
octubre, British Airways tuvo unos beneficios antes de impuestos de 245
millones de libras y e margen operativo fue del 11.8%, el mejor de los
ultimos sei's afios.

Fuente:elmundoviajes.com

Air Nostrum rebaja a la cuarta parte el precio
de los boletos a Melilla

La compafiia Air Nostrum rebajé el precio de sus billetes en las rutas a
Mélilla, ante el descenso en laventa de pasajes.

El precio para un hillete de ida y vuelta entre Mdaga y Mdlilla pasa a
costar 53 euros, la cuarta parte de lo que vaia Esta oferta era
précticamente imposible de conseguir, pero ahora se ofrecen en todos los
vuelos de la companiia, Unica que opera en la Ciudad Auténoma, con
trayectos a Mdaga, Almeria, Granaday Madrid.

La compafiia aérea, con sede en Vaencia “disminuye los precios de sus
billetes en las lineas con Mélilla para no perder clientes’, indico una fuente
de la empresa, la cua sefialé que esta bajada en la venta de billetes de
avion es proporciona a aumento de los pasajes en barco, a través de los
bugues de Trasmediterranea que comunica la Ciudad Aut6noma con
Malagay Almeria.

Fuente: eemundoviajes.com

Hapag-Lloyd ofrecera vuelos entre Alemania y Espafa
a 20 euros el trayecto

La compafila aérea de bajo coste Hapag-Lloyd Express, comenzara a
operar vuelos e 1 de abril entre el aeropuerto de Colonia/Bonn (Alemania)
y Reus, Valencia y Madrid, con precios desde 19.99 euros por trayecto,
informd el presidente de la compafiia, Wolfgang Kurth.

Los vuelos tendran una frecuencia semanal, a excepcion del que une Reus
con Colonia, que sera operado seis veces a la semana. La compafiia prevé
gue transportara anualmente a cerca de 60,000 pasajeros en las rutas desde
Reusy 70,000 desde Valencia

El precio de 19.99 euros estara disponible para € 10% de las plazas, y la
compariia prevé que €l 25% de los pasaj eros pagara menos de 25 euros por

18



trayecto, por lo cual sitlla sus ingresos medios entre 50 y 70 euros por
pasajerol/trayecto. La aerolinea opera en la actualidad con una flota de
cuatro aviones Boeing 737-700 con 148 plazas, aungue tiene previsto
afadir otros cuatro aparatos en abril, que volardn a 14 destinos en cinco
paises europeos.

En cuanto a la ocupacién, esperan que se sitUe en torno a 80%, que es la
gue han conseguido en su primer mes de operaciones. Hapag Lloyd
Express, que pertenece a grupo turistico TUI, inicié sus operaciones en
diciembre y por el momento opera también en Francia, Gran Bretafia e
Italia.

Fuente: eemundoviajes
American estudia crear una aerolinea con precios mas baratos

El jefe de finanzas de la empresa matriz de American Airlines, AMR
Corp., dijo que lamayor aerolinea del mundo esta estudiando la posibilidad
de crear una linea aérea més econémica dentro de su misma flota,
sumandose a comentarios similares de sus competidores, US Air y Delta.

Jeff Campbell dijo en una conferencia sobre transporte que, a pesar de que
la historia ha demostrado que formar una aerolinea dentro de otra no
funciona muy bien, American tiene que estudiar la idea porque sus
competidores estan tratando de ponerla en préctica.

AMR préacticamente habia descartado la idea de formar su propia aerolinea
con precios mas econdémicos, pero Campbell dijo que podria ser necesario
hacerlo para competir mejor con sus mayores rivales, como United y Delta,
y las aerolineas nacionales baratas como Southwest Airlines Co.

No obstante Campbell dijo que American considera ventajoso mantener su
estructura de aerolinea grande, con una red amplia, ya que eso le permite
obtener un margen de hasta el 30 por ciento en sus costos frente a las
aerolineas mas peguefias, que no pueden igualar sus ofertas.

Pero para seguir siendo competitiva, la aerolinea, que atraviesa graves
problemas financieros, tiene que reducir sus costes, indico.

La semana pasada, AMR pidi6 a sus sindicatos y otros empleados una
reduccién de 1,800 millones de délares en costes anuales, en lo que
describié como un “dltimo recurso” para sanear la empresa en un momento
de grandes pérdidas. La aerolinea, con sede en Fort Worth, Texas, informé
recientemente que sus pérdidas netas en el 2002 fueron de 3,500 millones
de ddlares, las mayores en la historia de la aviacion.

Fuente: CNNenEspariol.com

Varig y TAM anuncian la creacion de una empresa conjunta

Las dos mayores aerolineas de Brasil, Varig y TAM, anunciaron la
creacion de una empresa, iniciativa que supondria € primer paso de una
reestructuracion en laindustria aérea del pais.

Las compafiias firmaron un protocolo de intenciones para establecer la
nueva empresa, que integrara sus flotas y tendra en conjunto 218 aviones.

El acuerdo surge en un momento en que el sector aéreo brasilefio atraviesa
la peor crisis de su historia.

Fuente: CNNenEspariol.com
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DESTINOS TURISTICOS: Ciclo de Vida

El concepto de destino maduro se deriva del modelo de ciclo de vida del
producto, que identifica, basicamente, las siguientes etapas por las cuales
atraviesa un producto, un destino, o cualquier oferta que se ponga en €
mercado:

lanzamiento, introduccién o nacimiento del producto,
crecimiento,

madurez,

declinacién o rejuvenecimiento.

AwbdhPE

En e campo del turismo el modelo fue desarrollado por Richard Butler y
ha sido extensamente aplicado para comprender € comportamiento de
diversas ofertas turisticas en diferentes lugares del planeta.

El ciclo de vida del producto describe la evolucion fisica del destino, pero
también contribuye a entender los cambios que experimenta a nivel del
mercado demandante, de las utilidades que generay las estrategias que son
necesarias en cada una de las etapas de su ciclo de vida, tanto en el ambito
de la servuccién como del marketing y del comportamiento financiero.

El tiempo que transcurre en cada una de estas fases puede variar
sensiblemente de un destino a otro, o de un producto a otro. Larealizacién
de un evento, digamos deportivo, tendra con frecuencia fases de menor
duracion que las fases que integran el ciclo de vida de un producto
hotelero.

El entendimiento de la etapa en la cual se encuentra un destino proporciona
una ayuda clave para identificar las estrategias que se pueden implementar
para asegurar su desarrollo. Sin embargo estas estrategias dificilmente
podran generar soluciones definitivas, es decir, evitar la declinacion del
producto.

Globalizacién y destinos madur os

En la actualidad, cualquiera que sean los mercados en los que incursionan,
las caracteristicas y tipologias de los destinos turisticos, todos ellos estén
sometidos a procesos de globalizacion que aceleran los cambios en el
sector turismo, aumentando los riesgos de obsolescencia de productos y
destinos.

Por €ello, las fases del ciclo de vida de un producto pueden llegar a ser
extremadamente efimeras en algunos casos, exigiendo un constante
esfuerzo por adecuar la oferta a las tendencias emergentes, o 1o que es lo
mismo, a conducir estrategias para minimizar los riesgos de caer
répidamente en una fase de madurez y luego de declive.

Otras fuerzas que impactan a los destinos son la movilidad de los patrones
de consumo como resultado de las transformaciones de los estilos de vida,
el cambio tecnoldgico y los procesos de individualizacion.

También desempefia un papel importante la formacion de percepciones, de
las iméagenes que & consumidor se forma a partir de la cobertura de los
medios de comunicacion. Cuando el consumidor no tiene contacto directo
con larealidad, es decir, con el destino turistico, ya que vive lgjos de €, la
realidad que se forma sobre é depende de las iméagenes que le envian los
medios de comunicacién, y cuando estas imagenes son negativas suelen
afectar al destino, posicionandolo como un destino maduro o en declive,
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aunque en la realidad el destino se encuentre en una de sus fases iniciales
de su ciclo de vida

Causasdelamadurezy declive de un destino turistico

Al reformular el modelo de Butler, Knowles y Curtis afirman que resulta
dificil que los destinos escapen a la fase de declive debido a que se
presentan alguna o algunas de las siguientes caracteristicas estructurales:

dependencia de los tour operadores en materia de promaocion,
esfuerzos de marketing basados en precios bajos,
crecimiento de la vivienda secundaria,

irreversibilidad del deterioro ambiental,

altadensidad de construcciones,

aparicion de nuevos competidores,

cambios en los deseos y preferencias de los consumidores,

y aumento del turismo de fin de semana

N~ WDNE

En consecuencia, las medidas que tomen los destinos para evitar €l declive
tendran efectos temporales.

En este contexto los destinos turisticos maduros enfrentan de manera
visible, y creciente, un conjunto mayor de debilidades que de
oportunidades. Las primeras suelen trascender de manera mas clara.

Sin embargo, los destinos en etapa de maduracién o de declive pueden
tomar un conjunto de medidas orientadas a cambiar su estructura y a
reordenar su proceso de desarrollo turistico.

El caso Calvia

Al respecto, Calvia, en las Islas Baleares, es un caso pionero. El desarrollo
del municipio en términos de infraestructura publica fue detonado por €l
crecimiento turistico, favorecido por un efecto de difusion desde la ciudad
de Palmade Mallorca.

En poco més de treinta afios la presion humana sobre €l territorio de Calvia
se multiplicé por sesenta, pasando de 17 a 1,050 habitantes por kilémetro
cuadrado durante los meses de temporada ata. El territorio fue
intensamente ocupado con més de 2,000 hectéareas de enclaves urbanos que
elevaron la presion en la franja costera hasta cerca de 3,000 habitantes por
kilometro cuadrado, constituyéndose asi en un caso paradigmético de
turismo de sol y playa masivo en el mar Mediterraneo. Durante los afios
sesenta tuvo lugar el primer boom del turismo internacional, estructurando
un patron de desarrollo turistico desordenado que hizo crisis al inicio de los
anos 90.

Lavision que domind el crecimiento de Calvia fue de corto plazo, basada
en un crecimiento inmobiliario sin limites, en una oferta de mano de obra
barata y en la explotacion insostenible de los recursos naturales. La
construccion no se regia por la planeacion ni por estrategia publica.

En los afios 90, € destino comenzd a resentir los efectos de este
crecimiento improvisado: deterioro ambiental y paisgjistico, ata densidad
en la ocupacion del espacio turistico, pérdida de prestigio, baja calidad de
los visitantes, inexistencia de inversion en proyectos de calidad, aumento
del pesimismo empresarial, reduccion de las expectativas profesionales y
laborales. Todo ello hacia prever un estancamiento a corto plazo del
destino, percepcidn que se difundié en la poblacion local.
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L os problemas que experiment6 Calvia fueron el reflgjo de la crisis de un
modelo turistico econdmicamente exitoso a corto plazo, basando su
desarrollo en la expansion turistica ilimitada de la costa, e integrando un
modelo que abria una enorme brecha con las demandas emergentes de un
sector turistico progresivamente més maduro y exigente.

A principios de los noventa el Ayuntamiento, con e apoyo de las
administraciones Central y Regional y con el respaldo de los empresarios y
sindicatos, abordd la definicion e instrumentacion de un Plan de Excelencia
Turistica, cuyo objetivo se centré en mejorar la calidad de vida de Calvia
como destino turistico, ampliando la accién coordinada de las
administraciones y agentes privados, modernizando la infraestructura local
y mejorando |os servicios turisticos a través de la formacion empresarial y
profesional de |os trabajadores.

Destinos madur os

Diversos destinos turisticos, sobre todo de sol y playa, enfrentan en varios
paises los retos del declive a corto plazo.

La mayoria de estos destinos presentan sintomas similares, entre los que se
pueden mencionar a menara de gjemplo:

e la erronea percepcién de que los atractivos naturales son
suficientes para mantenerse en el mercado;

e la disminucién del mercado o cambio a mercados menos
atractivos, lo cual implica una caida del segmento socioeconémico
medio que visita el destino;

e insuficiente infraestructura y falta de capacidad de los servicios
urbanos;

e deterioroy pérdidade valor de los activos urbanos;

e deterioro de los ecosistemas costeros.

Cuando en un destino se presentan estas manifestaciones, diversos actores
gue operan en el destino empiezan a asumir que el turismo ya no esta en
condiciones de contribuir a generar beneficios que impacten positivamente
en el desarrollo.

Superar esta situacion requiere una percepcion entre diferentes actores
locales encaminada a buscar alternativas, desechando las soluciones de mas
delo mismo.

El rejuvenecimiento de Hong Kong

Uno de los destinos mas importantes del mundo, Hong Kong, esta
enfrentando el reto de revitalizarse pararecuperar su tasa de crecimiento de
visitantes internacionales, que en los Ultimos afios se ha visto af ectada.

El objetivo central consiste en elevar € atractivo de la ciudad, hacerla mas
animaday activaparael visitantey el residente local.

La ciudad esta fuertemente ligada a puerto, y es justamente alli donde se
han concentrado los planes para mejorar sus servicios e imagen urbana. El
gobierno local emprendera a corto plazo diversas obras para hacer mas
atractiva la ciudad, sobre la base de la construccion de espacios de
convivencia: paseos, Nnuevos centros comerciales, restaurantes, aceras
tematicas, corredores histéricos, marinas y parques seran los elementos que
servirén pararevitalizar el destino.
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Comentarios finales

Iniciativas de este tipo son cada vez més frecuentes en destinos turisticos
gue intentan insertarse solidamente en los mercados globales.

Para lograrlo son necesarios procesos de reconversion urbana vinculados
con actividades relacionadas con el turismo, la recreacion y los
espectaculos.

Para muchos destinos exitosos en las décadas anteriores, ha llegado la hora
de cambiar, como en algin momento de los afios ochenta lo hizo Las
Vegas, con laintencidn de mantenersey de ampliar su base de mercado.

En este contexto, se pueden identificar dos opciones estratégicas para
retardar lallegada del declive en un destino turistico:

e de acuerdo con Butler, una de €ellas consiste en la creaciéon de
nuevos atractivos o bien en la blsgueda de recursos naturales no
aprovechados;

e en consonancia con Agarwal, la otra opcion se refiere a una
reorientacién del mercado (caso Las Vegas), con énfasis en su
especializacion y segmentacion.

Ambas alternativas regquieren una renovacion de la estructura urbana'y una
mejoriade lacalidad del destino y de sus servicios generalesy turisticos.
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