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MEXICO

Expectativas de viaje de fin de afio

El centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), de la Secretaria
de Turismo, realizé una investigacion denominada Expectativas de viaje
para las vacaciones de fin de afio 2002.

La encuesta se
realiz6 con método
de  aproximacién

telefonica,
cubriendo las tres
principales  zonas
metropolitanas  del
pais. ciudad de
México, Monterrey
y Guadalgara. Se
aplicaron 1,680
entrevistas efectivas
a personas de 18
afos y més, lamitad
de los entrevistados
fueron varones y la
otra mitad mujeres. Las personas contaban con servicio telefonico en su
domicilio.

Entre los resultados obtenidos se pueden mencionar |os siguientes:

e cas uno de cada cuatro entrevistados tiene como Top of Mind
Acapulco. Sumando a Cancin, € 43.7% menciona a estos dos
destinos. Enseguida aparece Puerto Vallarta 'y después Oaxacay
Veracruz.

e Las fuentes de informacién de mayor relevancia para visitar un
destino, son dos: las sugerencias de familiares y amigos y haberlo
conocido previamente. Las agencias de viges representan una
fuente de informacion situada en el tercer lugar.

o El 88% de los entrevistados sefial 6 que tenia planeado vigjar a un
destino nacional; e 12% restante a un destino ubicado en el
extranjero. De los que planean vigiar a un destino nacional,
destaca la playa como destino predominante, y entre estas, por
orden de importancia, Acapulco en primer lugar, Cancln y
Veracruz. De los entrevistados que planean vigiar a extranjero,
més del 40% lo hara a estados fronterizos de los Estados Unidos,
especiamente a Californiay a Texas.

e Sobresalen dos motivos principales de vige: primero, placer y
vacaciones; y segundo, visitar afamiliaresy amigos.

e En cuanto a las actividades a redlizar, en primer sitio los
entrevistados sefidlaron a las compras, enseguida los lugares con
sol y playay despuéslavisitaafamiliaresy amigos.

o El 51% piensarealizar reservaciones de hospedaje.

e Laduracion del vigje serg, en promedio, de 6.7 noches.

e El gasto promedio allevar a cabo por € grupo de vige alcanzara
lasuma de $11,233,00 M.N.
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e Los motivos por los cuaes los entrevistados indicaron que no
realizarén viajes de vacaciones de fin de afio en e 2002, fueron
los siguientes: 1° altos precios en los destinos turisticos; 2° no
tiene vacaciones en su trabgjo; y 3° recibe visitas de sus familiares
y amigos.

La informacion derivada de la investigacion permite a diferentes actores
del turismo disponer de conocimiento valioso para orientar sus acciones en
los &mbitos de su interés.

Mayores detalles de los resultados de la investigacion, se pueden obtener
en la siguiente direccién: www.sectur.gob.mx

Fuente: Centro de Estudios Superioresen Turismo.
Universal manejara un parque tematico en Shanghai

Sujeto alin a aprobacién gubernamental, Universal Parks & Resorts y un
par de socio chinosiniciaran la construccion de un parque temético con una
inversion de 870 millones de délares.

El parque se ubicardalaorilladel rio Huang Pu, y abririaen el afio 2006.

Por su parte Disney abrird un parque en Hong Kong, afinales del 2005 0 a
comienzos del afio 2006, y por ahora busca construir un nuevo parque en €l
interior del pais, no antes del 2010.

Fuente: TW Crossroads
Argentina crea red de pueblos rurales turisticos

La Camara de Diputados de Argentina aprob6 por unanimidad un proyecto
de ley orientado a crear una red nacional de pueblos rurales turisticos. Se
esperaque € proyecto seatratado por los senadores al inicio de 2003.

La iniciativa busca fomentar e desarrollo de proyectos que articulen
actividades agricolas y ganaderas con e esparcimiento, brindando
oportunidades para que microemprendedores puedan obtener créditos del
Banco Nacion.

Los pueblos que

podrian r-
incorporarse  a
programa  deben
tener menos de 2
mil habitantes,
estar ubicados a
mas de 40 y a
menos de 300
kilometros de
distancia de una
ciudad que asuma
la funcion de
emisora de turistas
y excursionistas, y que ademas sea mercado de productos agricolas y
ganaderos.
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Otros requisitos para que los pueblos se incorporen a programa son: contar
con patrimonio cultural, arquitecténico, histérico o paleontolégico de
interés, y ofrecer algun atractivo natural.

El Estado nacional identificara en estos pueblos las necesidades de
infraestructura, y proveer4 asesoria y financiamiento en materia de
promocién turistica, elaborara catdlogos, directorios y guias, e impulsara
acciones de comercializacion através de Internet.

Fuente: clarin.com

Desde enero de 2003 la Antartica se
posiciona como un nuevo destino

A partir del 7 de enero del afio 2003, y hasta abril del mismo afio,
comenzard la operacion de vuelos comerciaes son destino a la Antértida.
Las aeronaves que realizaran €l recorrido serén del tipo Hércules C-130, de
la empresa LADE (Lineas Aéreas del Estado), de Argentina, asociada para
este proyecto al operador turistico Aerored. Las aeronaves tendran una
capacidad de 70 pasgjeros.

Los vuelos se llevardn a cabo entre el Aeropuerto Internacional “Malvinas
Argentinas’ y la base Vicecomodoro Marambio, y tendran una duracion de
tres horas, a un costo de 630 ddlares por pasgjero. Latarifaincluird pasge
de ida y vuelta, recorrido por € lugar, un amuerzo y una merienda. El
regreso estaréa previsto para el mismo dia de salida.

Los vuelos partiran de Ushuaia a las 5
de la mafiana, parallegar ala pistade la
base Marambio, de la Fuerza Aérea
Argentina, alas 8 horas am.

El recorrido turistico se efectuara en
vehiculos especiales. EI comedor de la
base sera utilizado también para el
almuerzo y la merienda del contingente.
Los pasgjeros regresarén alrededor de
las diez de la noche.

El mercado hacia el cual apuntala oferta
es, fundamentalmente, de origen
extranjero

Durante la primera etapa se realizaran dos vuelos semanales, |os martes y
los viernes, que finalizaran por cuestiones climéticas, a principios de abril
de 2003.

Para esta temporada de verano austral, se estima que e puerto de Ushuaia
recibira a unos 100 cruceros, cuyos pasgjeros tendran la oportunidad de
visitar la Antartida.

Fuente: clarin.com
Proyecto turistico en la Plaza Roja

El edificio construido a finales del siglo XIX y que fuera Ministerio de
Defensa soviético, ubicado en la Plaza Roja de Mosc, junto al Kremlin,
serd utilizado para la construccion de dos hoteles de Iujo, de unas 800
habitaciones en total, una galeria comercial y un centro cultural.



Fuente: eimundoviajes.com

El proyecto se llamara
Kremlyovski y ha sido encargado
a una empresa espafiola,
convirtiéndose de esta manera en
la iniciativa turistica mas
importante entre Espafiay Rusia.
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Lufthansa ofrecera Internet por banda ancha

Lufthansa serg, a partir del 15 de enero del afio 2003, la primera compafiia
aérea en ofrecer conexidn a lnternet por banda ancha a bordo.

Interh café ab
_southern Greenland

El servicio seré gratuito durante tres meses, y estara disponible en uno de
los aviones que cubre la ruta entre Francfort y Washington, D.C. En €
Boeing 747-400, que dispondra del equipo necesario, se instalaran 50
computadoras portatiles.

Por otra parte, todos aquellos pasgjeros que lleven un computador podran
navegar usando su propio equipo.

El pasado 5 de noviembre Lufthansa'y Boeing llevaron a cabo la primera
prueba exitosa de este sistema.

Fuente: elmundoviajes.com

Expedia cobrara cinco délares adicionales a
los compradores de boletos

La agencia de viagjes en Internet Expedia, anuncié que comenzé a cobrar
cinco délares de comision por la mayoria de los boletos de avién
comprados en sus sitios de Estados Unidos.

La compafiia dijo que exentara de esta comision a los boletos comprados
como parte de un paquete, ya sean excursiones o cruceros. Asimismo, la
empresa sefial6 que cobraria una comision de cinco délares a los viajeros
de negocios por reservas de vuelos, 6 20 dolares alos empresarios que usen
agentes de vigjes.

Fuente: CNNenEspariol.com
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Expansion de la cadena NH Hoteles

La cadena espafiola de hoteles urbanos, NH Hoteles, ha iniciado una nueva
etapa de expansion en Espafia y otros paises con la construccién o
renovacion de 35 hoteles, pese a un entorno de crisis econémica en Europa
y Latinoamérica.

La cadena contard con una oferta adicional de 6,000 habitaciones,
destacando la apertura de establecimientos en Francfort, Dusseldorf y
Stuttgart, en Alemania, uno en Budapest, uno en la Ciudad de México, y
tres en Sevilla, Barcelonay Avilés, con un total de 6,000 habitaciones.

Fuente: invertia.com

Suben los precios de las habitaciones hoteleras en Madrid
mas que en otras capitales europeas

Los precios de los
hoteles en Madrid
subieron en €
tercer  trimestre
del afio, en tanto
gque en otras
grandes capitales
europeas bajaron,

seglin se
desprende de un
estudio que

parece contradecir

el pesimismo del sector en Espafia.

Laindustria hotelera europea se encuentra bajo presion debido al descenso
en sus niveles de ocupacién, dijo American Express en su estudio
“European Corporate Travel Index”, presentado la primera semana de
diciembre del afio en curso.

Seglin €l estudio, los hoteles en Madrid aumentaron sus precios entre un
0.5y un 1.9 por ciento en €l tercer trimestre, dependiendo de la categoria,
en relacion con el trimestre anterior.

En Paris y Roma los precios cayeron en todas las categorias hoteleras,
mientras en Bruselas y Londres bajaron en dos de |as tres categorias.

En términos interanuales, los hoteles en Bruselas son los que mas han
subido sus precios, con incrementos que oscilan entre el 10 y el 17 por
ciento, mientras Madrid ocupa e segundo lugar en las subidas, con alzas
gue van del 12 a 15 por ciento interanual. En Londres los precios
aumentaron un maximo del 1.8% interanua mente.

Fuente: invertia.com
Argentina atrae a mas turistas

Turistas que normamente no frecuentaban Argentina estan llegando al
pais. Destaca € crecimiento de turistas ecuatorianos (500%), peruanos
(122%), chilenos (95%) y colombianos (84.5%) en comparacion al mes de
octubre del afio pasado. Asimismo, los turistas procedentes de Estados
Unidos aumentaron un 19%.
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De acuerdo con una revision de las reservaciones para los siguientes dos
meses del verano austral, se ha pronosticado que |os pasajeros aéreos que
entraran a pais por €l Aeropuerto Ezeiza, serd superior en un 95%, en
comparacién asimilar periodo del afio pasado.

Lo anterior hace suponer a loas autoridades de Turismo que €l pais tendra
una excel ente temporada de turismo receptivo.

Por otro lado, los cruceros que atracardn en el puerto de Buenos Aires
durante latemporada estival sumaran 47 embarcaciones.

Este crecimiento se explica por la devaluacion del peso argentino, que ha
sido de cerca del 260% desde enero de 2002.

Fuente: clarin.com
Indice del Sentimiento del Viajero

De acuerdo con € reporte de la Travel Industry Association of America
(TIA), e indice General de Sentimiento del Viajero contindia declinando,
razon por la cual cerrd en el cuarto trimestre del afio 2002 en €l nivel de
93.7, el més bajo de todos | os tiempos.

En tanto los 5 componentes del indice' cayeron en comparacion al
trimestre anterior, las preocupaciones de los consumidores en torno a no
tener tiempo suficiente para vigjar y acerca de su capacidad financiera para
vigjar, cayeron a nivel mas bajo observado en la serie de datos disponibles.

La caida del I'ndic;e General de Sentimiento del Vigjero refleja el descenso
registrado en el Indice de Confianza del Consumidor, elaborado por €l
Conference Board, y que se situé en el escalén més bajo desde noviembre
de 1993.

De los cinco componentes del indice, la percepcion relativa a la capacidad
del consumidor pararealizar vigjes de placer, en base a tiempo disponible,
bajé un 8.7%. Los consumidores también mostraron una percepcién
negativa sobre su capacidad para vigjar en base a sus finanzas personales,
puesto que el componente descendio un 4.2%. En ambos casos € indice se
situd en los niveles méas bajos de su historia.

A pesar de una baja del 7.4% acusada este trimestre, €l componente
relacionado con la disponibilidad para vigjar se mantuvo por encimade los
niveles de los Ultimos tres trimestres del afio 2002, y de los tres primeros
trimestres del 2001. Lo anterior sugiere que los consumidores perciben que
ahora se dispone de mas descuentos y promociones que antes de los
ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001.

L TIA inicié los estudios del indice de Sentimiento del Viajero, en e primer trimestre del afio
2000. El indice se construye con la informacién producida por 1000 entrevistas con adultos
estadounidenses que han realizado al menos un viaje durante el afio pasado. El indice mide lo
siguiente: interés del consumidor en vigies de placer; percepcién de la capacidad del
consumidor para redlizar vigies de placer, en base a tiempo disponible y a las finanzas
personales; percepcion sobre la disponibilidad para vigjar; percepcion de la calidad del
servicio cuando ha vigjado. Estos cinco tGpicos se combinan para obtener el indice Global de
Sentimiento del Vigjero.
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El interés del consumidor por llevar a cabo vigjes de placer esta un 3.1%
por abajo del nivel del tercer trimestre. El indice que mide la percepcion
del consumidor en cuanto a la calidad de los servicios, se mantiene
relativamente estable (99.7).

indice General de Sentimiento del Viajero

(2000=100)

Periodo indice
1° trimestre 2000 104.3
2° trimestre 2000 101.6
3° trimestre 2000 96.7
4° trimestre 2000 97.4
1° trimestre 2001 101.0
2° trimestre 2001 98.5
3° trimestre 2001 97.1
4° trimestre 2001 101.1
1° trimestre 2002 103.7
2° trimestre 2002 103.8
3° trimestre 2002 98.1
4° trimestre 2002 93.7

Fuente: TIA.
Mejoran los indicadores en Hawai

El total de visitantes diarios en Hawai llegd a 4.7 millones en € mes de
octubre del presente afio, cifra que representa un aumento de 31.2% con
relacion a mismo mes de 2001. Ademas, este nimero de visitantes ubica a
octubre de 2002 como €l tercer megjor mes de octubre en la historia del
destino, de acuerdo con e Departamento de Negocios, Desarrollo
Econdémico y Turismo de Hawai.

Durante el afio en curso, contabilizando el periodo enero-octubre, € total
de visitantes a la isla ha crecido un 0.4% en comparacién a mismo lapso
del afio pasado.

Fuente: Travel Weekly’sHawai E-L etter
Aumenta el nimero de pasajeros en crucero

Dos millones de estadounidenses
vigiaron en cruceros de placer entre
julio y septiembre del afio 2002,
segln reportes de la Asociacion
Internacional de Lineas de Cruceros
(CLIA, por sus siglaseninglés).

La cifra representa un aumenta de
17% en comparacion a similar
periodo del afio anterior.

El incremento de pasajeros en crucero, en los primeros 9 meses del 2002,
es de 9.5% contrastado con €l mismo periodo del 2001.

El pronéstico de CLIA a&firma que durante todo este afio serén
transportados unos 7.4 millones de pasgjeros, superando los 6.9 millones
del afio precedente.

Fuente: TW Crossroads
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Nuevo Puerto de Cruceros

A comienzos de diciembre se inauguré un nuevo puerto de cruceros en uno
de los mayores enclaves turisticos del Caribe: Casa de Campo, en la
Republica Dominicana.

La inversion requirié una suma de 12 millones de ddlares. La primera
embarcacion recibida fue el Costa Marina, con una capacidad de 1,000
pasajeros, operado por Costa Cruise Lines

Fuente: TW Crossroads
Problemas en la industria de cruceros

El auge que estd experimentando el mercado de cruceros enfrenta
tormentas.

Al parecer es el virus Norwalk €l que esta generando problemas a diversas
compafias de cruceros de placer que operan en €l Caribe. Este virus, que se
transmite por medio de la comida 'y del agua, y del contacto con personas
infectadas, puede originar malestares estomacales por entre 24 y 48 horas,
sin mayores secuelas alargo plazo segin el Centro de Control y Prevencion
de Enfermedades, de La Florida.

En las Ultimas semanas han sido cuatro las embarcaciones que han
reportado a decenas de personas con problemas gastrointestinales, teniendo
gue regresar a sus puertos de embarque.

Los cruceros afectados han sido el Fascination, de Carnaval Cruise Lines,
el Amsterdam de la compafiia Holland America, Magic, de Disney Cruise
Liney Oceana, de la empresa P& O Cruises de Gran Bretafia.

Fuente: CNNenespafiol.com
Mal afio para las compafias aéreas

Los altos costos de operacién, la caida del tréfico aéreo, y la quiebra de
United Airlines, la segunda mayor empresa aérea de los Estados Unidos,
auguran unacrisis sin precedentes en el sector.

A excepcion de Southwest y JetBlue, compaiias estadounidenses de bajo
costo, €l resto de las empresas registraran atas pérdidas en € 2002, unos
7,000 millones de ddlares, poco menos que los 7,700 millones de ddlares
perdidos en 2001.

De enero a septiembre American Airlines perdié unos 3 mil millones de
délares, United, méas de 1,800 millones y Delta, |a tercera méas grande del
pais, perdié més de 900 millones de dolares.

Leo Mullin, presidente de Delta Airlines, afirmé que ninguna mejoriade la
situacion se observara a corto plazo.

Fuente: emol.com
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Lloyd Aéreo Boliviano “al borde de la quiebra”

La compafiia de aviacién comercia, Lloyd Aéreo Boliviano (LAB), se
encuentra “a borde de la quiebra’ por sucesivas malas administraciones y
falta de control de sus directivos y el Estado, sefiald su vicepresidente
CarlosMesa.

LAB ha perdido la casi totalidad de su patrimonio, pasando de contar 47
millones de délares en 1996, a dos millones en € afio 2001.

Mesa dijo que la pérdida sefialada ocurrié durante la administracion de
LAB por parte de la brasilefia Viacao Aéreo Sao Paulo (VASP).

Fuente: emol.com

Crisis de la aviaciéon mundial amenaza con
dejar en tierra a Varig

Los problemas financieros de Varig, que se arrastran desde 1998, se
agravaron en el Ultimo afio debido a las consecuencias generadas por los
atentados terroristas del 11 de septiembre. Varig se enfrenta ala posibilidad
de estacionar sus aeronaves en tierra s no elabora y presenta, a sus
acreedores, un plan de reestructuracion creible.

Laempresa tuvo en el primer semestre del afio pérdidas cercanas a los 315
millones de ddlares, €l doble de las registradas en todo € 2001. La deuda
de la empresa a comienzos de afio era de 900 millones de dblares, en
septiembre se redujo a 764 millones.

En €l pais, lacrisis de la aviacién comercial ya puso fuera de circulacion a
Transbrasil.

El grupo Varig, que incluye ademas las aerolineas regionales Rio Sul y
Nordeste, factura unos 3,000 millones de ddlares anuales. Varig tiene una
flota de un centenar de aviones, cerca de 15,000 empleados y atiende 110
destinos nacionalesy 27 internacionales.

Otras lineas aéreas del pais enfrentan un escenario dificil. TAM, la segunda
mayor del pais, registré en el segundo semestre de este afio pérdidas sin
precedentes de 80 millones de ddlares; recorté 524 de sus 8,000 puestos de
trabgjo y dej6 de operar varias rutas regionales consideradas poco
rentables.

VASP, laotragran aerolinea brasilefia, lucha por mantenerse en el aire. Por
ahora tiene una deuda de unos 670 millones de délares.

Fuente: invertia.com
Quiebra la segunda aerolinea mas grande: United Airlines

Un organismo federal de Estados
Unidos, la Oficina de Estabilizacion del
Transporte Aéreo, creada para proteger a
la aerolinea de las consecuencias de los
atentados del 11/S, rechazé e 4 de
diciembre de 2002, un pedido de United
Airlines para obtener  garantias .
crediticias por 1,800 millones de i

ddlares. =




Esta negativa originé un derrumbe de las acciones de la compafiia en la
bolsa de Wall Street, que entre el jueves 5y € viernes 6 de diciembre
vieron caer €l valor de sus acciones en un 70%. La calificadora de riesgo
Standard & Poor’s le rebgj6 lanotaa“D”, situandola en el peor nivel dela
escala; a su vez J.P. Morgan habia previsto en esos dias que a finales de
diciembre las acciones de la compafila no tendrian valor alguno en €l
mercado.

Lo anterior puso en una apurada situacion a la segunda aerolinea mas
grande del pais y del mundo, la cua no tuvo més opcion que solicitar la
proteccion del Tribunal Federa de Bancarrotas de Chicago, ante su
incapacidad para cubrir un préstamo cercano a los mil millones de dolares
gue vencian la segunda semana de diciembre.

La empresa se ampar6 en € Capitulo 11 de la Ley de Bancarrotas de los
Estados Unidos, segiin anuncio efectuado el lunes 9 de diciembre de 2002.
Con ello quedé protegida de sus acreedores en tanto inicia un programa de
reorganizacion.

LaLey de Quiebras libera ala empresa de sus acreedores y le proporciona
tiempo parareorganizar sus finanzas.

W W Setrata de la quiebra més grande de la historia
{//l ' . de la aviacién comercial, y e undécimo més

importante que le haya sucedido a una
corporacién estadounidense. La bancarrota
supera a la de Continental, afios atrés, a la de
Pan Am y de TWA, y es la segunda del afio
después de la quiebra de US Airways.

Tpl i

El hecho generd un fuerte impacto negativo en
el indice Dow Jones de Wall Street, que
experimentod importantes pérdidas. Asimismo, la
constructora aeronautica Boeing reconocié que
podria verse afectada puesto que mantiene un
financiamiento de 1,300 millones de délares con la aerolinea.

United Airlines perdié mas de 4 mil millones de délares desde el afio 2000,
a causa de la desaceleracion econdémica de los Estados Unidos, debido a
estrategias empresariales ineficaces y por |os atentados terroristas del 11 de
septiembre de 2001, cuando dos de sus aviones fueron secuestrados y
estrellados contra el World Trade Center y € Pentégono.

La empresa asegurd que continuara atendiendo arededor de 1,800 vuelos
diarios, €l 19% dél total de los vuelos estadounidenses. Por |o tanto seguira
operando sus rutas sin modificar horarios, y respetard las millas
acumuladas por sus pasgjeros. Sin embargo, previamente al anuncio de
proteccion de sus acreedores, United habia decidido dejar de volar a partir
del 2003 a Caracas, Santiago de Chile, Milan y Dusseldorf.

Por lo pronto, la compafiia informo e 10 de diciembre que un tribunal le
habia autorizado € acceso a 800 millones de ddlares de dinero fresco,
sobre un total de 1,500 millones, que le posibilitaran seguir con sus
SErvicios.

En adelante gjecutara — a través del juez del tribunal de bancarrotas - un
plan de reduccion de costos y de recortes de personal, y lanzara iniciativas
gue le permitan mejorar su situacién financiera, con vistas a recuperar su
rentabilidad. Se prevé que el juez rompa los contratos laboraes y
reestructure el gobierno de la empresa, que daba lugar a la representacion
de sindicatos de pilotos y mecanicos en el Consgjo.
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La compaiiia tiene en la actualidad 83 mil empleados, que poseen € 55%
de laempresa.

United comenzo a volar a México el 1° de mayo de 1989, operando la ruta
San Francisco — Ciudad de México. Actualmente ofrece vuelos entre
Washington, D.C., Chicago, Los Angeles y San Francisco hacia México,
D.F.

Fuente : CNNenEspariol.com; abc.es; clarin.com; reforma.com
Contindan los despidos en American Airlines

American Airlines, la mayor aerolinea del mundo, recortard un cinco por
ciento de su plantilla de asistentes de vuelo, equivalente a unos 1,100
puestos de trabajo. Los despidos entrarian en vigor a partir €l 31 de enero

American, con sede en Fort Worth, Texas, busca recortar sus costos ante
sus enormes pérdidas, fijandose como meta lograr reducciones
permanentes por una cifra de entre 3,000 y 4,000 millones de délares.

American reducira sus vuelos domésticos en 3,3 por ciento en € primer
trimestre del 2003, a causa de la debilidad de la demanda de vigjes aéreos.

Fuente: CNNenEspariol.com

Aviacion civil britanica propone subir un 15.7% las tasas de
las aerolineas en Heathrow

La Aviacién Civil Britanica (CAA) propuso hoy un proyecto de aumento
de las tasas que pagan las compafiias aéreas por la utilizacion de los
aeropuertos londinenses. En el marco de la propuesta destaca la subida del
15.7% en €l aeropuerto de Heathrow, € principa aeropuerto de la capital
britanica.

De acuerdo con las proposiciones del CAA, las compafiias aéreas que
utilicen el aeropuerto de Heathrow pagaran 6,48 libras (10,12 euros) por
pasajero transportado. Esta tasa sera actualizada anual mente hasta 2008 con
el 6.5% de inflacion recargada, por 1o que en relacion alas 5,6 libras (8.7
euros) que se pagaba hasta este afio, € incremento resultante es del 15.7
por ciento.

Para el aeropuerto de Gatwick, las tasas podrian aumentar hasta las 4,32
libras (6,75 euros) desde las 4,24 libras (6,62 euros), hecho que implica un
aumento del 1.88 %.

En el aeropuerto de Stansted, €l impuesto por pasgjero transportado podria
elevarse hasta las 4,89 libras (7,6 euros), una subida del 11.3 % respecto a
2001/2002.

Estas recomendaciones permitirdn a BAA (el grupo de gestion de
aeropuertos) mejorar su programa de inversiones para aumentar la
capacidad de los aeropuertos londinenses

BAA tiene previsto comenzar préximamente las obras de construccion de

una quinta terminal en Heathrow, proyectos que permitiran recibir a los
nuevos aviones, especialmente a gigante de Airbus, el A-380.

Fuente: invertia.com
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Delta creara una aerolinea de pasajes baratos

La linea aérea estadounidense Delta Air Lines anuncié la creacion de una
nueva aerolinea, la cual ofreceratarifas més bajas

La nueva linea aérea de bajo costo, que aln no ha recibido un nombre,
comenzard a operar en €l 2003 y realizara recorridos sdlo por Estados
Unidos, entre el nordeste y Florida, area geogréfica donde la competencia
es muy intensa.

Funcionarios de la empresa dijeron que los valores de los pasgjes
fluctuaran entrelos 79 y los 299 ddlares.

La nueva empresa de Delta busca frenar las pérdidas de pasajeros que se
inclinan por compafiias como Air Tran, Jefblue Airways y Southwest
Airlines. Las tarifas de estas empresas son mucho mas bajas que las que
ofrece Delta, latercera mayor aerolinea norteamericana, cuya sede se ubica
en laciudad de Atlanta.

La aerolinea ofrecera sdlo vuelos con clase econémica y contara con una
flota de 36 Boeing 757, con capacidad para 199 personas.

Fuente: CNNenespafiol.com
Prondstico de Boeing para América Latina

La Compariia Boeing establecié que América Latinay el Caribe requeriran
més de 2,100 aviones jet en los préximos 20 afios, 1o cual supondra una
inversion de 107 mil millones de ddlares.

A nivel mundial se estima que se entregaran, en dicho periodo, cerca de
24,000 aeroplanos, a un valor de 1.8 trillones de ddlares.

De acuerdo con las
estimaciones del
constructor, en ese
periodo € tréfico aéreo
intrarregional crecera a
una tasa promedio de
7.9% a afo, una de las
més atas en e mundo.
S6lo  en  Sudamérica
aumentarqd un 8.5% a4
afio, y e tréfico entre
Norte América vy
Sudamérica aumentara
un 6.2% por afio. El
flujo entre América
Latina y Europa
aumentara a una tasa de 4.9%, tasa equivalente al crecimiento mundial que
se observard en los siguientes 20 afios.

De los 2,100 aviones que solicitara el mercado destaca €l Boeing 717, €l
737 y € 757, modelos que sumaran el 71 por ciento del total de los
pedidos, seguido de jets regionales, con 21%, y por aeroplanos de 2
pasillos, mas pequefios que e Jumbo 747, que representaran €l 8 por ciento
de las solicitudes.
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Brasil compraria 800 aviones, con una inversién de 41 mil millones de
délares, en tanto que México estaria encargando cerca de 430 aeroplanos a
un costo de 24 mil millones. Argentinainvertiria entre 10 y 15 mil millones
de ddblares, seguido por Chile, con una inversion maxima de 10 mil
millones.

Los mercados més pequefios, correspondientes a Colombia, Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Jamaica, Panamd, Per, Trinidad y Tobago y
Venezuela, invertirian en los proximos 20 afios un maximo de 5 mil
millones de ddlares cada uno, para sumar compras que van de 10 a 80
aeroplanos en cada caso.

Las fuerzas que conducirdn esta expansién serén, fundamentalmente, €l
crecimiento econdémico, la liberalizacién de laindustria y las innovaciones
tecnol égicas en € sector.

Fuente: the E-commercein the Travel Industry Forum.
LanEcuador

Ecuador cuenta con una nueva compafiia aérea de transporte de pasajeros y
de carga, LanEcuador, filial del grupo Lan Chile, que ademas integra a las
subsidiarias LanExpress, dedicada a operar vuelos domésticos en Chile, y a
LanPerq.

LanEcuador operara vuelos internacionales entre Quito y Guayaquil hacia

Buenos Aires, Madrid, Miami, Nueva Cork y Santiago. La compafiia se
diliardalaalianza OneWorld.

Fuente: the E-commercein the Travel Industry Forum.
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TRAFICO AEREO EN EL ATLANTICO

El transporte aéreo de pasgjeros constituye una de las industrias de
servicios mas importantes debido a papel que desempefian en el desarrollo
econémico y social.

Muchos sectores, como € del turismo, no hubieran alcanzado las
dimensiones actuales si no contaran con una industria, como la del
transporte aéreo, que contribuye a abrir mercados y a contactar los
negocios locales con los mercados mundiales.

Con €l transcurso de los afios €l servicio prestado por las compafiias aéreas
se posiciond como una industria de prestaciones masivas, beneficiando a
grandes grupos de consumidores, ofreciendo un creciente nimero de
empleos y creando cadenas productivas y tecnologias atamente
especializadas.

Diferentes aerolineas europeas han logrado destacar en este sector como
companiias lideres en el mercado mundial. Han contribuido a desarrallar,
sobre todo en el Atlantico, un mercado denso y competitivo, y han sido
factor determinante para €l impulso del turismo en Europa a través de la
puesta en valor de servicios de dta calidad, y de la incorporacion de
servicios innovadores que han cambiado las reglas del mercado, tal es el
caso de las empresas certeras y de las companiias de bajo costo.

El mercado del Atlantico

Para la mayor parte de las aerolineas comerciales de gran envergadura, €l
mercado aéreo del Atlantico es €l de mayor atractividad e importancia. Se
trata de rutas muy competidas y atractivas por €l volumen de pasajeros que
a través de dla se desplazan, comunicando a los centros financieros y
econdmicos méas importantes del mundo. Alli, especiamente en €l
Atlantico Norte, se concentra una parte significativa de los viges de
NEegocios, Cuyos pasajeros suelen cubrir las tarifas més altas del mercado.

El comportamiento operativo obtenido en estas rutas es para muchas
compafiias, determinante en los resultados financieros finales y tienen un
impacto importante en la viabilidad de las empresas.

Empero, en la actualidad las aerolineas europeas que cubren rutas en €
Atlantico estan experimentando, por segunda vez desde la finalizacién de
la Segunda Guerra Mundial, es decir, hace casi 50 afios, una caida en las
operaciones. La primera vez fue durante la Guerra del Golfo Pérsico, en
1991, que produjo un impacto negativo en la industria durante los
siguientes 5 afios.

En 1992 las compariias europeas reportaron pérdidas por 2,400 millones de
délares; ahora las cifras que reflgjan pérdidas son todavia mayores.
Después de la Guerra del Golfo las aerolineas se recuperaron y laindustria
guedd intacta; ahora la situacién ya no es asi, la industria seguramente se
recuperara, pero algunas transportadoras ya han quedado en el camino.

De acuerdo con la Asociacion de Aerolineas Europeas (AEA, por sus siglas
en inglés), el tréfico de pasajeros en estas rutas se mantuvo, en septiembre
de 2002, un 10.2% por debajo del nivel de septiembre de 2000, pero un
0.8% mas ato que & observado en septiembre de 2001, mes en que
ocurrieron los atentados terroristas en los Estados Unidos.
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Compafiias queintegran la AEA

Aerolinea Aerolinea
e AdriaAirways o JAT
e AerLingus e KLM
e Air France e LOT
e AirMadta e Lufthansa
e Alitdia e Luxair
e Austrian Airlines e Maev
e  British Airways e Meridiana
e  British Midland e Olympic Airways
e Cargolux e SAS
e CroatiaAirlines e SN BrussdlsAirlines
e CSA e  Spanair
e CyprusAirways e Swiss
e Finnar e TAPAIr Portugal
e |beria e Tarom
e |celandair e  Turkish Airlines
[ ]

Fuente: Association of European Airlines, 2002.

Por su parte el tréfico en las rutas intraeuropeas fue también un 1.2% mas
bajo que el registrado un afio atrés, en septiembre de 2001. Comparado con
el tréfico del afio 2000, la caida en dicho mes fue de un modesto 2.7%.

Acomparfiando estas cifras se observa una caida en la oferta puesta en €l
mercado. En efecto, €l total de asientos por kilémetros fue un 7.3% mas
bajo que la oferta del afio 2001. Si la comparacion se refiere a septiembre
del afio 2000, habria que anotar un descenso de 9.9% por este concepto.

La siguiente tabla muestra la evolucién del tréfico de pasgjeros y la
capacidad en asientos por kilémetro disponibles, como resultado de la
comparacion entre septiembre del afio actual con el mismo mes del afio
precedente. Asimismo se incluyen los cambios registrados en el factor de
ocupacién de cabina:

Trafico Capacidad Cambio en €l
Region 2001/2002 ofertada factor de
(%) (%) ocupacion
(puntos)
Europa -1.2 -9.7 6.3
Europa — Norte de -4.3 -16.8 929
Africa
Europa - Medio 37 -9.5 8.9
Oriente
Atlantico Norte 9.3 -4.8 10.7
Atlantico Sur -13.3 -18.7 5.1
Atlantico Central -10.0 -8.9 -1.0
Total viges de larga 24 -5.7 6.5
distancia
Tota viges 13 -7.2 6.7
internacionales
Domésticos -4.6 -8.0 2.5
Total 0.8 -7.3 6.3

Fuente: Association of European Airlines, noviembre de 2002.
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La tabla que a continuacién se detalla comprende el comportamiento entre
enero y septiembre de 2002, con similar periodo del afio 2001, con datos
del tréfico de pasgeros y la capacidad en asientos por kilémetro
disponibles, a igual que los referidos a la evolucion del factor de
ocupacién de cabina:

Trafico Capacidad | Factor de
Regién (%) ofertada ocupacion
(%) (puntos)

Europa -7.8 -12.2 32
Europa— Norte de Africa -15.4 -17.4 1.6
Europa— Medio Oriente -10.3 -14.7 34
Atléntico Norte -14.5 -19.5 4.7
Atlantico Sur -14.0 -14.4 0.4
Atléntico Central -5.1 -3.2 -1.6
Total vigjes de larga distancia -9.3 -12.1 25
Total vigesinternacionales -9.0 -12.3 2.7
Domeésticos -94 -11.9 2.3
Total -9.0 -11.9 2.3

Fuente: Association of European Airlines, noviembre de 2002.

Desempefio de algunas aer olineas

La mayor parte de las aerolineas que operan rutas del Atlantico mostraron,
comparando septiembre de 2002 con similar mes del afo pasado, una
mejoria en € factor de ocupacion. En este rubro destacan SAS (+11.0),
British Midland (+10.8), Lufthansa (+9.8), y Turkish Airlines (+9.6).

Sin embargo s se trata de volumen de trafico de pasajeros se aprecian
fuertes caidas, especiamente de Spanair (-20.8%), Swiss (-20.0%) y
Alitalia (-13.3%).

En contraste, se observa que empresas como Jugoslav Airlines (+29.7%),
British Midland (+24.9), Turkish Airlines (+15.6%) y TAP Air Portugal
(+13.7%) tuvieron un desempefio positivo por concepto de volumen de
tréfico de pasgjeros.

En congruencia, Spanair, Swiss y Alitalia, acusaron los mayores
porcentajes de recorte en sus capacidades ofrecidas de asientos disponibles
por kilémetro.

Cuota de mercado delas principales lineas aéreas
de Europa en vuelos intraeur opeos
abril-junio 2002

Compafiia Cuota de mercado

(%)
Air France 175
Lufthansa 16.9
British Airways 16.8
KLM 10.1
Iberia 7.0
Alitalia 5.1
Finnair 48
SAS 4.6
Austrian Airlines 24
Swiss 16
British Midland 0.9
CSA 0.7

Fuente: Avion Revue Internacional, diciembre, 2002.
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Eventos de impacto negativo para la transportacién aérea de pasaj er os

Al revisar el comportamiento histérico de los ingresos por trafico de
pasajeros transportados por kilémetro, de las empresas adscritas a la
Asociacion Europea de Aerolineas, se advierte que este indicador decay6 —
en los dltimos 50 afios - a consecuencia de dos eventos de impacto
mundial:

e laGuerade Golfo Pérsico, desatada en el mes de enero de 1991;
e y debido alos atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001,
acontecidos en |os Estados Unidos.

Las consecuencias para las aerolineas fueron diferentes en cada caso. Las
ondas de choque derivadas de los impactos del 11 de septiembre han
dejado en tierra a compariias con una larga tradicion en el mercado, como
es el caso de Swissair y de SABENA, y esta amenazando seriamente la
viabilidad de otras.

Ademas de las pérdidas de puestos de trabgjo, ha decaido la actividad de
los principal es constructores (Boeing y Airbus), que han visto disminuir los
pedidos de equipos de vuelo. También se han afectado sistemas de rutas,
degjando a diferentes ciudades con una menor oferta de transporte aéreo,
tanto por la reduccién o eliminacién de vuelos como por la caida de las
capacidades de asientos of ertados al mercado.

Per spectivas de las aer olineas eur opeas

De acuerdo con Kart-Heinz Neumeister, Secretario General de la AEA, la
transportacion aérea seguira dominada por las compafilas de servicio
completo, que son las Unicas — en comparacion con las aerolineas de bajo
costo 0 sin adornos — las llamadas no frills > que pueden responder a las
necesidades de vigjeros sensibles al tiempo y al costo de los servicios.

Lo anterior, aln cuando las compafiias de bajo costo continden con su
acelerada expansion, lo cua se hara efectivo porque ocuparan nichos de
mercado complementarios.

Neumeister afirma que las compafiias de servicio completo estén
enfrentando, ahora, un tipo de competencia similar ala que experimentaron
afios atras con las empresas de chéarter. El auge de estas Ultimas no termind
sacando o relegando del mercado alas aerolineas de servicio completo.

Por otro lado, es posible que al recortar capacidades de asientos y vuelos,
las aerolineas estén realizando un nuevo gjercicio estratégico, orientado a
no crecer, dejando en el pasado objetivos como el crecimiento y €l aumento
de cuotas de mercado. Si esta hipbtesis es cierta, la industria de la
transportacion aérea de pasgjeros estaria construyendo un nuevo escenario
hacia el futuro, generando un impacto en €l turismo internacional.

Efectivamente, s se amplialavisién se podra comprender que las urgentes
necesidades de infraestructura fisica, en tierra, y el manejo del espacio
aéreo, que son los dos pilares méas importantes de la industria, estan muy
cercanos a los niveles de saturacion, en e primer caso, y por loa
fragmentacion que existe en el segundo, lo cual se manifiesta de manera
dramética en especia en los hubs del continente.

2\/éase Hechos y Tendencias del Turismo, N° 13, noviembre de 2002.
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El transporte aéreo en la regién presenta fuertes necesidades para contar
con huevos aeropuertos, o bien ampliar los existentes, a igual que las
aerovias. Ademas existe un nimero relativamente bajo de controladores
aéreos y la fragmentacion del espacio aéreo dificulta su optimizacion y
manejo integrado por parte de los diferentes paises europeos. Al respecto
habria que acotar que los ministros de transportes de la Unién Europea
alcanzaron, el 5 de diciembre de este afio, un acuerdo para crear un “cielo
Unico europeo”, con € cua se pretende eliminar las barreras
administrativas y se facilitariala optimizacion del uso del espacio europeo.

Por ahora los problemas existentes terminan en crecientes de retrasos de
vuelos, congestion de aviones en vuelo y en plataformas, y en instalaciones
ocupadas por multitudes esperando |0s servicios que demandan.

El costo total que generan estas situaciones alcanza a sumar miles de
millones de euros al afio paralas compafiias y |os pasgjeros.

De dli que la fata de una politica aérea coherente esté dificultando la
expansion de las actividades de las lineas aéreas del continente, y por €llo
se estarian planteando las transformaciones de fondo enunciadas, en sus
objetivos estratégicos a largo plazo.

Algunos observadores piensan que hay demasiadas aerolineas de cobertura
global en el continente europeo y que se precisa operar redes mas pequefias
derutas, en particular alos mercados de larga distancia.

Este podria ser un argumento que también podria retroalimentar a algunas
companiias para detener su crecimiento en los siguientes afios y sin duda,
tiene la capacidad potencial para afectar las vinculaciones de este mercado
con otros ubicados alarga distancia.

Paises que mantienen acuerdos de cielos abiertos con Estados Unidos

Pais Fecha del acuerdo
Paises Bgjos Septiembre 1992
Islandia Mayo 1995
Suecia Mayo 1995
Austria Mayo 1995
Luxemburgo Mayo 1995
Noruega Mayo 1995
Finlandia Mayo 1995
Dinamarca Mayo 1995
Bélgica Mayo 1995
Suiza Mayo 1995
Republica Checa Mayo 1995
Alemania Febrero 1996
Italia Noviembre 1998
Portugal Diciembre 1999
Turquia Marzo 2000
Malta Octubre 2000
Francia Octubre 2001

Fuente: Association of European Airlines, 2002.
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