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La UE revisa lista de paises a los que se requiere visado

El grupo de expertos nacionales sobre visados del Congreso de Ministros
de la Unién Europea, confirmd su intencién de revisar antes de finales de
afo la lista de paises a los que se requiere visado para la entrada en €l
territorio de la Unién Europea, cumpliendo asi con €l compromiso de los
Jefes de Estado y de Gobierno establecido en Sevilla en mayo pasado.

En la actualidad un total de 137 paises requieren visado, destacando
algunos paises latinoamericanos como Perl, Colombia, Republica
Dominicanay Cuba.

La Comunidad Europea, a quien corresponde €l derecho de iniciativa para
modificar la lista, esta reuniendo los datos suministrados por los Estados
miembros respecto alas entradas ilegales, con e fin de determinar posibles
modificaciones. En este sentido, se esta trabgjando para la inclusion de
Ecuador. Fuentes comunitarias indicaron que la presidencia danesa de la
UE intentara lograr un acuerdo politico entre los ministros de Justicia e
Interior que se reunirén en Bruselas en €l mes de noviembre.

Fuente: abc.es
Cifras del sector hotelero

Los hoteles de Florida aln se encuentran por debajo de los niveles
alcanzados en €l afio 2001, en términos de tarifas y ocupacion, sin embargo
estos indicadores se han ido megjorando en los Ultimos seis meses, de
acuerdo con un reporte de lafirma Ernst & Young's Hospitality Advisory
Services Group.

El destino con mejor desempefio es Orlando (gracias a segmento de viajes
carreteros) y podria incluso terminar el afio en los niveles del 2001 por lo
guetiene buenas perspectivas para el 2003.

Fuente: TW Crossroads
Baleares admite una caida en el turismo del 6%

El turismo ha bajado un 6.8% en lo
gue va del afio en las islas Baleares, i
admitié e Consgjero de Turismo del
Gobierno Balear, Celesti Alomar.

El  funcionario apunt6 a la __
rdentalizacion de la economia FEES
germana y a la introduccion del euro
en ese pais como los motivos principales del “enfriamiento en lasalida’ de
turistas hacia el archipiélago.

Por otra parte, Alomar reconocié que Baleares tiene una gran dependencia
del mercado alemén, que aporta en torno a 33% de los diez millones
anuales de visitantes a las idas, pero subray6 las buenas perspectivas que
ofrece el mercado britanico.

Ademas, el turismo ha bajado debido a la gran dependencia que éste tiene
del sector aeronautico, el cual ha sido seriamente castigado este afio por la
crisis desatada después de | os acontecimientos del “9-11".



HAWAI

Asimismo, laindustria turistica se ha visto afectada por el incremento en la
competencia de paises mediterraneos como Turquiay Croacia.

Dado este contexto adverso, Baleares se presenté en la Feria Mundia del
Turismo que se desarrolla en Londres, con una oferta dirigida a animar a
los clientes independientes (que vigjan por su cuentd) y directos (que usan
Internet para contratar sus paquetes vacacionales) con mas iniciativas
culturales.

Sin embargo, la propuesta estrella del destino en esta feria fue un gran plan
deinversiones através de la ecotasa.

Pese a las actuales dificultades, Celesti Alomar subrayé que Baleares
contintia siendo €l destino espafiol mejor posicionado y €l nimero uno en
pernoctacionesy clientes extranjeros.

Fuente: elmundoviajes.com
Datos del Sector Turistico Hawaiano

Sector Aéreo: Hawaiian Airlines anuncié que recortara su fuerza de
trabajo |os préximos meses en alrededor de 150 empl eados, como respuesta
a las condiciones nada favorables que se registran por la debilidad en la
demanda. Los recortes representan el 4% del total de empleados. Entre los
afectados se encuentran pilotos, asistentes de vuelo, y personal de servicio
y mantenimiento en el aeropuerto.

Por otra parte, United Airlines reducira los vuelos de San Francisco a dos
isas Hawaianas debido a la debilidad de la demanda. Un vuelo diario
redondo entre San Francisco y Kona, y uno entre san Francisco y Maui no
operaran del 7 de enero a 12 de febrero.

Vigitantes. Los visitantes provenientes del &rea continental de Estados
Unidos han incrementado su estancia en las idlas, de acuerdo con un
reporte del Departamento de Negocios, Desarrollo Econémico y Turismo,
seguin €l cual, un total de 462, 139 visitantes permanecieron un acumulado
de 4.4 millones de dias en septiembre, solo un poco por debajo del récord
registrado en septiembre de 1997, cuando se a canzaron los 4.5 millones de
dias.

Cruceros. Mientras tanto la industria de cruceros movilizd 24,112
pasajeros a Hawai, en el mismo mes de septiembre, un alza del 91%
respecto de los niveles del afio pasado. Del total de pasgjeros, el 58.6 son
repetitivos.

Asimismo, Molokai podria convertirse en diciembre en un nuevo puerto de
escala para algunos cruceros que atraviesan las islas, por todo e afio
siguiente. El barco Statendam seria € primero que arribaria €l 28 de
diciembre. Otros barcos serian el Amsterdam y el Royal Princess. Algunas
de las atracciones incluidas son excursiones de pesca en las profundidades
del mar y tours escénicos. Sin embargo, con 1,000 pasgjeros invadiendo
una isla de sdlo 7,000 habitantes no todos estan emocionados con los
nuevos itinerarios.

Sector Hotelero: El desempefio del sector hotelero ha mejorado gracias al
incremento en las tarifas en Kauai, la tarifa promedio diaria subié de USD.
$137.34 registrada el mes de septiembre del afio pasado a USD. $150.01
este aflo. En Oahu la situacién fue semejante y este septiembre se alcanzd
una tarifa promedio diaria de USD. $109.49, comparada con la de USD.
$107.89 del afio anterior.

! Impuesto de un euro diario que deben pagar todos |os visitantes que pernoctan en un hotel de
las idas y cuyos fondos van destinados a proyectos de cuidado medioambiental del
archipiélago. Esta iniciativa constituye la mayor apuesta hecha en este sentido por un destino
turistico, de hecho fue galardonada con €l premio “GLOBE” a la mejor iniciativa turistica
internacional, concedido por la Asociacion Britanica de Escritores sobre Vigjes.

4



LAS VEGAS

MEXICO

En todo el Estado el incremento en la tarifa fue del 1% llegando a USD.
$130.40 en el mes, marcando la primera ganancia en la tarifa hotelera
desde agosto 2001. Kauai también lidera el mercado en cuanto a
ocupacién, con un 73.8% en septiembre, esto es, una ganancia de 10.8%
comparada con los niveles del afio previo.

Plan de Comercializacion 2003: La Autoridad de Turismo de Hawai,
autorizo €l plan de comercializacién para 2003 presentado por € Buré de
Visitantes y Convenciones de Hawai, € cua se extendera tanto a la
comercializacion de segmento de placer y reuniones corporativas como al
de incentivos hasta el 31 de diciembre de 2003. Los presupuestos de
comercializacion para € préximo afio se plantearon en USD. $33.15
millones para el segmento de placer, y USD. $2 millones para reuniones.

Fuente: Travel Weekly’sHawai E-L etter
Se incrementa el volumen de visitantes

El volumen de visitantes a Las Vegas se incrementé en un 8.6% en
septiembre, en comparacion con el mismo mes del afio anterior, de acuerdo
con la Autoridad de Visitantes y Convenciones de Las Vegas. El organismo
informd que durante €l citado mes 2.75 millones de personas visitaron €l
destino, més que los 2.53 millones del afio pasado, pero menos que los 2.95
millones del afio 2000.

Fuente: TW Crossroads

La reserva de Sianka’an, modelo de desarrollo
sustentable del pais

Quintana Roo, cuya superficie abarca unas 650 mil
hectareas, incluyendo su espacio maritimo, se
convertira en la “prueba de fuego” y € “modelo de
desarrollo sustentable del pais’, con € lanzamiento
del Centro Ecoturistico Integralmente Planeado,
que buscara e equilibrio entre la conservacién y
explotacion de las bellezas naturales.

% La Reserva de la Biosfera de Sianka'an, en

Luego de més de ocho afios de trabajo en la zona —catalogada como
patrimonio de la humanidad-, en la que participan de manera activa tres
instancias internacionales, el Banco Mundial, Naciones Unidas y la
Comunidad Europea, €l proyecto sera presentado a finales del mes de
noviembre en €l marco de la clausura de los trabajos en México del Afio
Internacional del Ecoturismo.

En esta zona protegida viven actualmente unas mil personas en pequefias
comunidades, las cuales de manera directa e indirecta dependen
actualmente del turismo. Segun cifras disponibles esta actividad creci6
entre 1995y 1999 a un ritmo de 10% anual, captando en 1999 a un total de
22 mil visitantes, cifra que se duplicé en el afio 2000 al recibir a 40 mil
visitantes.

El lanzamiento del nuevo concepto de ecoturismo, aunado al trabajo de
afios previos en materia de conservacion, permitié alcanzar en 2001
alrededor de 47 mil visitantes, de los cuales el 80% tomo la reserva como
punto de origen primario de su visita a Quintana Roo.

Debido ala evolucién favorable en e volumen de visitantes en los Ultimos
anos, se espera cerrar e 2002 con una cifra de 57 mil visitantes, o que da
cuenta de laimportancia del sector en laregion.



CHILE

La idea de presentar €l proyecto
como modelo y programa “ piloto”
para a desarrollo sustentable,
surgié  precisamente de la
necesidad de garantizar la
integridad de la reserva
considerando la gran variedad de
proyectos de que se llevan al cabo
desde hace varios afios, y en los
gue se ha logrado consolidar el
objetivo a no solo hacer
ecoturismo sino que acanzar
beneficio a las comunidades
locales.

Por lo que respecta a financiamiento del proyecto, los responsables del
mismo informaron gque cada afio se dispone de seis millones de pesos para
el impulso de proyectos y programas de desarrollo sustentable, de los
cuales 1.5 millones son aportados por el Banco Mundial, otra cantidad
igual el gobierno federal y el resto corresponde a aportaciones y donativos
de otros organismos internacional es.

Fuente: El Financiero
Chile recibira menos turistas

Vigjeros de larga distancia y turismo local, son las apuestas de Chile para
paliar la contraccion en la actividad que se verd esta temporada.

Con fuertes campafias promocionales para atraer a europeos Yy
estadounidenses, estrategias de marketing en algunos paises fronterizosy a
nivel local, sumado a una reduccion en los precios de los paguetes
turisticos, €l empresariado local buscara captar la escasa demanda
generada, fruto de la dificil situacién econémica mundia y que peg6 fuerte
aestaactividad.

La competencia con Argentina y Brasil, por sus ventajas en el tipo de
cambio y de otros destinos, como Centroamérica -que mantendrén precios
bajos durante esta temporada-, pondran dificil €l escenario para las
compaiiias locales.

Oscar Santelices, director del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur),
estima que la entrada de turistas extranjeros a Chile caera entre 18%y 19%
al cierre de 2002.

Apenas visitardn € pais del orden de 1,412,000 personas, mientras que €l
afo pasado lo hicieron 1,720,000 personas.

Fuente: emol.com



TURISMO
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NES EN LINEA

Vaticinan que se podra hacer turismo espacial
por USD. $15,000 en el 2012

En menos de 10 afios, muchos turistas podrian cambiar los trajes de bafio
por los trgjes espacialesy vigjar fuera del planeta, dijo una empresa asesora
del programa espacial de la Fuerza Aérea de Estados Unidos.

En la actualidad, los
viges turisticos
“fuera de este
mundo” s6lo estan
a dcance de los
millonarios. El

estadounidense
Dennis Tito se
convirti6 en €
primer turista
espacial tras pagar
unos USD. $20
millones para viajar

en la nave rusa Soyuz el afio pasado.

Sin embargo, segin Jay Penn, de la Corporacion Aeroespacial ubicada en
El Segundo, California, este tipo de viajes podria costar unos USD.
$15,000 en un lapso de 10 afios. En este costo y basdndose en una encuesta
realizada en 1995, Penn y su colega Charles Lindley han estimado una
demanda de 1 mill6n de personas por afio.

Respecto a las caracteristicas del vigje, ambos consideran que la manera
més répida y barata de transportar a mucha gente en los cohetes y, por lo
tanto, reducir €l precio de los vigjes, seria un sistema de trasbordador de
dos etapas.

En la primera etapa, un cohete pequefio y ancho con aas llevaria €l
segundo cohete, también alado, al limite de la atmésfera terrestre.

El segundo cohete encenderia entonces sus motores para llegar a una
estacion en la orbita terrestre. Ahi dejaria a los pasgjeros y recogeria a
turistas en su vigje de vuelta, mientras el primer cohete planearia de regreso
alaTierra para un nuevo lanzamiento.

Ambos cohetes serian reutilizables y este sistema permitiria que € nlimero
de vuelos se incrementara de unos 10 lanzamientos anuales del
trasbordador espacial en la actualidad, a unos 9,500 vuelos por afio.

Penn y Lindley indicaron que el desarrollo de la flotay la infraestructura
tomaria unos siete afios y podria comenzar a obtener ganancias después de
sels afios en operacion.

Fuente: CNNenEspafiol.com
Las reservaciones en linea ahorran dinero, pero no tiempo.

De acuerdo con los resultados de un estudio conducido por €l Institute of
Business Travel Management (IBTM, por sus siglas en inglés), la
fundacién para la educacion perteneciente a la National Business Travel
Association, las reservaciones en linea estédn ahorrando dinero a las
corporaciones, mas no tiempo.



El estudio encontré que las transacciones hechas por € empleado para
itinerarios simples (tarifa aérea en viaje redondo, una noche de hotel, renta
de auto) fueron, en promedio, USD. $103 més econdmicas en comparacion
con las reservaciones hechas por la agencia tradicional. En e caso de
itinerarios comple os, es decir con més de un destino el ahorro fue de USD.
$46. Las cifras reflejan ahorros en vigies y costos de transaccion con la
agencia.

Sin embargo, los costos derivados de la pérdida de productividad del
persona fueron més elevados cuando se utilizaron herramientas de
reservaciones en linea. En promedio, los empleados gastan 15 minutos
reservando su propio vigie y 10 minutos haciéndolo a través de un agente
devigjes.

El IBTM estimd que € costo de productividad asociado ala reservacion en
lineaeraentre USD. $1y $4 por transaccion.

Por otra parte, hay que considerar que a hacer lareservacion por su cuenta
el empleado toma un par de minutos adicionales en encontrar la tarifa mas
econdmica, |0 que encarece alin més este tipo de reservaciones.

GetThere es una compafiia enfocada en hacer €l proceso de reservacion en
linea més répido y sencillo, las agencias de vigjes que estén asociadas aella
juegan un rol importante al ayudar a los vigjeros a ser mas productivos en
el uso de los sistemas de reservas por cuenta propia.

Un gjemplo de ello es American Express, que tiene mostrador de servicio
al cliente en sus oficinas de Miami Lakes, Florida, a donde los viagjeros de
negocios pueden llamar cuando necesitan asistencia para reservar sus
vigjes.

Fuente: TW Crossroads
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El turismo debera crecer entre 2 y 3% en 2003

El mercado mundial del turismo deberia tener en 2003 un crecimiento
comparable a registrado antes del 11 de septiembre de 2001, indic6 Rok
Klancnik, director de comunicaciones de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), ademas aseverd que el crecimiento esperado para el afio
proximo es del 2 a 3%, que deberia continuar en e 2004 con una
progresion de entre 3 y 4%. Estas afirmaciones se basan en un informe
sobre las tendencias en este sector establecidas por el gabinete de
consultores IPK.

Ademés, el mercado
mundial deberia
progresar un 1% en
2002, tras un
retroceso del 0.6%
en 2001, segun Rolf
Freitag, presidente
de IPK
International y

2 R A fundador de Wold
: - | Travel Monitor.
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La demanda global de turismo hacia Estados Unidos cay6 el 12% en los
primeros seis meses de 2002, aunque sblo se estimaba una caida del 2% en
todo el afio tras el retroceso del 5% registrado en el 2001.

En los ocho primeros meses del presente afio, los mejores resultados (en
términos de porcentaje de crecimiento de viagjes europeos) fueron
conseguidos por Hungria, Noruegay Eslovaquia, con progresiones de entre
5y 10% con relacién a mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, Alemania, Francia, Suecia, Dinamarca y Suiza registraron
bajas de 2% o més durante ese periodo.

El factor precio tuvo una“fuerteincidencia’ en los vigjes de los europeos,
gue privilegiaron este afio vacaciones en Bulgaria, Croacia'y Eslovaquia,
segln los datos de la Comision Europea de Turismo, citados en el informe.

Fuente: EI Economista

Dos semanas para planear un viaje resulta ser suficiente
tiempo para los viajeros de placer

La mas reciente encuesta de viges redizada por la Asociacion de la
Industria de los Viajes de América (TIA, por sus siglas en inglés),
encontré que el 64% de los vigjeros de placer del afio pasado planearon a
menos uno de sus vigjes en el dltimo minuto, es decir, dentro de las dos
semanas anteriores a su realizacion. Lo que se traduce a un total de 83.1
millones de adultos americanos. Entre los vigjeros de Ultima hora, €l 26%
planearon todos sus vigjes en e Ultimo minuto. Los resultados de la
encuesta se basan en una muestra representativa de 1,300 adultos
norteamericanos entrevistados por tel éfono.

Hasta una semana 0 menos para planear unas vacaciones parece ser mas
que suficiente tiempo para muchos vigjeros de este tipo. La mayoria de
ellos afirmaron que empezaron a planear su mas reciente vigje de placer de
ultima hora de uno a dos (25%) o de tres a siete dias (34%) antes. El
Cuarentay uno por ciento lo planed de 8 a 14 dias antes.



SECTOR
AERONAUTICO

Curiosamente, casi uno de cada cinco (17%) de los vigjeros de dltima hora
utilizaron Internet para hacer sus reservaciones en su mas reciente vigje de
este tipo.

El motivo mas frecuente para tomar vigjes de Ultima hora es para visitar a
familiares o amigos (39%). Otras razones principaes son el
entretenimiento, tales como asistir a eventos deportivos (23%) o por
razones personales, tales como asistir a una boda (19%). Mientras que los
vigies por motivos de recreacion alcanzaron un 12%. Para € 7% de los
encuestados su vigje tuvo razones tanto de negocios como de recreacion.

Como era de esperarse, la mayoria de estos vigjes se realizan a destinos
cercanos y por poco tiempo, para la mayoria (69%) a menos de 500 millas
del destino. El 16% de los vigjes fueron a destinos ubicados entre 500 y
1,000 millasy parad 15% a 1,000 millas 0 més.

La mayoria (70%) de este tipo de vigjeros utilizo su vehiculo para realizar
el vige, y un 8% adiciona vigjaron en transportes turisticos. Cerca de la
mitad (45%) de los vigjeros de Ultima hora permanecieron en un hotel,
motel o alojamiento “bed & breskfast”, mientras que e 35%
permanecieron con familiares 0 amigos.

Los vigeros que planearon su vigie de 8 a 14 dias antes de su salida
utilizaron méas el transporte aéreo, en comparacion con aquellos que lo
planearon con menos tiempo (20% vs. 12%) y se hospedaron en hotel,
motel 0 “bed & breakfast” (55% vs. 37%).

Respecto a las fuentes de informacién utilizada, el 35% planed € vige
atendiendo la recomendacion de amigos, familiares o compafieros de
trabajo. Uno de diez consulté guias turisticas, libros, o revistas (13%) o a
través del sitio web de una agencia de vigjes (12%). El 9% llama por
teléfono o visita una agencia de vigies 0 a una aerolinea, hotel, compafiia
de renta de autos, o alguna otra compafiia de viajes (7%).

Fuentes: Travel Industry Association on America, TIA.

El “9-11” caus6 millonarias pérdidas a la
industria aeronautica

Los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos
“provocaron pérdidas a la industria aeronautica mundial por USD. $18 mil
millones, causando la quiebra de numerosas empresas, entre ellas Swiss Air
y Sabena’ afirmé € presidente de Lufthansa, Jurgen Weber.

El gjecutivo de la empresa alemana
sefidld que el afio pasado “fue €
mas dificil para la aviacion
comercial del mundo, ya que
demandd un notable esfuerzo para
reducir las pérdidas a USD. $12 mil
millones durante este  afio,
minimizar los despidos y 10s costos,
especialmente en materia de
seguridad aérea, y por e fuerte
impacto que tuvieron e alza de los
combustibles en la actividad

turistica’.
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Sin embargo, manifest6 Weber, Lufthansa termind el gercicio del 2001
con una ganancia de 18 millones de euros y este afio se espera que las
ganancias lleguen a 700 millones a pesar de las pérdidas que se esperan en
el ultimo trimestre, lo que se considera normal en laaviacién comercial.

Por otra parte, Weber considera que e panorama a nivel mundial se
mantiene incierto y la crisis no se ha superado “ya que un conflicto bélico
en Irak afectaria alas empresas tanto a nivel mundial como regional”.

Fuente: EMOL.COM

Los miembros de OneWorld estrecharan la integracion sin
nuevas incorporaciones

La alianza OneWorld se ha marcado €l objetivo de que, en un futuro, las
aerolineas nacionales se conviertan en compafiias trasnacionales, o que la
actual regulacién en el sector no permite adn.

Los presidentes de la alianza One World, formada por Iberia, American
Airlines, British Airways, Qantas, Cathay Pacific Airways, Lan Chile,
Finnair y Aer Lingus, asi como por sus 19 filiales, apuestan por una mayor
integracion de cara a su fortalecimiento y con el objetivo de llegar en un
futuro a una consolidacion, sin contemplar nuevas incorporaciones. La
alianza tiene un 20% de la cuota de mercado aérea en todo el mundo e
ingresa casi 50,000 millones de euros.

OneWorld ha generado desde su creacion en 1999 un valor total para sus
miembros superior alos 1,995.7 millones de euros, gracias a la generacion
de ingresos, la aimentacion de rutas, a las eficiencias derivadas de ahorros
de las compras conjuntas y la utilizacién de instalaciones en aeropuertos y
ciudades.

Fuente: 5dias.com

Boeing elimina 5,000 empleos en su divisién de aviones
comerciales

Los 30,000 puestos de trabajo que la aeronautica Boeing suprimio tras los
atentados del “9-11", no han sido suficientes para adaptar la compafiiaala
actual demanda de sus productos. El director general de la division de
aviones comerciales, Alan Mulally, dijo que se procedera a la eliminacion
de otros 5,000 puestos mas, € 11% de la plantilla de estadivision.

Desde € “9-11", la empresa ha retrasado la entrega de 500 aviones, una
operacion de alto coste no sélo por 1o que se deduce de los inventarios, sino
por la amortizacion de sus lineas de produccién, que resultan més caras
cuantos menos modelos se hagan o se entreguen. Los analistas descuentan
ya que la empresa aeronautica actualice el valor de sus activos.

La compafiia se ha beneficiado de la politica de gasto en defensa de la Casa
Blanca, ha perdido sin embargo un 18% en el valor de las acciones desde
principios de afio por la crisis en las aerolineas. Su division de aviones
comerciales es responsable de la mitad de sus ventas.

Fuente: 5dias.com
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Iberia anuncia que recortara 300 empleos mas tras comunicar
sus resultados

El director financiero de | beria, Enrique Dupuy, ha comunicado hoy que la
compafiia prevé recortar 300 empleos mas, que se afladen a los 2,800
puestos de trabajo ya anunciados.

La compafiia presenté sus resultados enero-septiembre, destacando un
incremento de un 22.8% de su beneficio neto, a alcanzar 175.15 millones
de euros, frente alos 141.45 millones del mismo periodo del afio anterior.

La facturacion registrada por la compafiia durante e periodo enero
septiembre alcanzé 3,557.9 millones de euros, que supone un descenso del
2.4%, frente a los 3,644.5 millones de euros del mismo periodo del afio
anterior, mientras que los gastos descendieron un 7.8% a pasar de los
3,607 millones del 2001 a los 3,325.2 millones del mismo periodo del
2002.

En & acumulado de los nueve primeros meses del 2002, la compafiia lberia
ha multiplicado por seis sus beneficios de explotacion a acanzar 232.7
millones de euros frente a los 36.8 millones del mismo periodo del afio
anterior.

En lo que respecta a sus cuotas de mercado, éstas se han incrementado
notablemente, destacando la de Espafia-Europa con una cuota del 37.4%,
2.5 puntos mayor que la obtenida de enero a septiembre del afio anterior.

En el mercado Latinoamericano la cuota es del 16.7%, con 1.2 puntos de
crecimiento, mientras que en e doméstico la cuota es del 58.5% con una
reduccién de 0.8 puntos debido aladisminucion de la oferta.

Fuente: 5dias.com

National Airlines pliega sus “alas”

La linea aérea estadounidense National Airlines anunci6 que por
problemas econdémicos no podra seguir operando y que concluird con su
servicio, anuncioé Michagl Conway, presidente y gerente de la compafiia.

National contaba con 1,500 empleados y realizaba vuelos dentro de
Estados Unidos. Vigjaba a cinco ciudades desde Las Vegas: Nueva Y ork,
Washington, Filadelfia, Dallasy San Francisco.

Fuente: CNNenEspariol.com

Cae aerolinea belga Desley Airlines

La aerolinea trasatlantica de origen belga, Desley Airlines- lanzada como
sucesora de Sabena que se declard en bancarrota- cesd sus operaciones solo
cinco meses después de su primer vuelo y cerrd su centro de operaciones
en Estados Unidos.

Una corte comercial otorgd el requerimiento de bancarrotay nombré a los
encargados de supervisar € valor de los activos de la compafiia.
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La aerolinea ofrecia el servicio en tres jets Airbus A330-200 de Bruselas a
Nueva Y ork, Boston y Los Angeles.

Delsey — que inicialmente se llamaba VG Airlines- tiene sus “aas rotas’
solo un afio después de |a bancarrota de Sabena.

Mientras tanto, SN Brussels Airlines, la aerolinea homéloga de Delsey en
vigjes de corta distancia — la cual tomé las rutas Europeas y Africanas de
Sabena- hatenido mejor suerte permaneciendo aflote.

La aerolinea recientemente increment6 el servicio a 37 destinos europeos y
13 africanos, y anuncio sus planes para arrendar tres jets nuevos Airbus
A319 en marzo, lo que elevaria su flota total a 37 aviones.

Fuente: TW Crossroads

US Airways insinu6é que recortara empleos para
eliminar costos

US Airways continuara examinando opciones para reducir costos, lo cual
podriaincluir el recorte de mas empleos, aseveré David Siegel, presidente
delaaerolinea

El mes pasado, |a aerolinea en bancarrota anuncié que podria eliminar 600
empleados para reducir la capacidad de la compafiia. La aerolinea recortd
su capacidad inmediatamente después de los acontecimientos del  “9-11",
dicho movimiento implicé la eliminacion de 11,000 empleos.

La demanda por los vigjes aéreos es débil, se prevé que ésta empeore por
un eventua ataque de Estados Unidos a lrak.

A largo plazo, los cambios que se den en US Airways seran para formar
una estructura que sostenga a la aerolinea en periodos de prosperidad o
escasez. Uno de | os pasos que se han dado es establecer un plan para sanear
la compafiia.

Fuente: TW Crossroads
Grandes dificultades en United Airlines

United Airlines (UAL), la segunda compariia aérea de Estados Unidos,
contintia enfrentando grandes dificultades derivadas en gran medida de los
acontecimientos del “9-11", en los que dos de sus aviones de pasajeros
fueron secuestrados por terroristas, esto provocé una reduccion del 35% en
el tréfico aéreo y obligd abajar las tarifas en un 14%.

Frente a estos acontecimientos, que agravaron la ya de por si deteriorada
situacion por la recesion en Estados Unidos, la compafiia cerrd € afio
pasado con unas pérdidas récord de USD. $2,100 millones de ddlares.

Para hacer frente ala situacién UAL halanzado un plan para ahorrar USD.
$5,800 millones (5,793 millones de euros) en los préximos cinco afios y
medio, con lo que espera obtener la garantia de las autoridades federales
norteamericanos para acceder a un crédito de USD. $1,800 millones que le
salve de laquiebra.

En este contexto, entre las medidas que contempla el plan estan:
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1. UAL despedira 2,700 auxiliares de vuelo a partir del 31 de enero,
debido a los recortes de sus itinerarios de vuelo y ala contraccion
de la industria. Esta cifra representa €l 11% del ndmero total de
auxiliares de vuelo.

2. Después de una serie de negociaciones con e sindicato de
mecanicos, se llegd a acuerdo de reducir los salarios de este
colectivo en USD. $1,500 millones (1,498 millones de euros).

3. Losempleadosy gecutivos aceptaran reducciones salariales y de
otros beneficios para contribuir con USD. $1,300 millones. Se
planea ofrecer opciones de acciones a todos los empleados que
aceptaron reducciones en su salario.

4. UAL despedira a més de 9,000 empleados en los dos préximos
anos, 1o que se sumaalos cerca de 17,000 despidos ya realizados.

5. Durante €l afio 2003, la empresa reducira sus vuelos en un 23%,
en relacion con los que tenia antes del “9-11", y retirara de
circulacion 49 de sus aviones mas grandes.

Pese a estas medidas, las deudas de United y las continuas pérdidas -
superiores a los USD. $7 millones diarios- hacen pensar a los analistas de
Wall Street que el plan de la compafiia no serd suficiente para garantizar el
préstamo del gobiernoy asi evitar la quiebra.

Fuente: 5dias.com, CNNenEspafiol.com y Refor ma.com.
Air France y Alitalia firman acuerdo

L os consejos de administracion de las compafiias de aviacién Air Francey
Alitalia aprobaron un acuerdo de intercambio de participacion de un 2%,
anuncio Air France, cuya privatizacion estd programada para la primavera
boreal de 2003.

Los grupos pretenden de este modo concretar su voluntad de “construir
juntos una alianza a largo plazo, sin por ello dejar de reforzar los lazos
entre compafiias europeas en €l seno de SkyTeam”.

Ademés de Alitalia y Air France, SkyTeam agrupa a la norteamericana
Delta Airlines, la checa CSA, la mexicana Aeroméxico y la surcoreana
Korean Air.

Fuente: El Economista
Aerolinea europea ofrece medio millén de asientos gratis

Lalinea aéreairlandesa Ryanair, la segunda en cuanto a su presupuesto en
Europa, anuncié que ofrecera 500,000 pasgjes gratis durante diciembre y
enero.

Aunque la aerolinea dijo que la oferta responde a la celebracién por haber
logrado vender ocho millones de boletos a lo largo de 6 meses, hasta el 30
de septiembre, los analistas atribuyen la medida a un intento de Ryanair por
completar vuelos que, de otraforma, vigjarian casi vacios. Las dos semanas
que preceden a las fiestas de fin de afio y las dos posteriores estan muy
ocupadas, pero €l resto de diciembre y enero son muy malos paralas lineas
aéreas.
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Ryanair, que tiene como principal competencia a EasyJet, se ha beneficiado
en los Ultimos afios por un aumento en el nimero de pasajeros que buscan
aternativas mas econdmicas para viajar en Europa.
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La empresa informé que sus prondésticos dicen que durante €l afio y para
fines de marzo préximo habralogrado llevar a 15 millones de pasgjeros.

Fuente: CNNenEspariol.com
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LINEAS AEREAS DE BAJO COSTO:
implicaciones estratégicas

En un escenario complejo y amenazante para € desempefio de las lineas
afreas regulares de aviacion comercial, motivado por una lenta
recuperacion de la economia, y debilitado por los atentados terroristas,
hechos que han contribuido de manera determinante a la caida del tré&fico
internacional de pasgjeros y mercancias, las llamadas compafiias de bajo
costo estan emergiendo y mostrando un éxito singular.

Su auge es una manifestacion de la profunda reestructuracion que
experimenta el mercado delosvigjesy e turismo a nivel internacional.

En Europa, actualmente estas empresas transportan alrededor del 4% de los
pasajeros que se movilizan intrarregionalmente, pero antes del afio 2010
alcanzarén a cubrir hasta el 15% del total de la demanda. Es decir, en los
siguientes 8 afios creceran un 150%.

Laempresa queinicio €l negocio y las companiias adoptantes temprano

La compafiia pionera en esta categoria es Southwest, creada hace unos 30
afos. En la actualidad es la cuarta aerolinea méas grande de los Estados
Unidos, transportando més de 64 millones de pasgjeros a afio.

En un entorno hostil para el sector aéreo, JetBlue Airways, de los Estados
Unidos, fue recientemente premiada como la aerolinea que mas ganancias
ha generado después del 11 de septiembre. La empresa que tiene 32
aviones nuevos, con asientos de piel y television satelital de 24 canales
para los pasgjeros, fue creada hace apenas 2 afios. JetBlue utiliza sus
aviones 11 horas cada dia, en tanto € promedio mundia es de 9 horas,
muestra una ocupacion de cabina de 80.7%, €l mayor de laindustria en los
E.U.A., y ofrece tarifas con un costo promedio de 100 délares por vige
sencillo. En tanto muchas lineas regulares del pais cierran vuelos y
registran menos pasajeros, JetBlue vio duplicar sus ventas de 82.6 a 165.3
millones de dolares en comparacién con el mismo periodo del afio pasado.

Estas empresas ofrecen vuelos comparativamente mas baratos que las
aerolineas regulares, las cuales, para competir en determinadas rutas, han
tenido que rebajar sus tarifas hasta en un 80 por ciento. EasyJet, por
giemplo, ha pintado algunos de sus aviones con e siguiente slogan: 2
filetes con papas o un vuelo? Con ello hace alusion a precio de sus billetes
aéreos, que pueden ser tan bajos como € platillo sefialado.

Ajustes a las condiciones de la demanda

Laflexibilidad y adaptabilidad es un comin denominador para muchas de
estas aerolineas:

» Basiq Air, lalinea aérea de bajo costo de Holanda, utiliza aviones
sin ningun distintivo externo pintado en e fuselge, lo cua
permite que &l avién sea utilizado por otras empresas.

» GoodJet, de Suecia, ofrece un seguro de cancelacion de vigje: el
cliente puede recobrar el valor pagado por €l billete si ensefia un
certificado médico.
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» Zip, de Canadd, cobra por lo cacahuates y las bebidas alcohdlicas
servidas a bordo, pero los refrescos, € café y € té se ofrecen
gratuitamente.

¢Qué les permite bajar sus costos?

Las compafiias de bajo costo también son denominadas no frills, o
compafiias sin adornos porque:

e ¢iminan servicios de alimentos y bebidas a bordo, por lo tanto no
registran costos operativos y de administracion por este concepto;

e cobran abordo los alimentos y bebidas que solicitan los pasgjeros;

e suelen disponer de unaclase Unica, laturista;

e cuentan con una flota de aviones en la que predomina un solo tipo
de aeronave, lo cual facilita el mantenimiento y los reemplazos de
equipo, y abarata la formacién y € entrenamiento de las
tripulaciones;

e susaviones son nuevos, lo cua reduce notablemente |os costos de
manteni miento y operacion;

e noofrecen sadasVIP;

e no ofrecen conexiones en sus vuelos;

e diminacion de estancias minimas en los destinos a los que se
viga;

e tienen disponibles una menor diversidad de rutas, es decir, se
concentran en trayectos estratégicos para su desempefio;

e cuentan con una escasa diversidad de horarios;

e utilizan aeropuertos alternos, menos congestionados, que ofrecen
la posibilidad de realizar tiempos de escala minimos (30 minutos),
lo cual impacta en costos de operacion que resultan mas bajos;

e diminan los costos de distribucién (pago de comisiones a agentes
devigjes) al vender la mayor parte de las plazas por Internet;

e no emiten boletos, con lo cual bagan los costos de emision de
billetes y de distribucién de los mismos;

e sereduce a maximo €l uso de papeles, los tramites y gestiones se
basan en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comuni caciones?.

Ocupando nichosy diversificando € negocio

Entre las particularidades a destacar de estas empresas, |lama la atencion
que, por un lado, algunas de €ellas son filiales de aerolineas regulares, y por
otra parte, que la mayoria opera en y entre paises desarrollados,
especiamente en e hemisferio Norte: Europa, Estados Unidos.

Lo anterior tiene un efecto notable en términos de concentracion del trafico
aéreo, favoreciendo, desde € punto de vista del turismo, a los destinos
ubicados en esos paises.

2 \/éase Boletin Hechos y Tendencias del Turismo, nimero 11, septiembre de 2002.
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Nombre Pais Propiedad Rutas
dela
compafia
Basiq Air | Holanda | KLM Amsterdam, Barcelona, Burdeos,
Madrid, Malaga, Marsella, Niza.
BMI Reino British
Baby Unido Midland
Buzz Reino KLM 16 destinos en Francia, 3 en
Unido Espafia, 1 en Holanda, 1 en
Suiza, 3 3n Alemania
GoodJet Suecia Gotenbrurgo, Paris, Niza, varios
destinos en Escandinavia
Hapag Alemania | TUI Colonia-Bonn, Berlin, Dresde,
Lloyd Munich, Barcelona, Milan, Paris,
Express Roma.
Virgen Bélgica | TEA, Bruselas, Madrid, Colonia-Bonn.
Express Grupo
propietario
de Virgin
Atlantic y
de Virgin
Blue
Gol Brasi| Ciudades dentro de Brasil.
Jet Blue Estados 19 ciudades de Estados Unidos.
Unidos
Tango by | Canadd | Air 23 ciudades de Canada.
Air Canada
Canada
Freedom | Nueva Air  New | Principales ciudades de Nueva
Air Zelanda | Zealand Zelanday Australia.
Virgen Austraia 15 ciudades de Australia.
Blue
Southwest | Estados 59 aeropuertos de los Estados
Unidos Unidos.

Fuente: Avion Revue Internacional, nimer o 34, noviembre de 2002.

LASEMPRESASLIDERESEN EUROPA

La importancia creciente del factor precio se advierte claramente en la
penetracion de las compariias aéreas de bajo costo en los mercados de
Europa

Estas empresas se estan transformando en jugadores cada vez mas
importantes en e mercado de vigjes y turismo, debido a que estan
ampliando su cobertura geografica en el mercado intraeuropeo, y por otra
parte porque comienzan ya a integrar una serie de servicios adicionales:
seguros, renta de automdviles, reservaciones de hoteles y traslados locales
son una muestra de una tendencia a conformar conglomerados mas fuertes
y decisivos, que les permiten posicionarse como actores estratégicos de la
industria

A continuacién se revisan algunas caracteristicas de dos compafiias de bajo
costo exitosas en dicho continente.
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Ryanair

La compafiia, de origen irlandés, empezd a operar en 1985 con un vuelo
diario entre Waterford, sureste de Irlanda, y € aeropuerto de Gatwick, en
Londres. Durante € primer afio transportd en esta ruta, un total de 5 mil
pasgjeros; € afio 2002 la empresa cerrara con un flujo de 12 millones de
pasajeros transportados en su sistema de rutas.

En la actualidad su principal base de operaciones se localiza en €
aeropuerto de Stansted, en Londres.

Es la compafiia de tarifas de bajo costo més grande de Europa. Opera 76
rutas a través de 13 paises europeos por medio de su flota de 44 aviones
Boeing 737.

Algunas de sus tarifas de vigie sencillo, a las cuales hay que sumarles los
impuestos, son:

e Girona-Londres: 12.99 euros
e  Girona-Frankfurt 10.99 euros
e Biarritz-Londres 19.99 euros
e Carcasonne-Bruselas 9.99 euros
e Dublin-Edimburgo 5.00 Libras Esterlinas
e  Frankfurt-Milan 9.99 euros
e Londres-Venecia 9.90 Libras Esterlinas
e Londres-Oslo 39.99 Libras Esterlinas
e Bruselas-Liverpool 9.99 euros
e  Frankfurt-Londres 9.99 euros

El sitio de la empresa en Internet vende 600 mil plazas por mes, € 75% de
sus ventas totales. Sus ventas a través del sitio son mayores que las ventas
de LastMinute.com, Expedia.com, Travelocity.comy eBookers.com.

Entre 2002 y € afio 2010, Ryanair ha encargado la compra en firme de 100
nuevos aviones Boeing 737, y de otros 50 como opcion.

EasyJet

La segunda mayor empresa de transportacion aérea regular de bajo costo en
Europa — propiedad de la familia Haji-loannou - vuela 48 rutas hacia 21
destinos turisticos y financieros del continente.

Su primer vuelo se efectud en noviembre de 1995, fecha en que comenzo a
operar con dos Boeing 737, arrendados, desde Luton hasta Glasgow y
Edimburgo, por un precio de 29 Libras Esterlinas por trayecto. Su campaiia
publicitaria inicial sefidlaba que Volar es tan asequible como unos
pantalones de mezclilla.

En la actualidad contabiliza 35 aviones, pero si se contemplan los de Go
Fly, ala cual acaba de absorber, € total de laflota es de 64 aviones B-737.
Sus pedidos en firme constan de 120 aviones Airbus 319 para ser
entregados en 5 afios, y una opcidn de otros 120 aviones similares hasta el
afio 2012.
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Si se comparan las cifras del mes de octubre de 2002, con del mismo mes
del afio anterior, se observa que la empresa ha méas que duplicado €
nimero de pasgeros transportados, a pasar de 716 mil a1 millén 631 mil.
En los 12 meses contados hasta el 31 de octubre del afio en curso, easyJet y
Go Fly, compafiia creada por British Airways para competir con easyJet, y
gue esta Ultima termind comprando, habian transportado 12 millones 265
mil pasajeros en conjunto.

Afio Pasaj er os transpor tados
(sblo easyJet)

1995 30,000

1996 420,000

1997 1,140,000

1998 1,880,000

1999 3,670,000

2000 5,996,000

2001 7,664,000

Fuente: easyJet.com

Esta empresa, que esta planteando una estrategia para arrebatarle el primer
sitio a Ryanair, realiza el 85% de sus ventas a través de su sitio en Internet,
y €l resto a través de su Central de Reservas: no ha pagado nunca una
comisién aagencias de vigjes.

Desde el afio 2002 ha establecido su principal base de operaciones en €l
aeropuerto de Gatwick, en Londres, aunque sus oficinas administrativas se
localizan en el aeropuerto de Luton, en la misma ciudad.

Los destinos que opera la compafiia suman un total de 21, entre los que
destacan: Aberdeen, Alicante, Amsterdam, Atenas, Barcelona, Belfast,
Bolonia, Bristol, Copenhague, Edimburgo, Faro, Ginebra, Glasgow, Ibiza,
Inverness, Liverpool, Londres Gatwick, Londres Luton, Londres Stansted,
Lyon, Madrid, Mélaga, Milan, Munich, Népoles, Newcastle, Niza, Paima
de Mallorca, Paris Charles de Gaulle, Paris Orly, Praga, Roma, Veneciay
Zurich.

Algunas de sus tarifas mas bajas aplicables a vigjes sencillos, consultadas
directamente en el sitio de la compafiia en Internet, son las siguientes:

Ruta Compracon 7 Compra con 30 diasde
diasde anticipacién (Euros)
anticipacion

(Euros)

Barcelona- 52.40 22.40

Londres/Luton

Londres/Gatwick- 25.90 35.90

Palma de

Mallorca

Milan- 82.50 50.00

L ondres/Stansted

Paris- 22.40 14.40

Londres/Luton

Fuente: esayJet.com
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Comentarios finales

Las transformaciones del mercado turistico mundial, y de los habitos y
preferencias de los consumidores®, estan generando coyunturas complegjasy
escenarios en los que predominan nuevos retos asociados a las diversas
dimensiones de la competitividad.

El mantenimiento de los volUmenes de turistas para muchas empresas y
destinos no significa, necesariamente, atractivos niveles de rentabilidad. Lo
anterior es frecuente que suceda en compafiias y destinos que, con enfoques
tradicionales, carentes de innovaciones en |os servicios o en los productos,
incursionan en mercados sujetos a profundas transformaciones.

En la actualidad se estan presentando oportunidades para empresas
estructuradas sobre nuevas bases, que asi como aprovechan las tecnologias
emergentes, estan desarrollando efectivos canales de comunicacion y venta
directa con los consumidores®, poseen sus propias redes de servicios,
automatizan procesos, reducen los costos de consulta 'y coordinacion en el
trabgjo, y por ultimo promueven cambios en la estructura organizacional,
para llegar a estructuras planas, lo cua finamente las hace mas
competitivas.

Otra de sus caracteristicas relevantes es, también, la gran flexibilidad en su
politica de precios, la cua esta disefiada para adecuarse rapidamente a las
condiciones cambiantes de la demanda en virtud, precisamente, del uso de
tecnologias que permiten estimar capacidades y volUmenes de ventas de
manera anticipada.

Este marco esta propiciando cambios acelerados en el mercado del turismo.
Un gemplo lo constituye la exitosa penetracion de los servicios de
transportacion aérea comercial de bajo costo, ofertasinnovadoras a finy a
cabo que tienen implicaciones para el turismo de larga distancia emitido
desde Europa, principamente, pero también para € turismo de otras
regiones que encontrard en Europa precios sin parangén para desplazarse
internamente. Asi se conjunta de manera ventagjosa el binomio precio-valor.

Estas ofertas de gran atractivo en precios tienden a retener a turista
europeo dentro del continente, es decir, en la red de rutas disponibles,
transformandose en una fuerza que puede inhibir de cierta manera los
vigjes amercados lejanos.

Por otro lado, la utilizacion de infraestructuras aternas a las areas
metropolitanas europeas es congruente con las grandes lineas estratégicas
de la Unién Europea de ir consolidando, gradualmente, a las llamadas
segundas ciudades europeas, en €l corazdn del proyecto que pretende
incorporar a estas urbes en |0s nuevos circuitos que buscan revitalizar su
economia y su cultura a través del impulso del turismo intraeuropeo,
captando ademas nuevas demandas de turistas originados en mercados
extrarregionales.

Estos esfuerzos pueden contextualizarse, entonces, dentro del conjunto de
desafios que buscan crear competitividad sistémica.

% Véase los nimeros anteriores del Boletin Hechos y Tendencias del Turismo, Secretaria de
Turismo, 2002.

4 El control de los canales de distribucién se transforma en una fuerte barrera de entrada al
negocio.
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La entrada de transportadores aéreos de bajo costo estd estimulando la
rivalidad doméstica en los paises de Europay larivalidad intareuropea, 1o
gue a su vez habra de producir nuevas innovaciones de servicios — y
nuevos sectores industrial es dentro de laindustria turistica— que, desde una
vision prospectiva, afectaran al mercado turistico mundial en su conjunto, y
a los mercados de las regiones en donde operan clusters menos integrados
y avanzados en términos de capacidad competitiva.

Con dllo, la competencia por atraer turistas internacionales en los
siguientes afios se volvera mas densa y costosa, y tendera a depender
proporcionalmente menos de la promocién y més de esfuer zos integrales
en donde destaque, ademas de la promocién:

e ¢ desarrollo del conocimiento especializado sobre el consumidor,

e ¢ conocimiento de las directrices, los programas de accion y €
posicionamiento estratégico que buscan establecer, por una parte
los grandes jugadores del turismo mundial, y por la otra, las
corporacionesy empresas que sin estar actualmente en el turismo,
muy pronto entraran y transformaran las reglas de mercado
establecidas,

e ¢ impulso anuevas obras de infraestructura,

e & mgoramiento de lafacilitacion,

e ydelacalidad de los productos.

Lo anterior plantea la necesidad de profundizar en los esfuerzos que
faciliten la comprension de los conflictos emergentes de la competitividad,
gue se manifestaran cada vez con mayor recurrencia, con la finalidad de
facilitar y orientar latoma de decisionesy las acciones.

Fuentes:
e Avion Revue Internacional, nimer o 34, noviembre de 2002;
. easyJet.com;
. Ryanair.com;
. diario Reforma, M éxico, D.F.
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