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ESTADOS
UNIDOS

COSTA RICA

Arizona lanza nueva guia de ranchos

La oficina de turismo de Arizona ha lanzado su nueva guia de ranchos
preparados para vacacionar. En
total son 15 los ranchos del grupo
de 30 atracciones listadas.
Incluyen clases de equitacion,
arreo de ganado, piscina, salas de
ejercicio, campos de golf, cocina
de campo, paseos guiados,
bicicletas todo terreno, programas
infantiles, trabajo en los ranchos,
y espacios para reuniones.

Fuente: Boletin.turistico.com

Se triplica la inversion Turistica en Costa Rica este afio

Gracias al megaproyecto hotelero Four Seasons en Papagayo, con una
inversion superior a USD.$ 100 millones, la inversion turistica en Costa
Rica sera este aflo tres veces mayor. Los célculos indican que se registrd
una inversion de USD $153 millones al 31 de agosto, frente a USD. $47.5
millones en todo el afio 2001.

Fuente: Boletin.turistico.com
Costa Rica impulsa un ambicioso plan de turismo

El gobierno de Costa Rica impulsard un plan de desarrollo turistico que
pretende duplicar la cantidad de visitantes en un plazo de 10 afios.

El proyecto contempla inversion tanto publica como privada, la cual creara
unas 18,000 nuevas habitaciones.

Por otra parte, se pretende fomentar la inversion de la pequefia y mediana
empresa en regiones que aun no gozan de desarrollo de infraestructura a
cambio de algunos incentivos que no se han definido, pero que se
aplicarian a partir de 2005.

Segun indic6 un alto
funcionario del Instituto
costarricense de Turismo,
paises como México y
Panamé ofrecen incentivos a
este tipo de inversiones y
ellos no seran la excepcion,
dado que pretenden estar en
la competencia.

3 : - El plan es lograr un
crecimiento promedio del 6.6% para lograr en un plazo de 10 afios
incrementar el nimero de turistas a 2,3 millones, mas del doble del millon
que llega al pais actualmente.

El turismo es una de las principales fuentes de divisas de la nacion
centroamericana, con ingresos que rondan los USD. $1,000 millones,
aunque la actividad se ha visto afectada tras los tragicos acontecimientos
del afio pasado.



EsPANA

MEXICO

CARIBE

Datos del Banco Central sefialaron que durante el primer semestre del afio,
el pais sufrié una caida del 3.9% en el ingreso de turistas con respecto al
mismo periodo del 2001, mientras que los ingresos pasaron de USD. $699
a 684 millones en los mismos meses.

Fuente: CNNenEspaiiol.com
Cinco millones de visitantes al Guggenheim

Desde su apertura en octubre de 1997 el museo Guggenheim se ha
convertido en el verdadero motor turistico de Vizcaya y Euskadi. Ha
contribuido al incremento de visitantes en los tltimos afios a la comunidad.

El museo acaba de llegar a los cinco millones de visitantes, una media de
un millon al afio desde su inauguracion. Una espectacular inversion que
despierta gran interés, tanto por el atrevido edificio como por las
carismaticas exposiciones que alberga.

Fuente: Boletin.turistico.com
Francia se interesa por invertir en México

El presidente Vicente Fox Quesada recibi a la directiva del Grupo Accor,
de Francia, quienes le manifestaron su interés de invertir en México con la
seguridad de que este sector es rentable y redituable a nivel nacional.

La Secretaria de Turismo, Lic. Leticia Navarro, informé lo anterior y
presenté al presidente del Grupo Accord, Jean Marc Espaliux, asi como al
embajador de Francia en México, Philippe Faure.

El Grupo Accor opera agencias de viaje en nuestro pais desde hace varios
afios, y en 2002 inici6 operaciones con la construccion de cuatro hoteles de
tres y cuatro estrellas, con una inversion de mas de USD. $50 millones y
630 habitaciones.

Para los proximos dos afios, el citado grupo francés tiene proyectadas mas
inversiones en otros tres hoteles en México, con lo cual ratifica la
confianza en el pais y, por ende, en la presente administracion.

Fuente: El Economista

Conferencia de Turismo del Caribe

La Organizacion del Turismo del Caribe (CTO, por sus siglas en inglés),
llevara a cabo del 28 al 31 de octubre del afio en curso, en la Gran Isla de
Bahama, su Vigésima Quinta Conferencia Anual de Turismo del Caribe.

Los trabajos del evento estaran enmarcados bajo el lema Reinventando el
Turismo en el Caribe. El foro se orientard al analisis de situaciones y
propuestas vinculadas con:

e ¢l desarrollo de estrategias disefladas para atraer turistas
estadounidenses después de los ataques terroristas del 11 de
septiembre;

e los contenidos y orientaciones de la nueva campaia de publicidad
a instrumentar en Norteamérica;

e ¢l examen de las estrategias mas adecuadas para actuar en el
marco de un escenario dificil para el turismo regional;

e los retos que enfrentan las compafiias aéreas y sus acciones de
ajuste a las nuevas condiciones del mercado;



LONDRES

e ¢l desarrollo del ecoturismo como valor agregado a la oferta de
productos de sol y playa, y el analisis de las directrices derivadas
de la Cumbre de Johannesburgo sobre Desarrollo Sustentable;

e las nuevas tecnologias y herramientas del marketing;

e vy el analisis de las condiciones y oportunidades que presentan
diferentes mercados especializados, como seria el caso del turismo
de negocios.

A la Conferencia asistiran diversos representantes del sector publico,
empresarios, directivos de compaifiias aéreas, consultores y delegados de
organismos internacionales.

Fuente: Caribbean Tourism Organization
Londres se revitaliza

El alcalde de Londres, Ken Livingstone, dio los detalles de un plan de tres
aflos para revitalizar la industria turistica de la ciudad, el cual tendra un
presupuesto de USD. $12 millones.

Los efectos combinados de la
enfermedad de la fiebre aftosa y del
“9-117,han ocasionado una pérdida
de ingresos estimada en USD. $2.5
billones enfatiz¢ el alcalde.

El plan, denominado “VISIT
LONDON” lanzara una agresiva
estrategia de comercializacion pre-
navidefia que incluye la creacion de una compaiiia de comercializacion. El
slogan de la campaiia sera anunciado proximamente.

Fuente: TW Crossroads



NUEVAS
TECNOLOGIAS

Estrategias Aplicables al Sector Turismo

Se ha establecido que el uso de las Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones, TIC se orienta principalmente al mercadeo y la
distribucidn, es decir, a la promocion de destinos turisticos, de productos y
servicios y, eventualmente, a la venta y reservacion de éstos. Sin embargo,
en muchos casos la informacién generada a partir de la compra, relativa a
la experiencia del cliente con el producto o servicio adquirido, no es
aprovechada y se pierden oportunidades, entre otras, para el desarrollo de
nuevos productos y servicios.

A continuacién se muestra un escenario respecto de la diversidad de
alternativas para captar la informacién de un cliente y aquella que se genera
con su experiencia de viaje:

- El viajero comienza por hacer una bisqueda de informacion en un portal
de turismo.

- Dicho portal, a través de esquemas de personalizacion, presenta al usuario
la informacion que requiere y a la vez capta los datos, sobre destinos
buscados, actividades de preferencia, tipos de hotel de interés, medios de
transporte, etc.

- El viajero realiza la compra en linea y el portal almacena informacion
estadistica en cuanto a capacidad de compra, medio de pago utilizado, etc.

- A la salida el viajero se registra en el aeropuerto y solicita en el mostrador
un asiento con ventanilla y comida baja en sales. Se almacenan sus
preferencias para futuros viajes.

- Al llegar al lugar del destino el viajero renta un automovil de categoria
econdmica y esta eleccion es registrada.

- Ya en el hotel, datos sobre tipo de cuarto, alimentos, costumbres y
requisitos especiales son, una vez mas, captados.

La administracion y explotaciéon de esa informacion sobre el cliente
permite a las empresas involucradas, mediante estrategias y sistemas,
desarrollar productos y servicios que los consumidores esperan,
incrementando las posibilidades de ganar su lealtad frente a las diversas
opciones que existen en el mercado.

Un escenario de esta naturaleza debe utilizar de manera eficiente los
siguientes conceptos, estrategias y sistemas:

- SCM (Supply Chain Management). Consiste en la identificacion, enlace y
coordinacion de la cadena de valor a lo largo de todo el proceso productivo
de una organizacion desde los proveedores hasta la puesta del producto o
servicio en manos del consumidor final. Va mas alla de las fronteras de la
empresa e integra a todos los participantes de la cadena de valor:
Proveedores, Distribuidores, Produccion, etc. Es la base estratégica para
soportar nuevos modelos de negocio de comercio electronico (B2B) y no
solo pretende automatizar procesos ni almacenar informacion sino facilitar
el flujo de informacion a través de toda la cadena de valor. El eficiente
manejo de la informacion, para lograr los objetivos estratégicos respecto de
la cadena de valor dependera en gran medida de la implantacion de un
SCM. En el ejemplo anterior, tanto la aerolinea, como la agencia de renta
de autos y el hotel, captaron informacion respecto del cliente.



Con ella cada empresa puede organizar su cadena de valor correspondiente.
Asi, la linea aérea estara en condiciones de notificar oportunamente al
proveedor de alimentos para el vuelo, la demanda de comida baja en sales,
la que debera estar disponible cuando el viajero aborde el avion. El
roveedor de alimentos a su vez, tendra la informacion para surtir insumos y
también para disefiar nuevos platillos que satisfagan necesidades especiales
de los viajeros.

- ERM (Enterprise Relationship Management). -  Otro eslabon en la
cadena de valor esta soportado por este concepto que consiste en la
optimizacion del flujo de informacion que se genera por los clientes
internos de la empresa, representados por empleados, consultores y agentes
que directamente participan en alcanzar las metas de la organizacion. El
alcance de esta estrategia esta determinado por los siguientes componentes
basicos: Procesos de Trabajo, Colaboracion y Aprendizaje. Si, por ejemplo,
en el caso de la aerolinea, no se hace una lectura adecuada de la
informaciéon generada por la experiencia de viaje del cliente, lo que
involucra el permanente aprendizaje; si no existe la colaboracion entre
todos los involucrados para compartir informacion, analizarla y responder a
los requerimientos de los procesos de trabajo especificos para la
elaboracion de alimentos, dificilmente se lograra generar el producto o
servicio esperado por el viajero. El ERM es clave para lograr estos
objetivos.

- KM (Knowledge Management). El concepto de Administracion del
Conocimiento se refiere al manejo coordinado de la informacion
transformada en conocimiento (capacidad de resolver un determinado
conjunto de problemas) para potenciar las habilidades innovadoras y
creativas de la organizacion. No se limita al manejo adecuado de la
informacién, sino también a esquemas eficientes de colaboracion,
comunicacion y aprendizaje continuo de la organizacion. La administracion
del conocimiento involucra no sélo la experiencia del cliente, sino también
la de todos los empleados en la realizacion de sus tareas especificas, de las
dificultades y las formas de afrontarlas, de los errores y fracasos. A través
de este tipo especifico de informacion, distribuida y compartida entre los
involucrados, se fortalecen las habilidades y competencias de los miembros
de la empresa. En la agencia de autos, por ejemplo, el aprendizaje dquirido
a través de la demanda de productos especificos en ciertas temporadas, le
permiten preparar su disponibilidad de manera anticipada.

- CRM (Customer Relationship Management). - La base de esta
estrategia es la administracion eficiente de las relaciones con los clientes,
almacenando, en diversos sistemas, sus intereses y necesidades,
preferencias y habitos de compra, etc., de tal forma que sea posible
conocerlos a profundidad, anticiparse a sus necesidades y asi establecer
relaciones mas cercanas para ganar su preferencia y lealtad. Para el caso
del hotel, por ejemplo, el historial del cliente le permite ofrecer a su
huésped frecuente, una estancia en una habitacion de categoria superior o
un mejor precio en sus proximas visitas.

- DSS (Decision Support Systems). - Los DSS permiten visualizar
informacion ya consolidada y compuesta de acuerdo con el perfil del area
gerencial a la que corresponda. La informacion puede ser analizada desde
diferentes angulos ¢ incluso el sistema permite plantear escenarios
hipotéticos para determinar el comportamiento de la organizacion ante
posibles condiciones favorables o desfavorables y asi orientarlo hacia la
toma de decisiones. Estos sistemas operan con base en la organizacion e
inventario de datos del negocio (data warehousing) y la bisqueda masiva
de datos en patrones establecidos o nuevos (datamining).



También son conocidos como MIS (Management Information Systems,
Sistemas de Administracion de Informacion) o EIS (Executive Information
Systems, Sistemas de Informacion Ejecutiva). La administracion del hotel,
por ejemplo, puede determinar precios especiales, nuevos productos y
servicios para cierto tipo de huéspedes, con base en el analisis anticipado
de los efectos potenciales en las finanzas del negocio, planteando un
escenario simulado del impacto, sin tener que invertir en la implantacion
real de una baja de precios.

NOTA: Este es un extracto del estudio completo, el cual puede ser consultado en el
Centro de Estudios Superiores en Turismo, CESTUR de la Secretaria de Turismo. El
Resumen Ejecutivo esta disponible en la siguiente direccién: www.sectur.gob.mx



MUNDIAL

ESTADOS
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El FMI pronostica que la economia mundial crecerd menos de
lo esperado en el 2002 y 2003

Segun un estudio divulgado por el Fondo Monetario Internacional, el
crecimiento de la economia mundial serd mas lento de lo esperado en los
afios 2002 y 2003 debido a que la recuperacion de Estados Unidos y
Europa es menor a lo estimado con anterioridad.

El Cuadro N° 1 muestra las proyecciones dadas a conocer por el FMI:

Previsiones* de Crecimiento Econémico
2002-2003

OMundo
H Estados Unidos

[0 Europa del “euro”

OJapén

2002* 2003*

Fuente: FMI

En el caso de los Estados Unidos esta proyeccion es un 0.8% menor a lo
que habia pronosticado anteriormente el organismo.

En su prondstico, el FMI expresd su preocupacion sobre el efecto de un
aumento en los precios del petrdleo y una mayor volatilidad en los
mercados financieros que podria originarse por el deterioro en la situacion
politica del Medio Oriente.

Areas sensibles a la guerra contra Iraq

Los efectos de una guerra entre los Estados Unidos e Iraq se resentirian de
manera negativa en diversas areas. En términos generales una guerra
tenderia a demorar el comienzo de la recuperacion de la inversion.

Los costos en el sector de la transportacion aérea y en la energia se verian
seriamente afectados. Leo Mullin, presidente ejecutivo de Delta Airlines
sefial6 que la guerra generaria una reduccion en los viajes aéreos, tal como
ocurrié durante la Guerra del Golfo Pérsico, en 1991. Para ese entonces,
Mullin asegurd que se registrd una disminucion de 10% en el trafico aéreo
en el Atlantico, y que se observo una caida del 5% en los viajes dentro de
los Estados Unidos.

Fuente: CNNenespaiiol.com

Los estadounidenses prefieren la playa

De acuerdo con un reciente reporte de la Travel Industry Association (TIA,
por sus siglas en inglés), los estadounidenses que viajan a la playa suelen
tomar vacaciones mas largas, gastan mas dinero en sus viajes y tienen una
mayor preferencia por rentar un condominio u ocupar una unidad de
tiempo compartido, en comparacion al promedio de viajeros.



La conclusion sefialada forma parte del documento titulado Domestic
Travel Market Report, 2002 Edition, dado a conocer recientemente por la
TIA.

Para cerca del 37% de los
estadounidenses, el viaje a la
playa constituye una decision y
un destino que involucra a la
familia. Durante el ultimo afio
se realizaron cerca de 110
millones de viajes-persona a la
playa, cifra superior en un 7% a
los viajes efectuados en el afio

a3 2000. Un viaje-persona es
aquél que reahza un individuo a una distancia de 50 o mas millas desde su
hogar, en un solo sentido.

El gasto reportado es de USD. $850.00 por viaje, por hogar, excluyendo
gastos de transportacion al destino. El promedio de los hogares incurre en
un gasto de USD. $463.00. E1 35% de los viajes a la playa tiene una estadia
de 7 noches o mas, y en promedio los viajes a la playa comprenden 5.9
noches (4.1 noches de los viajeros en general). Los viajeros a las playas
buscan mas que asolearse o nadar, ademas les gusta ir de compras (46% de
los viajeros-persona), participar en una amplia variedad de actividades al
aire libre (29%), visitar sitios historicos o museos (23%), acudir a parques
naturales (20%) y visitar parques tematicos o de diversion (17%).

Fuente: Travel Industry Association of America, TIA

Sector manufacturero de EU sufrio contraccion

La actividad manufacturera de Estados Unidos fue mas débil de lo previsto
en septiembre y sufrid una contraccion, segun cifras publicadas por el
Instituto de Gerencia de Abastecimiento de Estados Unidos (ISM, por sus
siglas en inglés).

El indice del sector manufacturero del ISM en septiembre bajo a 49.5,
desde 50.5 en agosto. Las lecturas inferiores a 50 indican una contraccion,
mientras que las mediciones superiores a esa marca reflejan una expansion.

La lectura para septiembre fue peor de lo previsto, ya que en un sondeo de
Reuters, los economistas habian pronosticado para el mes pasado una
medicion de 50.8.

Fuente: el economista.com

Los viajes de placer se incrementan, mientras los
de negocios contintian bajando

Segun cifras recientes de la Travel Industry Association of America, TIA,
los viajes de placer contintian liderando la recuperacion de la Industria de
los Viajes y el Turismo, asi lo evidencid el incremento de casi 2% en el
volumen de los viajes de placer durante el primer semestre del afio en
curso, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

Con la recuperacion econdémica mas lenta de lo esperado, el segmento de

los viajes de negocios ha ido de mal en peor, cayendo cerca de 9% de enero
a junio de 2002, continuando asi con el declive de los tltimos tres afios.
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CUBA

Los datos de la TIA también confirman que los consumidores estan
realizando mas viajes en auto este aflo, ya que este tipo de viajes que
ademas son los mas comunes para los viajes de placer, se incrementd mas
de 3% en los primeros seis meses del afio, mientras que los viajes en avion
continuaron a la baja, al registrar una reduccion de mas de 10% en el
mismo periodo.

Los datos disponibles al momento apuntan a que la temporada de verano
sera fuerte en cuanto a los viajes de placer, prueba de ello es el incremento
del 4.5% registrado en el mes de junio de 2002, en comparacién con el
mismo mes de 2001.

Sin embargo, debido a la actual situacion de las finanzas personales, los
viajeros estan gastando menos en los viajes, ya que han tomado vacaciones
mas econdémicas.

Fuente: Travel Industry Association of America, TIA.

Cierra feria de EE.UU. en La Habana, con mayores ventas
que las previstas

Las nuevas ventas de alimentos estadounidenses a Cuba alcanzaron casi los
USD. $75 millones en el ultimo dia de la feria alimenticia de productos
agropecuarios de Estados Unidos, que amenaza con hacer mella a un
embargo comercial de 40 afios.

La feria, que es la primera en su tipo desde la Revolucion de 1959
encabezada por Fidel Castro, incluyé 288 exhibiciones de 33 estados
norteamericanos, con productos tales como queso, pollo, bebidas tropicales
y hasta salsas picantes.

Antes del evento, Cuba habia adquirido USD. $140 millones en alimentos
estadounidenses en el curso de 11 meses.

Para los paises latinoamericanos que comercian con Cuba, la feria significa
la llegada de una competencia que
amenaza con quitarles su mercado
en la isla.

El gobierno de Estados Unidos
modifico el embargo comercial
contra Cuba hace dos aifios,
gracias a la presion del sector
agricola, ansioso de recuperar un

mercado prohibido por cuatro décadas.

Los supermercados en Cuba estan llenos de productos latinoamericanos,
como galletitas Criollitas de Argentina o Costa de Chile, embutidos y
pollos Sandia de Brasil, y alimentos enlatados de México.

Con los menores costos de transporte dada su cercania a Cuba, las
empresas estadounidenses podrian arrasar con este mercado.

El comercio de Cuba con México supera los USD. $200 millones de
dolares al afio, con Brasil los USD $180 millones, y con Argentina y Chile

se ubica en unos USD. $50millones.

Cuba compra anualmente unos USD. $1.000 millones en alimentos, cifra
que segun algunas estimaciones aumentara en un 50% para el 2005.
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DELTA/US AIR
WAYS/GRUPO
TACA

Un diplomatico sudamericano vaticind que el proximo paso de EE.UU.
seria el levantamiento de la prohibicion de viajar a Cuba, lo cual generaria
mas divisas para que la isla aumente su importacion de alimentos para la
poblacion y para los hoteles y destinos turisticos.

Fuente: CNNenEspaiiol.com
Agresivos planes de Air Jamaica

Como parte de los esfuerzos por aumentar el trafico de visitantes a todos
sus destinos del Caribe, la compaiiia Air Jamaica tomara medidas para
reducir sus tarifas de invierno en un 40%. El periodo en el cual operara la
oferta comprende del 28 de octubre hasta el 9 de abril del afio 2003.

Asi mismo, la empresa anunci6 el lanzamiento de la ruta, sin escalas, de
Montego Bay a Belice a partir del 2 de noviembre. El servicio operara
cuatro dias a la semana, los martes, jueves, sdbados y domingos, ademads,
Air Jamaica iniciara la operacion de una segunda frecuencia diaria, sin
escalas, entre Los Angeles y Montego Bay, a partir del 10 de abril del
siguiente afio.

Fuente: TW Crossroads

Desde diciembre Delta volara al Pacifico costarricense

La aerolinea estadounidense Delta anuncid que comenzara a volar a la
costa del Pacifico costarricense a partir del 1 de diciembre proximo.

De esa forma, Delta serd la primera compaiiia internacional que operara en
la terminal de Liberia, a unos 217 Kilémetros noreste de la capital, un lugar
cercano a las principales playas del Pacifico costarricense.

El nuevo vuelo funcionara tres veces a la semana saliendo de la ciudad
estadounidense de Atlanta y facilitara la llegada de unos 1,500 turistas al
mes.

El gerente de ventas de Delta en Costa Rica, Leopoldo Hernandez, explicd
que la decision se tomo tras analizar el mercado turistico y las instalaciones
del aeropuerto.

Esta decision se une a la de Us Airways, que iniciara vuelos el 1 de enero
del 2003, mientras que grupo Taca abrira una nueva conexion hacia
Chicago a partir de este noviembre.

Los anuncios surgen en el momento en que el gobierno impulsa un plan de

desarrollo turistico que pretende duplicar la cantidad de visitantes en un
plazo de 10 afios.

Fuente: CNNenEspaiiol.com
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TENDENCIAS

1.- Concentracion de impactos en tres sectores estratégicos del turismo

En su documento titulado El “11-S” un afio después: camino a la
recuperacion, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) reconoce que
en todo el mundo el turismo se ha visto afectado por los atentados
terroristas del 11 de septiembre de 2001.

Aunado a lo anterior, la recesion de la economia en paises como Estados
Unidos y Alemania, y el relativo estancamiento de la economia japonesa,
iniciado éste ultimo desde finales del afio 2000, concurrieron para explicar
el crecimiento negativo de -0.6% en las llegadas de turistas internaciones
durante el 2002.

En este contexto la OMT destaca que uno de los sectores que resintio los
mayores impactos ha sido el de la transportacion aérea de pasajeros, hecho
que generd a su vez repercusiones negativas en la hoteleria y en las redes
de distribucion.

2.- Los retos en la aviacion comercial de pasajeros

De alli que las compaiiias aéreas parecen no ver una salida cercana a la
crisis que estan experimentando. Las amenazas de bancarrota siguen
latentes en un mercado que aun no recupera los niveles de desplazamiento
previos al 2001.

La ultima parte del afio 2002 enfrentara a muchas transportadoras aéreas a
situaciones criticas derivadas de la baja del trafico, de la preferencia de los
consumidores por lineas de bajo costo alli en donde estas operan, y de los
menores precios y descuentos sobre descuentos aplicados en algunas rutas,
al igual que por la caida del mercado de viajeros de negocios.

El aumento en los precios de la energia — presionados al alza por el
conflicto con Iraq - también actuara como una fuerza que profundizara las
presiones sobre estas empresas. Junto con la mano de obra y el equipo de
vuelo, conforman los tres rubros de costos principales de estas empresas.

El transporte aéreo, factor clave en el ritmo de expansion del turismo
internacional es, entonces, altamente dependiente del nivel de actividad
econdmica: la demanda de servicios aéreos es eldstica en funcion del precio
y del ingreso de quienes pagan sus servicios. Por lo tanto su demanda tiene
una gran variabilidad.

Por otro lado, se trata de un sector que en la actualidad estd enfrentando
una fuerte competencia intrasector y de otras modalidades de transporte, y
que ofrece un producto que:

e 1o se puede almacenar ni acumular dado que por definicion, como
en toda industria de servicios, es altamente perecedero,

e la entrega no estd garantizada, ya sea por razones climaticas o de
seguridad.

Estas caracteristicas tienden a incrementar a niveles significativos los

costos fijos. El uso intensivo de tecnologias también tiene un impacto en su
desempefio.
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3.- La situacion en los Estados Unidos

En Estados Unidos las aerolineas del pais resintieron pérdidas de hasta dos
mil millones de dolares en el tercer trimestre del afio, y de 3,800 millones
acumulados durante los primeros seis meses del mismo periodo.

En este contexto las previsiones no son buenas para los siguientes meses:

e Southwest y Alaska Air Group Inc. reportaran ganancias; se trata
de solo 2 de las diez compaiias aéreas mas grandes de los E.U.A.

e Es posible que las principales empresas no obtengan ganancias
este afio ni en el 2003.

e La eliminacion de empleos continuara en algunas empresas, tal es
el caso de Delta Airlines, la tercera compafiia mas grande, y
American Airlines, la transportadora mas grande de los Estados
Unidos.

Conforme el trafico se ha ido debilitando en algunas rutas, muchos
gobiernos — y el de Estados Unidos no ha sido la excepcion - han decidido
prestar apoyos (subsidios) a estas empresas, dada su importancia en
términos del servicio que prestan, y del impacto que generan al promover
actividades econdmicas y el fomento al comercio.

Es decir, se trata de empresas que desempefian un servicio de utilidad
publica de gran valor, y que al recibir apoyos pueden estar influyendo, en
cierta medida, en el comportamiento del trafico en determinadas rutas. Lo
anterior tiene fuertes implicaciones para el turismo.

4.- Las compaiiias de bajo costo

La crisis del sector aéreo ha podido ser superada con cierto éxito — tanto en
utilidades como por el crecimiento experimentado - por las llamadas
compaiiias de bajo costo.

La economia de mercado ha propiciado la aparicion de empresas aéreas de
bajo costo, cuya predecesora fue Southwest Airlines hace casi unos 30
afos, al ofrecer servicios de itinerario o regulares al mas bajo costo posible
a cambio de la eliminacion de servicios complementarios dirigidos al
pasajero.

Al respecto, estas aerolineas tomaron medidas para omitir servicios como
los que se sefalan a continuacion:

e no se ofrecen alimentos y bebidas, y en caso de hacerlo se cobran
directamente al pasajero, a bordo;

e suelen disponer de clase turista, que es la clase Ginica que utilizan;

e cuentan con una flota de aviones en la que predomina un solo
tipo de aeronave, lo cual facilita el mantenimiento y los
reemplazos de equipo, en caso de ser necesario;

e o ofrecen salas VIP,

e tienen disponibles una menor diversidad de rutas, es decir, se
concentran en trayectos estratégicos para su desempeiio.
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Las lineas de bajo costo mas destacadas son:

Empresa Numero aproximado
de aviones en operacion

Ryanair
Virgen Express
Southwest

Go

Frontier
EasyJet

Gol

Jet-Blue
Westjet

Fuente: América Vuela, nimero 76, 2002

Las compaiiias enumeradas han ordenado nuevos pedidos de aviones, lo
cual constituye una muestra de sus expectativas de crecimiento para los
siguientes afios, alcanzando cuotas de mercado cada vez mayores.

En este sentido baste sefialar que Ryanair, la compaiiia irlandesa, ha
solicitado 110 nuevos aviones, Southwest otros 120, Westjet ordend 34 y
Jet-Blue solicit6 60 aviones.

5.- El horizonte a corto y mediano plazo

Después de un aflo con serios problemas para viajar, derivados de la crisis
de confianza extendida entre muchos consumidores, la OMT avizora un
panorama de recuperacion en el turismo, a nivel global.

Habria que remontarse hasta 1982, es decir, hasta unos 20 afios atras para
identificar un periodo en el cual el turismo observdé un crecimiento
negativo, a causa de la Guerra del Golfo Pérsico.

La recuperacion que se espera para los siguientes meses estara marcada por
nuevos patrones de mercado entre los cuales se destacan:

una tendencia a reducir el nimero de dias por estancia vacacional;
fragmentacion de las vacaciones;

vacaciones hechas a la medida;

aumento relativo de la demanda de alojamiento no convencional;
creciente expectativa por asociar las vacaciones con experiencias
y vivencias completas;

irrupcion de destinos emergentes en el mercado internacional,

e profunda segmentacion del mercado.

En este marco los destinos desarrollados bajo criterios de sustentabilidad
tendran mejores oportunidades en diversos mercados. Igualmente, los
paises con menores trabas fronterizas se veran favorecidos por los
crecientes flujos de personas a escala mundial.

En todo caso, los destinos y ofertas especificas tendran que continuar con

sus esfuerzos de promocion y de desarrollo de productos que les permitan
ajustarse a la nueva normalidad del turismo.
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