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Mensaje

Presentacion del C. Gobernador

Yucatan merece un gobierno con una vision clara, informada y estratégica que reduzca el margen
de improvisacion en las decisiones de politica publica; en pocas palabras, Yucatan merece un
gobierno cuyas acciones respondan a las mas grandes y profundas necesidades de la gente.

Un gobierno eficiente y austero tiene que establecer acciones focalizadas que permitan hacer mas
con menos. La Planeacion y sus instrumentos permitiran definir el camino a sequir. Con la mayor
participacion ciudadana que se tenga registro en Yucatan en la elaboracién de un Plan Estatal de
Desarrollo (PED), mas de 123 mil personas aportaron su vision del estado para nuestro gobierno.
Con la integracion del PED 2018-2024, juntos, sociedad y gobierno, establecimos los objetivos,
estrategias y lineas de accion que hoy se traducen en los programas y acciones que dia con dia
implementamos.

Siendo congruentes con el compromiso de brindarle a la sociedad yucateca el gobierno honesto,
moderno y vanguardista que merece, adoptamos la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, que establece los Objetivos del Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor
de las personas, el planetay la prosperidad, que también tiene la intencidn de fortalecer la pazy el
acceso a lajusticia, basandonos en un enfoque de derechos humanos que promueva el desarrollo
econoémico, social, cultural y ambiental en cada region de nuestro estado.

El PED 2018-2024 es la guia que definio el rumbo de las acciones de mi gobierno. Ahora,
continuando con el proceso de planeacion me enorgullece que, por primera vez en Yucatan, se
elaboraron y se presentaran en los tiempos que establece el marco normativo los Programas de
Mediano Plazo.

Yucatan es un estado lleno de riquezas naturales y culturales por lo que no cuesta creer que, entan
solo un afo, hemos logrado poner al estado a la vista del mundo. La aspiracion para Yucatan en
materia de turismo es clara: consolidar a la entidad como el mejor punto turistico del sureste. La
elaboracion del Programa Especial de Turismo de Yucatan 2019-2024, tiene como propdsito trazar
una estrategia puntual que guiara el trabajo de la presente administracion sirviendo como un
insumo para potenciar el desarrollo turistico de la entidad.

En este primer ano de gobierno hemos definido de manera muy clara el camino a sequir e invito a
todas y todos los yucatecos a hacer suyo este ejercicio inédito de planeacion. Que la sociedad en
su conjunto, las camaras empresariales, organizaciones de la sociedad civil y la academia se
involucren en el seguimiento de estos instrumentos y de manera conjunta logremos trabajar y
avanzar como estado. Los invito a transformar juntos a Yucatan.

C. Mauricio Vila Dosal

Gobernador Constitucional del Estado de Yucatan.



Mensaje de la Presidenta de la Comision Especial de Turismo

Yucatan es, sin lugar a dudas, un paraiso para el visitante. Es un lugar privilegiado, que se distingue
en nuestro pais por sus atractivos turisticos Unicos y la calidez de su clima y de su gente, lo que le
otorga una personalidad Unica en nuestro pais.

Llegaranuestro estado significa tenerla oportunidad de disfrutar de nuestros atractivos culturales
y naturales unicos, tales como los cenotes, las playas, las haciendas, las impresionantes zonas
arqueologicas, los Pueblos Magicos de Izamal y Valladolid, ademas de la combinacion tradicional y
moderna de la Ciudad de Mérida, capital del Estado, entre otros lugares que nos distinguen.

Sin embargo, Yucatan es mucho mas. Nuestro territorio se compone de 106 municipios que
cuentan con el potencial de desarrollar diversas actividades en diferentes segmentos del mercado
turistico, lo que nos permitiria recibir un creciente nUmero de turistas nacionales e internacionales
gue tengan un mayor gasto promedio y generen una mayor estadia.

Parala Secretariade Fomento Turistico que tengo el honor de encabezar, nuestra entidad presenta
todas las caracteristicas que le permitiran posicionarse en los proximos afios como uno de los
destinos turisticos mas reconocidos en México y el mundo, con el consecuente beneficio para los
yucatecos.

Para lograr esta meta, es tarea primordial de nuestra dependencia identificar los retos vy
oportunidades que la actividad turistica enfrenta en la actualidad, para potencializar su desarrollo,
fortaleciendo nuestra infraestructura, mejorando la calidad de nuestros servicios, desarrollando
nuevos productos y segmentos, optimizando nuestra promocion y estableciendo acciones
innovadoras de mercadotecnia y comercializacion, que mejoren nuestra oferta y estimulen la
demanda de los visitantes en el corto, mediano y largo plazo.

El documento que se presenta a continuacion identifica parte de la problematica antes senalada 'y
tiene como objetivo generar una hoja de ruta que permita posicionar a Yucatan como el destino
turistico por excelencia, con la participacion de los prestadores de servicios turisticos, los
inversionistas y todos los involucrados en esta importante actividad.

Michelle Fridman Hirsch

Secretaria de Fomento Turistico



Mensaje SEPLAN

Sin duda uno de los principales retos que enfrenta cualquier organismo de planeacion en el pais es
vincular, de manera efectiva, la planeacion con la implementacién de la politica. Es por ello que el
presente documento se basa en una solida metodologia vasta de herramientas que permiten a la
planeacion dirigir el actuar gubernamental alo largo del tiempo, mediante acciones determinadas con
base en evidencia.

El siguiente paso a la publicacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2018-2024 para Yucatan, se da
a través de la publicacion del «Programa Especial de Turismo 2019-2024». Este documento, de
caracter obligatorio, tiene por objeto ser una hoja de ruta que permita delimitar y focalizar las
acciones del gobierno en este sector; en otras palabras, sera la base para que todas las dependencias
y organismos que integran el sector disefen sus programas anuales de trabajo sin margen a la
improvisacién y bajo el principio de eficiencia.

El disefio de este Programa no es exclusivamente consecuencia del esfuerzo de la Administracion
Publica, sino es el resultado de las propuestas que realizaron mas de 123 mil ciudadanos. De esta
forma, con las voces de la ciudadania en un ejercicio inédito, se transforman los objetivos de la
planeacion en las acciones focalizadas de gobierno.

Los Programas de Mediano Plazo son guias que permiten tener una referencia clara durante toda la
administracion, logrando que los esfuerzos no dependan de una persona sino de una politica publica
gue tenga como base instituciones.

Como resultado de la dedicacion, compromiso y el trabajo riguroso de todos los involucrados, se
genero este documento, que estamos seguros sera un instrumento esencial para la implementacion
de politicas publicas sostenibles, vanguardistas e integrales, que llevaran a Yucatan a alcanzar su
maximo potencial.

Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion



PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO

Metodologia

Esta investigacion para la integracion del Programa Especial de Turismo ha
tenido un énfasis fundamental en establecer comunicacion directa con los
actores clave de los principales destinos turisticos del estado para
identificar de primera mano las opiniones, percepciones y vision
provenientes de quien practicay vive en su dia a dia el desarrollo del turismo
en el estado, destacando en la mayoria de ellas, la participacion directa de
los principales actores turisticos, de los diferentes sectores y niveles de
gobierno.

Para llevar a cabo este Programa Especial de Turismo se realizaron diversas
actividades aplicadas en funcion de las tematicas a desarrollar y las
problematicas aidentificar para contar con un panorama general del turismo
de Yucatan expresado en el diagnéstico, como las siguientes:

® Revision documental de fuentes secundarias nacionales,
internacionales y locales, entre estas, el estudio preparado para la
Sefotur titulado Diagnostico y definicion de prioridades del sector
turistico del estado de Yucatan.

® Foros de Consulta “"Rumbo a un Turismo Sostenible en Yucatan”,
realizados los dias 25y 28 de marzo y 2 y 3 de abril en las ciudades de
Valladolid, Izamal, Mériday Ticul, Yucatan. Estas consistieron en 3 foros:
1 mesa panel, mesa de trabajo y 1 conferencia magistral, con la
participacion de 11 ponentesy 3 moderadoresy la asistencia total de 614
personas de todos los sectores, las tematicas fueron: 1) Desarrollo
turistico Sustentable; 2) Producto y experiencia turistica: El turista de
hoy; y 3) Competitividad turistica.



Talleres especializados en materia de vision estratégica, con la participacion de actores clave
del turismo del estado. Los 3 talleres se realizaron mediante la metodologia Anahuac de
consenso de vision estratégica para identificar los principales retos de los destinos, asi como
la priorizacion de las oportunidades que ofrece el mercado en los segmentos relevantes.

Tres talleres especializados (dos en Mérida y uno en la Ciudad de México) con el objetivo de
realizar la auditoria de la marca Yucatan y la obtencion de la guia de topicos para el estudio
cuantitativo con la participacion de representantes de los sectores publico y privado,
mediante grupos focales y el analisis de contenidos con el software Atlas 1.

Realizacion de 37 entrevistas a profundidad a actores turisticos clave del estado de los
ambitos publico, de los niveles municipal y estatal; del sector empresarial, representantes de
las diversas industrias turisticas; del sector académico y el social.

Visitas de campo para el analisis de productos turisticos en destinos seleccionados.

Finalmente, con base en toda la informacion obtenida, se desarroll6 el diagnostico y se
identificaron los hallazgos y la matriz de FODA, que fue la base para plantear los temas,
objetivos, estrategiasy lineas de accion estratégicas, asi como los indicadores respectivos.
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Marco legal

El presente Programa Especial de Turismo se realiza en estricto apego al
marco legal aplicable enlos ambitos de gobierno federal y estatal, por lo que se
expone unasintesis de los ordenamientos legales directamente vinculados, asi
como documentacion adicional relacionada; a continuacion, se describe el
contenido de la normatividad utilizada:

Alineacion con la Normatividad Federal

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 26,
sefala que el Estado mexicano sera responsable de estructurar un sistema de
planeacion de conformidad con el crecimiento econdmico nacional, siendo
dicho sistema una fuente que brindara firmeza a la economia de la Nacion.

LaLeyde Planeacidn, enlos Articulos 2, 4,9, 12,16 y 33, dicta que la planeacion
debera realizarse como un medio para el eficaz desempeno de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo del pais, tendiente a la
consecucion de los fines y objetivos establecidos en la Carta Magna. El
Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de los estados la
coordinacién necesaria para la participacion en la planeacion nacional del
desarrollo.

La Ley General de Turismo en los Articulos 2, fraccion Il; 4, fraccion llI; 9,
fraccion Ill; y 15 senala que su objeto es establecer las bases para la politica,
planeaciony programacion de la actividad turistica en la Nacion. La Secretaria
de Turismo federal ejercera, como atribucion, la coordinaciéon de acciones
realizadas por el Ejecutivo Federal y los estados, para el desarrollo turistico del
pais. Tanto la Secretaria de Turismo federal y los estados promoveran en el
sector privado y el social, la creacion y fomento de cadenas productivas, a fin
de detonar la economia local, buscando el desarrollo regional.

Por su parte, lalLeyde Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, en
su Articulo 4, fraccion VI, define como programas de mediano plazo a los
programas sectoriales, especiales, regionales e institucionales que derivan del
Plan Estatal de Desarrollo, mismos que, paraefectoslegales, son considerados
como instrumentos de planeacion, los cuales tendran el caracter de
reglamentos y deberan ser evaluables, congruentes entre si y expresar en
indicadores los resultados del desarrollo deseado, de manera que puedan ser
objetodeseguimientoyevaluacion, segunlodispuestoenlosarticulos26y43de
lacitadaley.

Los instrumentos de planeacion, segun dispone el articulo 45 de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, una vez publicados en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, seran obligatorios para las
dependenciasy entidades de la Administracion Publica del Estado, en elambito
de susrespectivas competencias.

9



Alineacion con la Normatividad Estatal

La Constitucion Politica del Estado de Yucatan, en el Articulo 87, fraccién X; y Articulo 96,
sefala que el Estado tiene como funcion organizar un sistema de Planeacion del Desarrollo
Integral que solidifique y dé permanencia al crecimiento de la economia, en apego a los
lineamientos del Sistema Nacional de Planeacion Democratica. El Estado elaborara un Plan de
Desarrollo Integral, sujetandose de manera obligatoria a los programas de la Administracion
Publica Estatal.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, en los Articulos 2, 14, 29 y 35
menciona que la planeacion del desarrollo estatal se hara mediante el Sistema Estatal, en
concordancia con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Los programas del Plan
Estatal se realizaran con base en esta ley, armonizados con el Plan Nacional y sus programas
de mediano plazo. El Ejecutivo del Estado fijara mecanismos de coordinacion para garantizar
la coherencia entre los enfoques sectorial, especial e institucional con el regional.

La Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo en Yucatan, en los Articulos 32, 33 y 34
establece los contenidos del Programa Sectorial de Fomento Turistico, indicando que el
mismo debe ser aprobado por el Ejecutivo Local, siendo la Secretaria de Fomento Turistico
del Gobierno del Estado de Yucatan quien evaluara anualmente dicho Programa, a efecto de
verificar el avance del cumplimiento de los objetivos en el sector turistico.

ElCodigo de la Administracion Publica de Yucatan, en el Articulo 43, fraccion |, dispone que la
Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatan tiene como facultad
proponer al Gobernador del Estado laimplementacion de las politicas, programas y acciones
destinadas a promover, incentivar y estimular las actividades turisticas en el estado de
Yucatan.

Alineacion con otra Normatividad

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, es el documento en donde se especifican las
directrices y objetivos de las politicas publicas y se disefan las estrategias y acciones
especificas para poder lograr esos objetivos. Constituye un plan centrado en los ejes de
Politica y Gobierno, Politica Social y Economia Nacional, encaminado a regir el desarrollo del
Gobierno de la Nacion durante el periodo mencionado.

El Plan Estatal de Desarrollo 2018 - 2024, es el documento a través del cual se rige y define el
plan de accién que habra de implementar el Gobierno del Estado de Yucatan durante su
administracion, comprendida en el periodo senalado. Encuentra su fundamento en el Articulo
96 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

La Estrategia Nacional de Turismo 2019 - 2024, es el documento en el cual se detallan las
estrategias a utilizar, con la finalidad de alcanzar el objetivo de posicionar a México como una
potencia turistica competitiva mediante el aprovechamiento del patrimonio turistico nacional
y de hacer del turismo una base sélida para el desarrollo del pais.

10



PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO

PROGRAMAG:
MEDIANOPLAZO

Alineacion con la planeacion nacional y
estatal

Alineacioén con la planeacion nacional

Respecto al sector turistico, el Plan Nacional de Desarrollo plantea acciones
generales destacando como el proyecto mas importante de la Administracién enla
materia, el «Tren Maya». De igual forma, se hace una referencia explicita en lo que
se refiere al Programa de Desarrollo Urbano y Vivienda que tendra la intencién de
mejorar los espacios en los que residen las comunidades receptoras de turismo.

El turismo tiene el potencial para alinearse con los tres grandes ejes del Plan:
Politica y Gobierno; Politica Social; y Economia, contribuyendo en el primer caso al
propoésito de Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar; en el segundo el
sector tiene espacio en el mencionado Programa de Desarrollo Urbano y Vivienda;
finalmente, el turismo tiene cabida en acciones del apartado econdomico como las
de Detonar el crecimiento, Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado interno
y el empleo, asi como ser beneficiario del proyecto regional ya citado: el Tren Maya.

Alineacioén con la planeacion estatal

El alcance del Programa Especial de Turismo 2019-2024, también conocido
como Programa Sectorial o de Mediano Plazo se determina por larelacion entre
los objetivos, estrategias y lineas de accion del mismo, con los
correspondientes contenidos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y metas de la Agenda 2030 (ODS Agenda 2030) respectivos, que se
muestran en la siguiente matriz:

11



Cuadro 1. Matriz de alineacion del Programa Especial de Turismo

PND | PED oDS PMP
. . e . Objetivo Objetivos Metas Objetivos
Eje Objetivo Eje oo A
General Especificos Agenda 2030 Particulares
ODS 8. Promover el
crecimiento 3.2 Incrementar la
economico sostenido, | qerrama econémica
inclusivo y sostenible, | generada  por el
el empleo pleno | tyrismoen elestado.
productivo y el trabajo
Detonar el decente para todos.
Crecimiento Meta 8.9 Elaborar y 33 |hcrementar la
: poner practicas | rentabiligad
politicas encaminadas | o nresarial turistica
Aumentar el | a promover un turismo | o ol estado.
valor de los | sostenible que cree
puestos de trabajo y
p;c’e?:ljiitigzy promueva la cultura y [ 5.1 Incrementar el
e los productos locales. | reconocimiento  del
turisticos con '556™4 ™ Garantizar | turismo como  una
enfoque de | 1 \odalidades de | actividad relevante
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PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO

¢0ué somos hoy?
¢ Qué queremos ser manana?

F Viien el

“Conducir el desarrollo turistico en consenso con los actores de la
industriay conunaplenainsercion de lasociedad enlos beneficios del turismo,
involucrando activamente a los actores locales de los sectores publico, social
y privado”.

Y@ Vision sectorial

“En 2030 el turismo es ampliamente reconocido como un sector clave
gue beneficia a la sociedad yucateca; su desarrollo se conduce con un pleno
apego a los principios de la sostenibilidad y el potencial turistico se ha
desplegado integramente, aprovechando la singularidad y autenticidad de las
experiencias que viven los turistas en el territorio de la entidad, asi como la
competitividad de empresas y destinos turisticos”.

cDonde estamos?

1. Diagnéstico de la actividad turistica de Yucatan

La entidad se reconoce por ser uno de los sitios mesoamericanos mas
importantes donde se establecio la cultura maya, una de las mas
extraordinarias de la humanidad, y que para fortuna de los mexicanos se
conserva como una de las mas importantes culturas vivas del mundo, que se
distingue por sus tipicas comunidades mayas que aun conservan costumbres
y tradiciones ancestrales, su historia, su biodiversidad, su gastronomia;
asimismo, al ser un estado costero cuenta con recursos maritimos, de sol y
playay un puerto para recepcion de cruceros, dos Pueblos Magicos, Izamal y
Valladolid, su seforial capital Mérida, y un gran numero de poblados tipicos
que en conjunto le proporcionan un amplio potencial para continuar su
desarrollo turistico.
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El escenario internacional

La exposicion del contexto internacional da cuenta del dinamismo que esta viviendo la industria
turisticaen elmundo durante los afios recientes. El turismo es una de las actividades econémicas
mas relevantes en el mundo; prueba de ello es la relevancia de los viajes en el estilo de vida de
las sociedades contemporaneas.

En términos economicos, y de acuerdo al Word Travel & Tourism Council (WTTC) 2018, el turismo
representa a nivel mundial:

E110.4% del Producto Interno Bruto mundial.

Genera 313 millones de empleos: uno de cada cinco empleos creados en los ultimos diez anos es
turistico.

Produce 1.7 billones de ddlares en exportaciones.

Representa el 7% del total de las exportaciones mundiales, lo que lo convierte en la tercera mayor
actividad exportadora.

Representa el 30% de las exportaciones de servicios.

El crecimiento del turismo mundial parece imparable e incluso se identifica un segundo boom
turistico en los anos recientes, ya que es constante el ritmo de crecimiento de las llegadas de
turistas internacionales a los destinos del mundo.

En 2018, el indicador de las llegadas internacionales crecio en 5.6% al alcanzar un registro de
1,403 millones de llegadas en comparacion a los 1,328 millones en 2017. Este crecimiento
represento una tasa muy superior a la tendencia sostenida del 4% o mas que se habia registrado
en promedio desde 2010. Todo indica que, en 2019 el turismo mundial cerrara nuevamente con
cifras histéricas y que su dinamismo se mantendra. (Organizacion Mundial del Turismo, 2018).
(Graficas 1y 2).

Grafica 1. Llegadas de turistas internacionales en
el mundo. 1950-2020. Millones.

2000
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMT.
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Grafica 2. Evolucion de la tasa media anual de
crecimiento de las llegadas de turistas internacionales
en el mundo
1950-2020. (%)

15.0% 10.7% goy

10.0% 5.2%  46% 45% 349 4.8%
5.0% I ;
0.0 HE ®H B = B
. o
Q Q Q Q Q Q 3
S S S
& & «5' & & & &
\% S $ $ $ S S

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMT.

Sobre los ingresos por turismo internacional al cierre del 2018, de acuerdo con las ultimas cifras
del Barémetro del Turismo de la OMT (agosto 2019), se registraron 1.5 mil millones de délares con
un crecimiento del 4% en términos reales con respecto al ano 2017.

1.2. El escenario nacional

1.2.1.

El turismo tiene en la actualidad un papel fundamental en la economia mexicana. Después de
anos de registrar resultados historicos en los principales indicadores que miden el desempeno
del turismo nacional, en el presente afno se percibe un entorno incierto del rumbo que sequira el
desarrollo turistico nacional ante el inicio de un nuevo gobierno federal. Muestra de ello es la
desaparicion del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), encargado de la promocion
de la marca pais. Desde una perspectiva turistica, hay una amenaza sobre el riesgo de una
desaceleracion econémicainternacional que podria afectar alos principales mercados emisores
de turistas al pais. En este sentido, se incluyen los resultados de los siguientes indicadores
turisticos que dan cuenta de la marcha del turismo en los anos recientes.

El turismo del pais en la economia nacional

La participacion del turismo en el PIB nacional represento el 8.8%, de acuerdo con la Cuenta
Satélite del Turismo en México, 2017.

Son 3.8 millones de empleos los ocupados en el sector turistico hasta 2018, de acuerdo con el
Observatorio Laboral de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

La proveeduria de la industria turistica representa 60.6 mil millones de dolares sequn los datos
de la Cuenta Satélite del Turismo de México 2017.

Elsaldo de la Balanza Turistica muestra una participacion positiva en comparacion con la Balanza
comercial, la Balanza petrolera y la Balanza manufacturera.

En materia de empleo ocupa personas de todas las edades, sobre todo jévenes de 16 a 24 anos.
Asimismo, después de los sectores de educacion y salud, el turismo es el sector que
proporcionalmente ocupa a mas mujeres.

En términos generales, se puede decir que el turismo es un sector que tradicionalmente ha sido
insuficientemente reconocido como un sector prioritario; sin embargo su aporte en lo social es
sustancial, ofreciendo oportunidades y contribuyendo a combatir la pobrezay la marginacion de las
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regionesy las comunidades.

* EI pais mantiene en |la actualidad elevados niveles de pobreza, sobre todo esta condicién se
presenta en la region sur-sureste (Grafica 3).

* Respecto a la marginacion, destaca que el 67.7% de los municipios del pais se encontraban en
condiciones de marginacion muy alta, altay media, en tanto que esta condicion solo ocurre en el
30.2% de los municipios turisticos, segun el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo).

Grafica 3. Proporcion de personas en pobreza
por entidad federativa del sur-sureste. 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Coneval. 2018

1.2.2. Principales indicadores del turismo nacional

Ingreso de divisas por visitantes internacionales

* Enlos ultimos siete anos el ingreso de las divisas crecio en 68% al pasar de 12,739.4 a 22,509.7
millones de dolares, en 2018 se incremento en 5.5%. La aportacion provino principalmente del
turismo no fronterizo (Gréafica 4).

Grafica 4. Ingreso de divisas de los visitantes
internacionales en México
Enero-Diciembre 2012-2018. (millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Méxicoy el Inegi
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Llegadas de turistas internacionales a México

Considerando tanto alos turistas no fronterizos como a los fronterizos, entre el 2012 y el 2018 las
llegadas de turistas crecieron en 69%. En 2017, las llegadas crecieron en 12% respecto al 2016,
alcanzando cifras historicas en el turismo del pais. Para 2018, este indicador crecio en 6%, al
alcanzar 41.4 millones de llegadas de turistas (Grafica b).

Graficab. Llegada de turistas internacionales
(Turistas de no fronterizos + turistas fronterizos)
Enero-Diciembre 2012-2018
(miles de llegadas)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Méxicoy el Inegi.
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Actividad del turismo en cruceros a nivel nacional

El numero de visitantes y tripulantes que descienden de los cruceros en los puertos del pais ha
mantenido en los Ultimos seis anos un aumento promedio anual del 12.7%. En este periodo crecid
en 81.6% el numero de llegadas al pasar de 4.6 millones a 8.3 millones. Entre 2017y 2018 esta cifra
aumentoé en 7.7% (Grafica 6).

Grafica 6. Visitantes y tripulantes que
descienden de los cruceros
Enero-diciembre 2013-2018

(Miles de llegadas)

o
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Fuente: elaboracion propia con datos del banco de México y el Inegi.

En cuanto al gasto de los pasajeros y tripulantes en cruceros, se observo un crecimiento
destacado de 55.4% enlos ultimos seis anos, al pasar de 358 a 557 millones de dolares. Entre 2017
y 2018, el gasto total de los cruceristas aument6 en 15.4% (Grafica 7), mientras que el gasto medio
de estos visitantes crecio 7.1% (Grafica 8).
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Grafica 7. Gasto de los pasajeros en Grafica 8. Gasto medio de los visitantes y
cruceros. tripulantes que descienden de cruceros
Enero-diciembre 2013-2018 Enero-diciembre 2013-2018
(Millones de dolares) (Dolares)
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Fuente: elaboracion propia con datos del banco de México y el Inegi.

En 2018, los principales puertos de cruceros en recepcién de pasajeros, fueron Cozumel que
captd mas de la mitad de los visitantes que Illegaron por este medio a los puertos mexicanos, le
siguieron Mahahual (16%), Ensenada (8%), Progreso (6%), Cabo San Lucas (5%), Puerto Vallarta
(5%)y Mazatlan (3%)(Grafica 9).

Grafica 9. Distribucion de los pasajeros en cruceros a nivel
nacional
Otros Enero- diciembre 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidon General de Puertos de la SCT.

Elnumero de barcos que llegan alos puertos mexicanos siguen con tendencia creciente. En 2018,
llegaron 2,668, un aumento del 4.3% con respecto al ano previo. Entre enero y junio 2019,
sumaron 4.7 millones de pasajeros de cruceros atendidos en 1,571 arribos a nivel nacional, la cifra
es 11.4% mayor a la correspondiente al mismo periodo de 2018.

1.3. Funcionamiento del Sistema Turistico en el estado de Yucatan

1.3.1. Distribuciéon regional del estado

Como se ha mencionado, Yucatan cuenta con una gran riqueza en materia de recursos turisticos
en todas sus regiones: historia y tradiciones, naturaleza, arqueologia, gastronomia, playas,
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cenotes, grutas, poblaciones tipicas mayas, ademas de su cercania con Quintana Roo.

El Plan Estatal de Desarrollo de Yucatan 2018-2024 senala que el estado “es rico en atractivos
turisticos, pero su difusion es insuficiente, tiene una amplia llegada de visitantes, pero estos
presentan baja estadia en la entidad, los atractivos turisticos no estan conectados y no existen
planes integrales de turismo que promuevan la visita de varios destinos en un mismo viaje”. De
sus recursos turisticos, muchos de ellos permanecen en su estado natural, sin embargo,
requieren de una estrategia de aprovechamiento equilibrado y respetuoso con la cultura y el
medio ambiente ya que, si bien es preciso ponerlos en valor para ampliar los beneficios a su
poblacion, también es fundamental llevarlo a cabo bajo los principios de sostenibilidad social,
econémicay ambiental.

Porotrolado, el PED también sefala que “en 2015 Yucatan present6 un grado Alto de marginacion,
elloimplicaque laentidad presentarezagos enlosindicadores de exclusién los cuales se agrupan
en cuatro dimensiones socioeconomicas: educacion, vivienda, distribucién de la poblacion e
ingresos monetarios. El grado alcanzado representa una constante en los ultimos 15 afos de
referencia. Por entidad federativa, Yucatan ocupd el lugar numero siete entre los estados con
mayor grado de marginacion, situacion que implicala vulnerabilidad y el bienestar de la poblacién
enlosindicadores antes mencionados”. “En el ambito municipal, Mérida fue el Unico municipio de
los 106 que cuenta con un grado de marginacion “Muy bajo”, en contraparte Mayapan fue valorado
como el municipio con mayor marginacion y forma parte de los 100 municipios del pais con mayor
grado de marginacion. De igual forma, 59% de los municipios tuvieron un “Alto” grado de
marginacion, la cifra destaca que debido a que, en 2010 el 22% de los municipios contaban con
dicho nivel de exclusion”. Es evidente la alta concentracion poblacional y economica existente en
la ciudad de Mérida y en pocos municipios mas, las cuales se reflejan en las actividades,
productosy beneficios de desarrollo turistico que ha tenido el estado a lo largo del tiempo.

Regionalizacion geopolitica.

El territorio del estado para efectos del Sistema de Planeacion del Desarrollo Estatal de Yucatan
se divide en 7regiones:

Cabecera | Municipios

Regidn | Maxcanu 10
Poniente
Region Il Mérida 20
Noroeste
Region Il Izamal 14
Centro
Region IV Motul 16
Litoral Centro
Regién V Tizimin 9
Noreste
Region VI Valladolid | 17 s
.g - — — (0 v ovee
Oriente ™
Fusnte: #iotoracldn proplo con datos del decreto 150 por e/ que se explde ol regiomento de 1o Lay de Maneazidn paro el Deserrollo del Estode de Yucetdn, pubeey
Reg]()n VIl Ticul 20 20 0 marz0 de 203, refarmodo o) 24 de cctuore de 2018
Sur
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El Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 sefnala que “Al analizar el estado, se encuentra un
problema de desiqgualdad territorial en sus multiples dimensiones: economico, social, cultural,
ambiental, sequridad, igualdad de oportunidades y sostenibilidad. Adicionalmente, se observan
ciertos patrones claramenteidentificables en términos espaciales.” Asimismo, establece que “En
conclusion, hay un claro proceso de polarizacion territorial donde existe una convergencia de los
niveles de bienestar en torno a la region Il Noroeste, asi como una persistencia en términos de
bajos niveles de bienestar en torno a las regiones Sur y Oriente del Estado; dichos procesos de
polarizacion territorial tienen un origen histérico y se ha gestado por lo menos en los ultimos 40
anos. Aunque dichos patrones son consistentes para la mayor parte de los indicadores de
desarrollo, la mayor fuente de desigualdad proviene de la falta de acceso efectivo alos derechos
econdémicosy sociales.”

Sibiendentrodelas dosregiones Sury Oriente antes mencionadas se ubican al menos dos de los
recursos turisticos mas importantes con que cuenta Yucatan, la Zona Arqueoldgica de Uxmal en
la Regién Sury Chichén Itza en la Region Oriente, que son Patrimonio de la Humanidad y la ltima
una de las Maravillas del Mundo Moderno, que recibe mas de dos millones de visitantes
anualmente, no se halogrado contribuir a mejorar la condicion de pobreza que prevalece en esas
zonas.

Regionalizacion turistica

Por otro lado, cabe mencionar que en la pagina oficial de turismo del estado se publican rutas
turisticas, mas que una regionalizacion; diversos actores turisticos sefalan que estas rutas si
bien han contribuido a promover y organizar los recursos turisticos, no han tenido un adecuado
funcionamiento, por lo que es necesario revisar y actualizar las rutas de una forma mas eficiente.

SIMBOLOGIA

En general, como conclusion del anélisis del funcionamiento actual y real del sistema turistico,
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1.4.

* *

* H H

se observan las siguientes modalidades desde la demanda:
Los viajes se realizan en estancias cortas en los centros turisticos.

Se registran estancias en centros turisticos con excursiones radiales (incluyendo las que se
originan en el estado vecino de Quintana Roo).

Sellevan a cabo escalas en circuitos sobre el corredor Mérida-Cancun.

Se realizan viajes de proximidad con fines recreativos para los habitantes de Mérida.

Se registran viajes estacionales con largas estadias tanto de residentes como de extranjeros.
La posicion de Mérida es dominante en la entidad para la realizacion de los viajes y la movilidad:
entre otros aspectos concentra el 84.4% de las llegadas a cuartos de hotel; la recepcion del
70.5% de las llegadas de los turistas extranjeros; el 70.2% de los cuartos de 3-b estrellas, asi
como el 54.6% del total de establecimientos turisticos en el estado.

Para llevar a cabo un analisis mas profundo se requiere generar informacion que permita precisar
el volumen de cada una de las modalidades de viaje de los visitantes en Yucatan.

La demanda turistica en Yucatan
1.4.1. Analisis de los indicadores de la demanda
Segmentacion de los turistas

Un estudio sobre los turistas que realizo la Sefotur en 2017 sefala que el principal motivo de viaje
de los turistas tanto nacionales como extranjeros son las vacaciones, después las visitas a
familiares y amigos para los nacionales, mientras que para los extranjeros es la cultura (Gréafica
10y MN).

Belleza — @rafica 10. Motivo de viaje del turista Grafica 11. Motivo de viaje del turista
natural del __Practiva nacional .
destino deportiva_  Otro Belleza eé(rté,';?i'vgem Otro
1% Cultura naturgl del deportiva 4%
destino

3% A 1%
1% Cultura

A

Salud
3%

Salud 1%
0%

Negocios

4%

Negocios
1%

Visita a
familiares Visita a
y amigos familiaresy
13% amigos

10%

Fuente: Con datos del Estudio de Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista Nacional y Extranjero en los Principales
Destinos de Yucatan. Sefotur, 2017.

Llegadas de turistas a establecimientos de hospedaje en Yucatan

El numero de las llegadas de turistas a los hoteles del estado ascendid a 2,275,481 en 2018 segun
el Compendio Estadistico del Turismo en México, lo que representa un incremento del 6.5% con
respecto al afo 2017 (superior en 140,257 turistas). En el primer semestre de 2019, los principales
centros turisticos del estado medidos a través del Programa DataTur, contabilizaron casi 981 mil
turistas, 16.6% mas que el mismo periodo de 2018.

En relacidn a la estadia de los turistas destaca que en promedio se hospedaron 1.7 noches, los
turistas residentes en el pais estuvieron 1.8 noches, mientras que los no residentes fue de 1.4
noches (Grafica 12).

21



Grafica 12. Estadia de los turistas
residentes y no residentes en Yucatan 2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sectur

Comparando a Yucatan con otros estados en lo que se refiere a la estadia promedio, se observa
que esta por debajo de Quintana Roo, y en condiciones similares a Queréetaro y Puebla, por arriba
de estados como Michoacan y Chiapas (Grafica 13).

Grafica 13. Estadia promedio en Yucatan
comparando con estados seleccionados. 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Sectur

En el primer semestre de 2019, Mérida mantuvo la tendencia concentradora de los turistas que
llegan al estado, ya que capto el 84.4% del total de turistas con pernocta, mientras que Valladolid
fue el 9.2%, es decir entre ambos centros turisticos concentraron el 93.6% de las llegadas de
turistas, por lo que confirman su relevancia en la captacién de los turistas al estado'.

La participacién de los turistas nacionales ha sido mayoritaria a través de los afos, aunque el
numero de los residentes en el extranjero se incrementé marginalmente (Grafica 14).

Grafica 14. Participacion de lallegada de turistas
residentes y no residentes a establecimientos de
hospedaje en Yucatan. 2013-2018.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

Residentes ™ No residentes

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sectur

' Con cifras de Sefotur con base en datos de Datatur.
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1.4.2.

La informacion anterior representa la cantidad de turistas que se hospedaron en hoteles del
estado, sin embargo, se desconoce la cantidad total de turistas que arribaronalos destinosy que
se hospedaron en casas de familiares y amigos y otros tipos de hospedaje, asi como también se
desconocen los registros del total de los visitantes que llegaron el estado sin pernoctar.

En cuanto a la estacionalidad, destaca que en los meses de verano (julio y agosto), primavera
(marzo y abril)y fin de afio (noviembre y diciembre) se registra mayor afluencia.

Estimacion de la demanda

Para contar con el dimensionamiento total del mercado turistico en el estado, se realiza un
ejercicio conforme a los indicadores existentes y con el uso de parametros de la Secretaria de
Turismo federal y proporciones de la encuesta del perfil del visitante al aeropuerto de Cancun,
para el calculo de los visitantes se consideraron los perfiles que se mencionan a continuacion:

Del mercado Internacional Del mercado nacional
e Todos los hospedados en e Todos los hospedados en
hotel hotel
o 20% adicional por ¢ 100% adicional por
alojamiento  en  otros alojamiento en otros medios
medios ¢100% de los turistas como
e Todos los visitantes a excursionistas
Chichén Itzd menos el 95%
de los turistas
internacionales
e FEI70% delos cruceristas

Fuente: Elaboracion propia mediante metodologia Andhuac.

A través del analisis realizado con cifras conservadoras, de acuerdo a lo referido en la tabla
anterior, se obtuvo que el numero de visitantes totales que llegaron al estado, incluyendo tanto a
los visitantes residentes como a los no residentes en el pais, asciende al total de:

8,258,295 visitantes totales al estado en 2018
De acuerdo con lo anterior, la estructura del mercado es la siguiente:

Grafica 15. Estructura del mercado turistico de Yucatan = Cruceristas internacionales
5.4%

. 6.0% = Turistas internacionales en
1.5% hoteles
Turistas internacionales en
32.2% 11.9% otros medios

= Excursionistas internacionales
= Turistas nacionales en hoteles

Turistas nacionales en otros
21.5% medios

= Excursionistas nacionales
21.5%

Fuente: elaboracion propia mediante metodologia Anahuac.
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1.4.3. Competitividad de Yucatan a nivel nacional en actividad hotelera

Comparando el estado con las demas entidades del pais, se observa que Yucatan ocupo a nivel
nacional el lugar 22 en llegadas de turistas a cuartos de hotel en 2018 (Grafica 16).

Encuantoal numero de llegadas de turistas residentes a cuartos de hotel, Yucatan ocup6 el lugar
numero 23 (Gréafica 17), en los no residentes, ocupo el 10° lugar (Grafica 18).

Grafica 16. Llegadas totales de turistas a cuartos de hotel por entidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Sectur.
Grafica 17. Llegadas de turistas residentes a cuarto de hotel por entidad
federativa. 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Sectur.

2 De acuerdo con cifras del Compendio Estadistico del Turismo en México de Sectur, 2018.

24



1.4.4.

Grafica 18. Llegadas de turistas no residentes a cuartos de hotel por
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Sectur.

Transporte aéreo

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida “Manuel Crescencio Rejon” experimento en los
ultimos 5 afnos (2014-2018) un importante dinamismo en el nimero de pasajeros atendidos y
vuelos operados. En cuanto al numero total de pasajeros, si se compara el ano 2018 con el 2014,
el crecimiento registrado es del 70.6%, al pasar de 1,436,959 a 2,451,616 pasajeros. Entre el 2017

y el 2018 el crecimiento fue del 14.1% (Grafica 19).

Grafica 19. Evolucion del total de los pasajeros
atendidos en el aeropuerto de Mérida.
2014-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Aeronéautica Civil SCT.

Sobre el perfil de pasajeros atendidos en el Aeropuerto de Mérida se observa un aumento tanto
en los nacionales como en los internacionales. En el periodo de estudio los pasajeros
internacionales crecieron mas que los nacionales: 84.8% y 69.4%, respectivamente. En 2018 fue
alainversa, los nacionales crecieron en 14.8% y los internacionales 7.7% (Grafica 20).

Grafica 20. Perfil de los pasajeros atendidos en el
Aeropuerto de Mérida. 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Aeronautica Civil. SCT.

Al cierre del primer semestre del 2019, el Aeropuerto de Mérida se ubico dentro del Top 10 de los
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principales aeropuertos del pais, al ocupar el sexto lugar en el movimiento de pasajeros
domeésticos, después de los aeropuertos de la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Tijuana
y Cancun. En este periodo opero6 1.3 millones de pasajeros con un crecimiento de 16.5%, con
respecto al mismo periodo del 2018.

Es importante destacar que, de las rutas del Aeropuerto de Mérida en el mercado domeéstico,
existe una gran dependencia de la ruta hacia la Ciudad de México (Grafica 21).

. 0.0% Grafica 21. Participacion por ruta aérea
1.2%Wo0_1% doméstica
CDMX 1.686.256 3& 0.0%
Monterrey 225.442 = CDMX
Guadalajara 204.687 9.1% = Monterrey
Veracruz 68.548 Guadalajara
— = Veracruz
Tuxtla Gutiérrez 27.659 = Tuxtla Gutiérrez
Villahermosa 13.418 = Villahermosa
Cancun 4.839 = Canctn
Querétaro 3.554 Ou?retaro
— Bajio
Bajio 3.240 = Oaxaca
Oaxaca 1.012 = Tampico
Tampico 48
Total 2.238.703

Fuente: Elaboracion propia con datos de la DGAC de la SCT.

La ruta CDMX-Mérida ya es la quinta ruta doméstica en importancia

Lugar Ruta Volumen de

pasajeros 2018
1 MEX-CUN-MEX 2.922.068
2 MEX-MTY-MEX 2.050.095
3 MEX-GDL-MEX 1.876.006
4 MEX-TIJ-MEX 1.242034
B GDL-TIJ-GDL 1.048.073
7 MTY-CUN-MTY 784.513
8 MEX-PVR-MEX 609.366
9 MEX-TGZ-MEX 567.512
10 MEX-SJD-MEX 560.151

Fuente: Elaboracion propia con datos de la DGAC. SCT
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1.4.5.

1.4.6.

Actividad de cruceros

Yucatan cuenta con el Puerto de Progreso paralarecepcion de cruceros. Enlos ultimos 6 anos la
llegada de visitantes mantuvo una tendencia de crecimiento. Entre el 2013-2018, se reqgistro una
tasa media de crecimiento anual de 13.5%. Solo en 2018, se recibieron 443,352 visitantes, un
aumento del 7.2% con respecto al 2017.

Puerto Progreso se ha posicionado como uno de los puertos mas importantes del pais en la
recepcion de visitantes en crucero, en 2018 ocup¢ el cuarto lugar nacional, después de los
puertos de Cozumely Mahahual en el Caribe y Ensenada en el Pacifico. Enlos primeros seis meses
del 2019, se registro una reduccion significativa en el numero de barcos (64 arribos) y pasajeros
(201,467 llegadas) del 24.7% y 18.4%, respectivamente (Grafica 22).

La importancia de mejorar la infraestructura urbana y turistica de las instalaciones portuarias y
la ciudad de Progreso con acciones de innovacion y diversificacion de productos, servicios y
actividades turisticas es fundamental para mejorar la competitividad del puertoy la atraccion de
barcosy visitantes.

Grafica 22. Llegada de pasajerosyy tripulantes en
crucero al Puerto de Progreso, Yucatan
2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién General de Puertos. SCT.

Perfil y satisfaccion del turista nacional y extranjero

El conocimiento de las principales caracteristicas, habitos, medios de movilidad y consumo de
los turistas es un factor fundamental para el desarrollo de las estrategias turisticasy paralatoma
de decisiones turisticas en el estado. En 2017, se realizo el Estudio del Perfil y Grado de
Satisfaccion del Turista Nacional y Extranjero en los Principales Destinos de Yucatan. Mantener
la calidad y periodicidad en su realizacion contribuira a mejorar la toma de decisiones para el
desarrollo de las politicas publicas y de las acciones empresariales, algunos resultados son los
siguientes:
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1.5.

Cuadro 2. Observaciones y propuestas del turista nacional y extranjero

Turista nacional

Elementos positivos \ Areas de oportunidad
= Excelente servicio. = Mejorar limpieza e infraestructura
= Mucha sequridady tranquilidad en turistica del destino.
el destino. = Mejorar servicio y precio de hoteles,
= Conservar la sequridad, culturay restaurantes, zonas arqueoldgicas y
limpieza. guias.
= Buentrato, hospitalidad, = Mejorar servicio y precio de transporte
amabilidad. publico de traslado en el destino.
= Mejorar informaciéon y promocion
turistica.
= Mejorar sequridad y servicios de policias
turisticos.
= Mejorar el trato al turista.

Turista extranjero

Elementos positivos Areas de oportunidad
= Muy bonito, muy limpio, me = Mejorar limpieza e infraestructura
encanto el destino. turistica del destino.
= Excelente servicio, todo bien. = Mejorar servicio y precio de: hotel,
= Buentrato, hospitalidad, restaurantes, zonas arqueologicasy
amabilidad. guias.
= Mucha sequridad, tranquilidad en = Mejorarinformaciény promocion
el destino. turistica.
= Conservar la sequridad, culturay = Mejorar servicio y precio de transporte
limpieza. publico de traslado en el destino.
= Mejorar seguridad y servicios de policias
turisticos.

Fuente: Estudio Perfily Grado de Satisfaccion del Turista Nacional y Extranjero enlos Principales Destinos de Yucatan.
Sefotur. 2017

Los establecimientos de alimentos y bebidas, hospedaje y servicio de guias se califico como
bueno, lo mejor evaluado es la atencion y servicio y lo peor es la relacion costo/calidad.

Los servicios de transporte se evaluaron reqular, el utilizado para llegar al destino calificado
como bueno, el peor evaluado es el transporte utilizado para desplazarse dentro del destino.

En cuanto a los atractivos naturales, la playa es el peor evaluado sobre todo en aspectos de
limpiezay conservacion.

Los atractivos culturales, las zonas arqueologicas y los museos obtuvieron calificacion de buena,
mientras que las haciendas reqular por el costo.

Destaca que las actividades de tipo cultural son evaluadas como malas. Las actividades de
naturalezay los tours o excursiones se calificaron como reqgulares.

La oferta turistica en Yucatan

El estado de Yucatan cuenta con una amplia y variada oferta turistica, como se ha comentado,
basada en la gran cantidad de recursos turisticos naturales y culturales de gran valor y
singularidad, que le han proporcionado sus ventajas comparativas, determinadas por sus
caracteristicas territoriales como su exuberante selva como vegetacién dominante; un clima
privilegiado, calido en la mayor parte del afio; con 378 km de litoral; cuenta con Areas Naturales
Protegidas entre Reservas de la Bidsfera, parques nacionales y santuarios; un gran numero de
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cenotes, grutas y cavernas en practicamente todas las regiones del estado; su ubicacion
geograficadentro de laPeninsulade Yucatan junto con los estados de Campeche y Quintana Roo,
es destacada por su interaccion en materia turistica.

* Con base en lo anterior, se ha avanzado a lo largo del tiempo en la construccion de una oferta
turistica cada vez mas amplia para promover el desarrollo turistico como uno de los sectores
economicos que pueden coadyuvar a mejorar el crecimiento socioeconomico de las regiones 'y
poblaciones de Yucatan y con ello contribuir a combatir la pobreza y la desigualdad. De esta
forma, a continuacion se exponen los principales elementos de la oferta turistica estatal.

1.5.1. Oferta hotelera
Para tener una vision de la competitividad de Yucatan en materia de oferta hotelera a nivel
nacional, se observa en las siguientes graficas que al cierre del 2018 el estado se ubicé en el lugar
numero 22 en el numero de establecimientos de alojamiento (498), 5 establecimientos méas a los
registrados en 2017 y pasando del sitio 21 al 22, mientras que ocup® el sitio 24 por numero de
cuartos con 13,442 de categoria turistica, el mismo lugar que ocup6 en 2017 con 13,076 cuartos

(Graficas 23 Y 24)
2’50 , po o _ o s ra - o e
Grafica 23. Posicion de Yucatan en el nGimero de establecimientos a
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Fuente: elaboracion propia con datos de SECTUR.
Grafica 24. Posicion de Yucatan en el nimero de cuartos a nivel
nacional. 2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de SECTUR

En relacidon a los cuartos disponibles promedio, comparando con 5 estados del pais como

5 De acuerdo con la publicacién del Compendio Estadistico del Turismo en México de la SECTUR federal mas reciente para esta informacion.
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Quintana Roo, Chiapas, Puebla, Michoacany Querétaro, Yucatan queda en el sexto lugar (Grafica
25).

Grafica 25. Cuartos disponibles promedio en
Yucatan y otras entidades. 2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de SECTUR.

En cuanto a la ocupacion hotelera, Yucatan registro un 55%; se compara favorablemente con
Chiapas (40%), Michoacan (48%), Puebla (49%) y Querétaro (50%), y se situa 20 puntos
porcentuales por debajo de Quintana Roo (75%).

Yucatan cerro el 2018 con 498 establecimientos de alojamiento (Grafica 26) y 13,442 cuartos,
2.8% mas respecto al ano anterior y un incremento del 15% respecto al 2013 (Grafica 27).

Grafica 26. Establecimientos de alojamiento en
Yucatan. 2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos SECTUR.

Grafica 27. Oferta de cuartos disponibles de
categoria turistica en Yucatan. 2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SECTUR.
Encuantoalaofertade cuartos de categoria turistica, se observaunaumento enlos ultimos anos

de los cuartos de 3-5 estrellas, su participacion paso del 63% en 2013 al 67% en 2018, que equivale
a 9,000 habitaciones del total (Grafica 28).
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1.5.2. Valoracion de la competitividad de la industria hotelera del estado RevPar.

1.6.3.
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Grafica 28. Oferta de cuartos de alojamiento por
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SECTUR.

Con el fin de conocer la situacién de Yucatan, se compara con 5 estados del pais (Baja California,
Chiapas, Nuevo Leon, Querétaro y Quintana Roo) en materia de tarifas hoteleras y la rentabilidad
general de la hoteleria en el estado, se analizaron los indicadores basicos de los cuartos
disponibles existentes en la entidad, la ocupacion promedio, asi como las tarifas hoteleras
promedio reportadas a partir de la recaudacioén del impuesto sobre servicios hoteleros en 2017.
En este sentido, se obtuvo que Yucatan, después de Chiapas, present¢ las tarifas hoteleras
promedio mas bajas entre los estados estudiados, que ascendio a $571.00, muy por debajo de lo
presentado por el estado de Quintana Roo que fue de $1,475.10, de acuerdo con la siguiente tabla:

Cuadro 3. Rentabilidad hotelera de Yucatan

Nuevo Leon

Baja California

Chiapas

cuarto disponible)

Cuartos disponibles 20,204 20,203 15,884 12,766 93,709 10,412
Porcentaje de 51.9% 35.4% 64.6% 55.1% 78.2% 57.0%
ocupacion

Tarifa promedio 80117 524.0 70 650.6 14751 571.00
RevPar (ingreso por 415.70 150.1 721.56 358.6 1,153.0 325.3

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECTURy Ley de Ingresos de los estados analizados.

Transportacion aérea

Yucatan cuenta con dos aeropuertos catalogados como internacionales: el aeropuerto de Mérida
gue es el principal del estado y un aeropuerto menor ubicado en el municipio de Kaua, enlaRegion
Oriente del estado y cercano a la zona arqueologica de Chichen Itza y del Pueblo Magico de
Valladolid, que opera principalmente vuelos privados.
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Operatividad aérea

En los ultimos cinco anos, la operacién del aeropuerto de Mérida ha mostrado una tendencia
sostenida de crecimiento en su numero de vuelos; comparando el 2018 contra el 2014, se obtuvo
un crecimiento del 57.9%, al pasar de 31,731a 50,091 operaciones, mientras que entre el 2018 y el
2017, los vuelos crecieron en 15.5% (Grafica 29).

Grafica 29. Evolucion del namero de
vuelos operados en el aeropuerto de
Mérida. 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Sobre el perfil de los vuelos se observa que comparando el 2014 contra el 2018, los nacionales
crecieron en 60.4%, mientras los internacionales en 30.7%. Entre el 2017 y el 2018, los vuelos
nacionales crecieron en 20.7%, mientras los internacionales registraron un importante
decremento del 65%, esta disminucion es producto de un pico inusual provocado por un alto
numero de vuelos observados entre julio y agosto 2017 y algunos vuelos internacionales
cancelados (Gréafica 30).

Grafica 30. Vuelos operados en el Aeropuerto de
Mérida por su origen. 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Aeronautica Civil. SCT
Conectividad aérea

Al cierre del mes de junio del 2019 operaron las siguientes rutas directas hacia el Aeropuerto de
Mérida. Se cuenta con 3 rutas internacionales: Houston, Miamiy La Habana.

Cuadro 4. Rutas directas hacia Aeropuerto de Mérida, junio 2019

Ciudades con conectividad Promedio de Promedio de
directa frecuencia Frecuencia
Linea aérea semanal de arribo semanal de
de vuelos arribo de vuelos
(domésticos) (internacionales
Internacionales | United Airlines Houston (EU) - 6
American Miami (EU) -—- 7
Airlines
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1.5.4.

Interjet La Habana(Cuba) - 2
Aeroméxico México 55
Interjet México 40 -
Volaris Chihuahua, Guadalajara, Leon, 49 --
Hermosillo, México, Monterrey,
Qaxacay Tijuana.
Nacionales Viva Aerobus Guadalajara, México, Monterrey, 36 -
Tuxtla Gutiérrez, Veracruzy
Villahermosa.
Magnicharters México 3 -
Mayair Cancuny Villahermosa 8 -
TAR Querétaroy Veracruz 9 -

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Sefotur.

Infraestructura turistica complementaria

La oferta de servicios turisticos complementarios se concentra principalmente en la ciudad de
Mérida, en donde se ubica el 52.2% de todos los establecimientos existentes en el estado, de

acuerdo con la siguiente tabla:

Cuadro 5. Infraestructura turistica complementaria en Yucatan. Junio 2019

Numero de Establecimiento

Categoria Mérida Resto del estado Total del estado

Servicios de hospedaje 236 270 506
Restaurantes 282 226 508
Agencias de viajes 191 15 206
Discotecasy bares 55 63
Lineas aéreas(suc.) 15 0 15
Rentadoras de vehiculos 43 1 44
Museosy galerias 29 n 40
Tiendas de artesanias 74 46 120
Servicios de ecoturismo 0 65 65
Casas de cambio 14 1 15
Marinas y delegaciones de Puerto 0 25 25
Servicios de banquetes 25 2 27
Escuelas de turismo e idiomas 37 1 48
Lineas transporte terrestre 16 18
Asistencia turistica 19 19
Consulados 1 0 1
Paradores turisticos 3 12 15
Zonas arqueolégicas 1 18 19
Teatrosy cines 21 0 21
Centros comerciales 19 0 19
Clinicasy Spas 17 19
Servicios para eventos 54 56
Guias de turistas 259 450 709
Totales 1,441 1,169 2,610

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sefotur.
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1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

Zonas arqueoldgicas y paradores turisticos en el estado

Existen actualmente diecinueve zonas abiertas al publico, que han contribuido de forma
importante a posicionar a Yucatan nacional e internacionalmente. En 2018, recibieron 3.6
millones de visitantes de los cuales 63% fueron internacionalesy 37% nacionales.

El Patronato de las Unidades Culturales y Turisticas (Cultur), como entidad paraestatal que
administra los paradores turisticos, ha contribuido a proporcionar instalaciones basicas y
unidades de servicios para los visitantes de las zonas arqueol6gicas y zonas que son reservas
naturales protegidas. Su proposito ha sido ademas colaborar en la preservacion, conservaciony
restauracion del patrimonio histérico de Yucatan.

El parador de Chichén Itza es el que destaca por el gran numero de visitantes que recibe
anualmente. En 2018 fueron casi 2.6 millones y representa el 67.6% de las visitas a este sistema
de paradores turisticos, con un aumento del 9.6%, lo que implica una gran presion para las
instalaciones del parador, que en ciertas épocas es rebasado por la demanda.

Cuadro 6. Visitantes a zonas arqueoldgicas y ecolégicas del estado

Acumulado Enero-diciembre .
Variacion anual

2017 2018
Zona Arqueoldgica de Chichén Itza 2.367.593 2.597.377 9.6%
Total principales zonas 3.532.279 3.839.7565 8.7%
arqueologicasy ecologicas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sefotury Cultur.

Infraestructura para el turismo de naturaleza

Un segmento turistico fundamental para Yucatan es el turismo de naturaleza en virtud de la
destacada oferta de recursos naturales existentes en practicamente todo su territorio. Este tipo
de turismo es considerado como una alternativa para regionalizar el turismo y beneficiar de
forma mas directa e inmediata a las comunidades, para disminuir la desigualdad y la pobreza, a
través de productos principalmente de ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural y
comunitario. Sin duda, los recursos naturales de gran valor con que cuenta el estado, asi como
sus comunidades mayas ofrecen la oportunidad de posicionar a Yucatan como un destino
diferenciado, sostenible, con respecto a otros destinos competidores, siendo la oferta principal
las actividades en contacto con la naturaleza y las comunidades.

En Yucatan han existido desde hace ya varios anos multiples esfuerzos e iniciativas de
fundaciones, organizaciones socialesy universidades, como la Autonoma de Yucatan, para crear
empresas ecoturisticas. La opinion de actores turisticos coincide en que estas iniciativas no se
han consolidado por la falta de apoyos publicos o privados, falta de capacitacion, concientizacion
de laimportancia del turismo, problemas de tenencia de la tierra, entre otros aspectos.

En 2019, se tienen registrados 65 establecimientos de ecoturismo en el estado. El municipio de
Temozon, al oriente del estado, es el que destaca con mas establecimientos (siete), los
municipios de Valladolid, Rio Lagartos, Hunucma, Chemax, Abalay Tecoh registran tres cada uno
y el resto en otros municipios del estado segun lo informa Sefotur.

Turismo de reuniones

Este segmento esta tomando relevancia para Yucatan por la derrama econémica que generay el
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1.6.

Nombre de la

consumo de la cadena productiva. En Mérida existen dos centros de convenciones para eventos
medianos y grandes, asi como instalaciones adecuadas para la realizacion de eventos de esta
indole, sobre todo en los hoteles, lo cual contribuye a aumentar el atractivo del estado en este
ambito.

En 2017 se realizaron 262 eventos de turismo de reuniones en Mérida, 24.2% mas que en 2016, y
acudieron 50,740 participantes. En 2018 se llevaron a cabo 254 eventos, 3.1% menos que 2017, a
los cuales acudieron 83,542 participantes, 64.6% mas que el ano anterior. El perfil de
participantes es nacional (86%), casi una tercera parte provino de la Ciudad de México (30%)
seqguido de Quintana Roo, Puebla, Nuevo Leon y Veracruz. Los visitantes internacionales
provinieron de paises como Colombia, Estados Unidos y Argentina, de acuerdo con informacion
de la Secretaria de Fomento Turistico del estado.

El territorio

Yucatan cuenta actualmente con un planteamiento de regionalizacion turistica -que difiere de la
regionalizacion politica y geografica general del estado (previamente expuesta)- con la
integracion de las siguientes 6 regiones:

Cuadro 7. Propuesta de regionalizacion turistica para Yucatan

Algunos destinos relevantes que laintegran

Riviera
Yucatan

region

Puerto Progreso y Celestun

Mérida
Capital
culturaly Mérida y Dzibilchaltun
gastronomica
del Sur

Yucatan,
Cenotesy Motul, Izamal
Haciendas

Ruta Puucy
Aldeas Mayas

Uxmal, Ticul, Oxkutzcab, Grutas de Lol-tun, Labna, Xlapac, Sayil, Kabah, Peto

Capital
Mundo Maya

Chichen Itz4, Valladolid, Ek Balam

Puerto Maya Tizimin, San Felipe y Rio Lagartos
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Estaregionalizacion turistica plantea unaldgica en cuanto ala tipologia de los recursos turisticos
prevalecientes y cercania geografica. Sin embargo, hasta ahora ni desde el punto de vista del
turista ni de los prestadores turisticos existe una familiarizacion con esta propuesta y por
consiguiente predominan las visitas independientes a los centros turisticos

1.6.1. Clasificacion de los destinos turisticos

Para analizar los principales destinos con funcionamiento real de la oferta turistica del estado
conbase enelanalisisdocumental, estratégicoy de campo, se procedid a suidentificaciony nivel
de desarrollo, considerando la etapa en el ciclo de vida de los destinos, tomando como guia la
teoria clasica de Richard Buttler* y el analisis metodoldgico de la Universidad Anahuac, al
considerar que cualquier esfuerzo de planeacion turistica debe tener en cuenta la etapa en que
se encuentran los destinos.

Modelo del ciclo de vida de los destinos

4 Consolidacion

Estancamiento
Desarrollo

Implicacion Declive

Exploracion

- >

“Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos. R. Buttler. 1980
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Con base en lo anterior se define la tipologia de los destinos clasificandolos por los niveles de
desarrollo turistico y su potencial. La clasificacion de los destinos se presenta en el Anexo |.

De acuerdo con lo anterior, se exponen los destinos turisticos con funcionamiento real y algunos
con potencialimportante, que parafines de este estudio se denominan cluster turistico, asicomo
su etapaen el ciclo deviday el nivel en que se ubica.

Cuadro 8. Cluster turistico por tipo de destinos y etapa en el ciclo de vida

Etapaenelciclode

Cluster Tipos de destinos .
vida

Nivel 1. Destinos en fase de consolidacion

L. Macrocentro turistico de Desarrollo-
Mérida , L. .. . -,
estadia y distribucién consolidacion
Chichén Itza Centro turistico de excursion Desarrollo Madurez

Nivel 2. Destinos en fase de Desarrollo

Corredor .
Mérida-Chiché Corredor de estadiay Desarrollo-madurez
erida-Lhichen distribucion
[tza-Cancun

Centro turistico de excursiény

Puerto Progreso Desarrollo-madurez

de estadia
. Centro turistico de estadia
Valladolid ., y Desarrollo
excursion
|[zamal Centro turistico de excursion Desarrollo

Nivel 3. Destinos en fase de Implicacion

Uxmal Centro turistico de excursién Implicacion
Celestun Ndcleo turistico Implicacion
Rio Lagartos Ndcleo turistico Implicacion
Tizimin Nucleo turistico Implicacion

Nivel 4 Destinos en fase de Exploracion

Sisal, Las
Coloradasy El
Cuyo, Motuly

Tekax

Ndcleos turisticos Exploracion

Resto de
localidades
Fuente: elaboracion propia con metodologia Anahuac.

Nucleos turisticos Exploracion

Asimismo, se cuenta con una clasificacion de los municipios turisticos y los municipios con
potencial turistico en el estado de Yucatan, derivadas de anteriores programas de mediano plazo,
como se muestran en el Anexo Il.



1.7.

Las plataformas digitales en el estado

Como resultado del analisis de la informacidn sobre el alquiler de alojamientos residenciales con
fines turisticos a través de plataformas digitales como Airbnb, en el estado de Yucatan “Existe
unanuevaolade empresas que utilizan las capacidades de la tecnologia para facilitar conexiones
en la economia que forma parte de la normalidad en la industria turistica”. Existen diversas

plataformas que ofrecen alojamiento por medios digitales como es el caso de Airbnb vy
homeaway®.

Para el caso de Mérida, en 2018 se registraron 754 unidades promedio, cada una con 2
habitacionesy 125,467 pernoctas, se estima generaron ingresos por 177 millones de pesos.

En 2018 se generaron 32,524 reservaciones, en comparacion con las 15,394 registradas en 2017,
conunaocupaciondel 55%. En 2018, la estadia promedio fue de 3.9 noches contralas 4.3 noches
observadas en 2017 (Grafica 31). El comportamiento de las unidades completas activas en la

ciudad de Mérida entre 2017 y 2018, con registros mensuales, se pueden observar en la Grafica
32.

Grafica 31. Estadia promedio en Mérida 2017-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Universidad Anahuac México®.

Grafica 32. Mérida unidades completas activas
Enero-diciembre 2017-2018
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Fuente: elaboracién propia con datos de la Universidad Andhuac México’.

Por otro lado, haciendo un analisis del estado de Yucatan sin lo existente en la ciudad de Mérida,
se tiene que en 2018 se registraron 711 unidades promedio, cada una con 2.4 habitaciones, con
87,924 pernoctas en total. Se estima que estasgeneraron ingresos por 177.6 millones de pesos.
En el mismo ano se registré una ocupacion del 40%, con una estadia promedio de 3.6 noches,
contra las 4.3 noches observadas en 2017. El comportamiento entre 2017-2018 de las unidades
completas activas se puede observar en la Grafica 33.

® De acuerdo con el estudio Impacto de Alojamiento con fines turisticos en casa habitacion, reservadas a través de medios digitales de la Universidad
Anahuac México y la Asociacion Nacional de Cadenas Hoteleras. 2019
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1.8.

1.8.1.

Grafica 33. Estado de Yucatan sin Mérida. Unidades
completas activas
Enero-diciembre 2017-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Universidad Anahuac México®

Andlisis especializado sobre la contribucion del turismo a la economia

Para medir el impacto econdmico del turismo a nivel estatal y ante la falta de un rubro especifico
en la contabilidad nacional, se dispone de la Cuenta Satélite del Turismo. Asi mismo, se dispone
de las Cuentas Nacionales de Produccion por actividad, sector econdémico y entidad.

Se realiza el analisis de indicadores que reflejan la importancia de Yucatan en el contexto
nacional. Los indicadores fueron tomados del Sistema de Cuentas Nacionales, los Censos
Economicos y la Cuenta Satélite de Turismo de México que reporta el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi). El Sistema de Cuentas Nacionales permite conocer la estructura
y forma en como esta operando la produccién interna del estado y del pais.

Participacion de la economia de Yucatan en el total de la economia nacional

Para conocer la participacion de la economia de Yucatan se utilizd como indicador el Producto
Interno Bruto (PIB) a precios constantes de 2013, por actividad econdémica y entidad federativa.
EIPIB es la sumatoria monetaria de todos los bienesy servicios finales que se produjeron en una
economia de un pais en un ano, considerando como base los precios de 2013.

La estructura porcentual de participacion ha sido muy constante y ha estado alrededor de 1.3%
enelperiodode 2003 a2008, aunque a partirde 2009 comenzd arepresentar 1.4% de laeconomia
nacional, como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 9. Participacion de Yucatan en la economia nacional.

PIB estatal de

. PIB Nacional Yucatan Crecimiento Crecimiento del
Millones de Pesos . s . . del PIB PIB estatal de
(2013=100) Millones de Pesos Participacion nacional Yucatan
(2013=100)

2003 12,559,105.2 161,636.5 1.29%

2004 13,050,687.2 169,013.7 1.30% 3.9% 4.6%
2005 13,347,721.9 176,907.7 1.33% 2.3% 4.7%
2006 13,931,383.7 185,462.6 1.33% 4.4% 4.8%
2007 14,254,464.2 191,217.1 1.34% 2.3% 3.1%
2008 14,402,756.6 193,158.6 1.34% 1.0% 1.0%
2009 13,648,547.0 189,365.5 1.39% -5.2% -2.0%

¢lbid
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Cuadro 9. Participacion de Yucatan en la economia nacional.

PIB estatal de

. PIB Nacional Yucatan Crecimiento Crecimiento del
Millones de Pesos Millones de Pesos Participacion deI.PIB PIB estat?l de
(2013=100) (2013=100) nacional Yucatan
2010 14,352,400.7 196,150.0 1.37% 5.2% 3.6%
2011 14,875,796.6 202,893.9 1.36% 3.6% 3.4%
2012 15,430,992.5 214,700.6 1.39% 3.7% 5.8%
2013 15,642,619.8 215,788.2 1.38% 1.4% 0.5%
2014 16,060,629.6 223,091.3 1.39% 2.7% 3.4%
2015 16,571,269.9 232,221.2 1.40% 3.2% 41%
2016 17,022,745.1 242,413.4 1.42% 2.7% 4.4%
2017 17,370,351.2 250,048.3 1.44% 2.0% 3.1%

Fuente: elaboracion propia con datos del Sistema de Cuentas Nacionales de Inegi, 2019.

1.8.2. Dinamismo del Sector 72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas.

Sibien los dos subsectores que componen el sector econdmico 72 (721 Servicios de alojamiento
temporal y 722 Servicios de preparacion de alimentos y bebidas) no conforman el total de las
actividades relacionadas con el turismo, pueden ser considerados representativos de la

dindmica de la actividad turistica.

El monto total de produccion del estado en servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos es de 6,156.2 millones de pesos en 2017, que representan 1.5% del total del Sector
72 a nivel nacional. Cabe senalar que el estado ocupa el lugar 23 por arriba de estados como
Morelos, Tabasco, Hidalgo, Aguascalientes, Campeche, Colima, Zacatecas, Durango y Tlaxcala.

La dinamica de crecimiento que presenta el sector es altamente volatil, pues mientras que en
2013 se tuvo una caidade 6.4%, en 2015 el crecimiento lleg6 a ser de 13.2%, y en 2016 se presento

una disminucién de 1.5%, mientras que en 2017 nuevamente aumenta a 7.6%. Grafica 34.

Grafica 34. Crecimiento del Sector 72 de Yucatan de 2004-2017
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Fuente: elaboracion propia con datos constantes del Sistema de Cuentas Nacionales de Inegi, 2019

Respecto a la participacion del Sector 72 en el PIB del estado, este oscila entre 2.3% y 3.3%.
siendo de 2.46% en 2017, como se observa en la siguiente tabla:

Cuadro. 10 Participacion de Sector 72 en el PIB estatal. 2017

PIB Estatal de PIB del Sector 72 de
Yucatan Yucatan
Millones de Pesos Millones de Pesos Participacion
(2013=100) (2013=100)
2003 161,636.5 4,991.7 3.09%
2004 169,013.7 5,290.8 3.13%
2005 176,907.7 5,793.5 3.27%
2006 185,462.6 5,445.1 2.94%
2007 191,217.1 5,473.3 2.86%
2008 193,158.6 5,669.8 2.94%
2009 189,365.5 4,745.7 2.51%
2010 196,150.0 4,960.1 2.53%
2011 202,893.9 5,428.3 2.68%
2012 214,700.6 5,390.2 2.51%
2013 215,788.2 5,044.9 2.34%
2014 223,091.3 5134.9 2.30%
2015 232,221.2 5,812.1 2.50%
2016 242,413.4 5,722.2 2.36%
2017 250,048.3 6.156.5 2.46%

Fuente: elaboracion propia con datos constantes del Sistema de Cuentas Nacionales de Inegi, 2019.

1.8.3. Contribucion del turismo a la economia del estado de Yucatan

Los datos presentados en el punto anterior no son suficientes para dimensionar el tamafo de la
actividad turistica al interior del estado, es por ello que se requirié de una construccion
metodologica para el célculo aproximado de este indicador. Para el desarrollo de este documento
se llevd a cabo un andlisis del Valor Agregado Censal Bruto (VACB) turistico y de la estadistica
derivada, para ello se analizd que en 2013 el VACB turistico en Yucatan fue del 10.1%, en tanto que
en 2008 habia sido del 7.2% y en 2003 de 6.9%.

ElSector 72, que se refiere alos servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas, represent6 2.4% del PIB estatal en 2016. Dado que se cuenta con una serie del sector
72 para el estado de Yucatan, se tomo en cuenta que, en 2017 este supuso 2.46% del PIB estatal.
Asumiendo que, en 2013 el sector 72 represent6 2.3% del PIB estatal y el VACB turistico 10.1%; se
estimo el porcentaje del VACB turistico de 2017 con base en el 2.46% del sector 72, resultd que:

Asi, la participacion del turismo en el PIB estatal en 2017 es del 12.5%, ubicandose por arriba de

sectores como la Construccion, el Comercio al por Mayor, Comercio al por Menor, los servicios
inmobiliarios, la industria alimentariay las actividades primarias (Grafica 35).

41



Grafica 35. Contribucion a la economia estatal de Yucatan
Actividades seleccionadas 2017
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Fuente: elaboracion propia con base en el Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI. 2017

1.8.4. Comparacion del PIB turistico de Yucatan con los estados del Sureste del pais

La proporcion que el turismo representa en los estados del Sureste es la siguiente: Campeche
1.6%, Chiapas 8.0%, Quintana Roo 45.6%, Tabasco 2.8%% y Yucatan 12.2% (Grafica 36). Se
estima, ademas, que las personas ocupadas en el sector turistico en 2017 fueron de 113,292.

Grafica 36. PIB turistico de Yucatan y los estados del
Sureste 2017
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Fuente: elaboracion propia con datos del Sistema de Cuentas Nacionales y ponderadores de la CSTM de Inegi, 2018. Datos del Centro Anahuac de
Investigacion en Turismo, 2019

1.9. Estrategia de Marketing

Como parte del trabajo de investigacion se encontro que los actores turisticos califican en
general como aceptable el trabajo de promocion y marketing sin embargo, destacan algunas
observaciones como que es necesario contar con un programa integral de marketing que
contemple al estado y sus destinos turisticos, asi como que debe plantear un enfoque tanto
estratégico como operativo para definir las lineas maestras de comunicacién y
comercializacion con el proposito de aprovechar las oportunidades del mercado. Se propone
avanzar en la consolidacion de los mercados emisores actuales y trabajar en la diversificacion
de nuevos. Dada la nueva infraestructura se requiere un trabajo mas estratégico en la
promocion del turismo de reuniones.

La campana de promocion esta bien orientada, aunque es importante ademas de consolidar el
mercado norteamericano, hacerlo en los nichos adecuados y segmentos mas rentables. La
campana de promocion se puede mejorar haciéndola mas congruente con la oferta, para que
refleje ladiversidad de Yucatan. La mejora del posicionamiento de la marca turistica se propone
realizarse clarificando la oferta con un mensaje mas claro.

En cuanto a la estrategia de marketing digital, en el analisis realizado se observo que es

necesario mejorar el sitio web en cuanto a su cantidad de informacion, su tipografia, la
interaccion con el visitante y sus secciones con informacion actualizada, entre otros aspectos.
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1.10. Capital humano

En el sector turistico los actores turisticos destacaron la problematica existente en la
profesionalizacion del servicio al cliente, ya que consideran que el personal capacitado y
formado para las diferentes empresas y posiciones y que ademas existe una alta rotacion de
personal. Ademas de que la capacitacion se imparte principalmente en Mérida y no en los
demas destinos, asi como el éxodo de personal con buenas competencias hacia el vecino
estado de Quintana Roo.

Se han impartido cursos de capacitacion y cultura turistica a lo largo del tiempo. La opinion de
los actores coincide en la necesidad de ampliar los esfuerzos y la cobertura, ya que es un
pendiente importante sobre todo en destinos del interior de la entidad. La profesionalizaciony
sofisticacion de los productosy servicios es un reto, ya que se requiere de un programa amplio
y especializado de capacitacion para mejorar las competencias por puestos, sobre todo en los
municipios del estado. La ensefanza del idioma inglés en los prestadores de servicios es un
tema pendiente que es necesario que se generalice en todo el estado.

La educacion turistica en Yucatan pareciera un tema ampliamente atendido por el numero de
instituciones existentes (40 de acuerdo con los datos de Sefotur) de nivel medio y superior con
carreras relacionadas con turismo y gastronomia. Un aspecto positivo es que existen 15
programas de instituciones educativas del estado que estan acreditadas, lo que representa el
12.8% del total nacional. Parece necesaria la existencia de un 6rgano rector por parte del sector
turistico que participe en la regulacion de las instituciones, carreras y planes de estudio en el
estado. Hay espacios educativos con limitada atencion, como es el caso de los niveles basico y
de posgrado.

En Yucatan se registra una movilidad de los profesionales en dos vias: por un lado, se lleva una
exportacion de talento hacia otros estados, principalmente hacia el vecino Quintana Roo, y por
otro se experimenta una atraccion de estudiantes de otros estados del pais, atraidos por la
seqguridad publica en el estado, lo que implica un area de oportunidad.

1.11. La gobernanza turistica

El turismo es una de las actividades mas transversales que requiere de la competencia de los
diversos actores para su desarrollo. En Yucatan el turismo es uno de los sectores estratégicos
para el gobierno actual considerado en su Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024.

En el analisis realizado, los actores turisticos destacaron aspectos como que existe una
limitada colaboracion entre actores publicos y privados. Es evidente la importante fortaleza
institucional del turismo, aunque hay una amplia agenda gubernamental y recursos escasos. Se
observan limitaciones en la gestidn del turismo en el orden municipal. Influye la actual debilidad
institucional en el orden federal en materia turistica. La coordinacion de acciones y programas
entre los tres niveles de gobierno, entre diferentes instituciones y competencias es
fundamental. Los gobiernos municipales requieren del acompanamiento y asesoria del
gobierno estatal para elaborar los programas municipales de turismo, entre otros aspectos. El
sector privado considera necesario mejorar la coordinacion y apertura del sector publico para
eldesarrollo de las principales acciones turisticas, lageneracion de inversionesy lainformacion
y evaluacion de los programas. El sector social requiere de un mayor involucramiento y
concientizacion de la importancia del turismo para el desarrollo regional y comunitario, sobre
todo en el interior del estado. La interrelacion y coordinacion entre los sectores publico,
privado, académico y social es indispensable para consequir un efecto multiplicador en el
desarrollo del turismo en Yucatan.
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1.12. Seguridad

1.13.

En general, Yucatan es de las entidades con mejor seguridad publica del pais, sin embargo, los
actores turisticos coinciden que se deben reforzar las acciones publicas para prevenir que la
problematica de insequridad lleque a generalizarse en el estado.

Analisis de vision estratégica

El proposito del analisis de vision estratégica es conocer la problematica y oportunidades del
turismo en los destinos turisticos, mediante la Metodologia Anahuac de consenso de vision
estratégica, se identificaron elementos para la construccién de una vision estratégica del
destino, valorar la importancia de los 35 atributos que conforman un destino exitoso y con ello,
identificar el desempeno de los destinos turisticos mas relevantes del estado de Yucatan,
detectar y priorizar segmentos relevantes para cada uno de los destinos, reconociendo el
desempeno actual. De acuerdo con lo anterior se realizaron 3 talleres: Valladolid: 25 de marzo;
Izamal: 28 de marzo; y Mérida: 5 de abril de 2019. Entre los principales resultados estan los
siguientes:

Valladolid. Variables criticas para fortalecimiento de la competitividad del destino

Atributos criticos de atencion prioritaria Desempeiio Importancia
promedio promedio
5 Acciones de sustentabilidad en la planeacion y operacién de la 2.39 4.78
actividad turistica (re-uso de desechos, combustibles mas
limpios, reduccion en el consumo de agua, etc.)
6 Servicios publicos para la operacion de la actividad turistica 2.70 4.77
17 Practicas de responsabilidad social en las empresas turisticas 2.42 4.55
31 Senalizacién 2.61 4.86
33 Otros: Servicios médicos para el turista 2.17 4.68
34 Otros: Instalaciones y equipamiento para el turismo accesible 2.45 4.59
Atributos positivos Desempeno Importancia
promedio promedio
7 Seguridad en el destino turistico 3.52 4.77
18 Hospitalidad de la poblacion en general 3.81 4.55
22 Cantidad y calidad de los atractivos turisticos naturales 3.61 4.64
22 Oferta gastronomica (restaurantes, bares, cafeteria, 3.6 4.55
expendios.)

Segmentos prioritarios

Se identifican cinco segmentos en el cuadrante critico: cultural, rural, sol y playa, médico y
romance. En el cuadrante positivo se identifican tres segmentos: gastronémico, naturaleza y
arqueologico lo que sugiere confirmar una estrategia de mantenimiento en estos segmentos, en
la que se vean complementados por los cinco del cuadrante critico, en el entendido de que
podrian madurar para ser generadores de trafico por ser la principal motivacion de viaje.

Segmentos Desempeno Potencial de
promedio rentabilidad promedio
1 Turismo cultural 3.73 4.48
2 Turismo gastronémico 4.00 4.85
3 Turismo de naturaleza 4.04 4.15
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4 Turismo de aventura 3.65 4.11
5 Turismo rural 3.46 4.00
6 Turismo de sol y playa 3.42 4.23
7 Aviturismo 3.58 3.93
8 Turismo arqueoldgico 4.27 4.59
9 Turismo médico 2.77 4.07
10 Turismo de negocios individuales 3.23 3.67
11 Turismo de negocios grupales 3.08 3.41
12 Turismo de romance 3.77 4.22
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Izamal. Variables criticas para el fortalecimiento de la competitividad del destino.

Atributos criticos de inmediata atencion Desempeio Importancia
promedio promedio
6 Servicios publicos para la operacion de la actividad 1.95 4.53
turistica
15 Precios de la hoteleria y otros servicios turisticos 2.63 4.52
16 Disponibilidad de personal capacitado en todos los niveles 1.86 4.92
24 | Oferta gastrondmica (restaurantes, bares, cafeterias, 2.10 4.58
expendios)
30 | Entretenimiento, conciertos, eventos 2.52 4.60
35 | Turismo accesible 2.52 4.95
Atributos positivos Desempeio Importancia
promedio promedio
8 Percepcidn de limpieza en las calles y areas publicas 3.24 4.86
18 Hospitalidad de la poblacion en general 5.0 4.89
25 [ Higiene en el manejo de alimentos y bebidas 3.76 5.0
33 | Cultura turistica 3.9 4.5
34 | Cuidado del medio ambiente 3.5 4.88

Mérida. Variables criticas para el fortalecimiento de la competitividad del destino

Atributos criticos de inmediata atencion Desempeno Importancia
promedio promedio
4 Tiempo, costo y facilidades para iniciar un negocio 2.36 4.49
turistico
5 Acciones de sustentabilidad en la planeacién y operacion 2.31 4.61

de la actividad turistica(re-uso de desechos, combustibles
mas limpios, reduccion en el consumo de agua, etc.)

17 Practicas de responsabilidad social en las empresas 2.51 4.49
turisticas
26 | Marcoregulatorio 2.79 4.51
1 Conectividad aérea y terrestre con mercados
internacionales y nacionales.
35 [ Otro: Servicios médicos para los turistas 2.68 4.41

46



Atributos positivos Desempeio Importancia

promedio promedio

2 Prioridad que le otorga el gobierno local a la actividad 3.23 4.27

turistica
7 Seguridad en el destino turistico 3.87 4.7
8 Percepcidn de limpieza en calles y areas publicas 3.13 4.46
10 | Marcareconocida en los mercados 3.05 4.46
22 | Cantidady calidad de los atractivos turisticos naturales 3.36 4.46
24 | Oferta gastronomica 3.95 4.23

(Restaurantes, bares, cafeterias, expendios, etc.)

Mérida. Segmentos prioritarios

Se concluyd la conveniencia de adoptar la estrategia de mantenimiento tanto para el turismo
cultural, como para el gastronémico, continuar con las estrategias de congresos y convenciones
y turismo arqueoldgico en tanto que es recomendable dar una atencién especial al turismo
familiar y de naturaleza ya que ambos tienen potencial de rentabilidad, pero un bajo desempeno.

Segmentos Desempeno Potencial de
promedio rentabilidad promedio
1 Turismo cultural 3.64 4.73
2 Turismo familiar 3.36 4.57
3 Turismo de romance 3.14 4.20
4 Turismo médico 3.25 4.09
5 Turismo de aventura 3.09 4.39
6 Turismo de naturaleza 3.27 4.64
7 Experiencias misticas 2.53 3.55
8 Turismo religioso 2.65 3.41
9 Turismo gastrondmico 4.00 4.48
10 Turismo rural 2.86 4.1
11 Congresos y convenciones 3.84 4.45
12 Turismo deportivo 2.82 3.82
13 Turismo de bienestar 3.02 3.88
14 Turismo de negocios individuales 3.37 3.86
15 Turismo arqueoldgico 3.70 4.43
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FODA

El estudio del turismo implica una gran diversidad de temas, a lo largo del
capitulo 1 se han desarrollado las tematicas mas importantes para dar
cuenta de la situacion reciente del turismo en Yucatan, sin embargo, a
manera de conclusiones del diagnostico se destacan los principales
hallazgos que se resaltan por ser claves para el desarrollo turistico actual de
la entidad. Asimismo, como resultado del anterior capitulo se incluye un
analisis estratégico de las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), aspectos fundamentales que habran de
guiar los temas, objetivos, estrategias y lineas de accion para el corto y
mediano plazos.

Principales hallazgos

El turismo ha estado presente en el imaginario oficialy en el
de los actores de la industria desde hace varios anos.

No obstante, el turismo es mucho mas importante de lo
que pudiera imaginarse para Yucatan.

De lamano de lo anterior, el potencial turistico de la
entidad es formidable.

v

Extraordinaria calidad de la materia prima
Distincién y autenticidad

Conectividad

Instalaciones para turismo de reuniones (Mérida)
Estabilidad macropolitica

Seguridad

Diversidad de segmentos

Cultura

Importancia del turismo en el estado
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+ Oportunidades

. Tren maya

. Apetito del mercado por invertir en Yucatan

. Potencial de impulso a nuevos segmentos

. Ubicacion estratégica

. Marca Mundo Maya

. 500 centenario del encuentro con Europa

. Alineamiento estratégico con el compromiso con la sostenibilidad
. Realizacion de eventos de alto calibre

. Sofisticacion de la oferta
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h]l Debilidades

Precios bajos y circulo vicioso - o
* Recesion economica

Insuficiente integracion de la oferta o
» Masificacion de sus productos

Ordenamiento turistico territorial )
* Fuga de capital humano

Comercio ambulante \ )
» Crecimiento explosivo de la oferta hotelera en

Concentracion en Mérida Mérida

Estadias cortas * Falta de recursos federales para promocion y
otros programas

Cultura turistica por mejorar
* Contagio de la mala salud de la marca México

Dialogo con laindustria

» Degradacion ambiental
Instalaciones de los paradores
Presencia digital

Debilidad del orden municipal
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2. Determinacion del portafolio de productos turisticos

El portafolio de productos turisticos se desarrolla para identificar los principales destinos,
segmentosy productos turisticos del estado de Yucatan considerando su amplia oferta turistica
basada en la enorme riqueza natural y cultural, su oferta territorial, en general sus ventajas
comparativas y competitivas que ha ido construyendo a lo largo del tiempo, y sobre todo en
funcion del gran potencial que tiene para avanzar en la consolidacion de su actividad turistica a
través de un desarrollo que se base en la mejora de su competitividad, diversificacion e
innovacion, con el eje transversal de la sostenibilidad. Este apartado se nutre de los analisis
realizados para la elaboracién del diagnostico donde se identifico, entre otras cosas, la situacion
actual del funcionamiento del sistema turistico de la entidad, donde se identificaron las
principales regiones, destinos, productos y recursos turisticos con que cuenta Yucatan.

2.1. Identificacion de los principales cluster turisticos

Estos centros, corredores y nucleos turisticos identificados pueden contribuir de forma
importante a detonar el turismo en las regiones y en todo el estado. Requieren de un trabajo
planeado y coordinado entre los gobiernos estatal y municipal, la participacion del sector
empresarial, la intervencion transversal de otras instituciones, asi como de la inclusién de las
comunidades para unir capacidadesy recursos paralograr un efecto multiplicador en resultados.

Laidentificacion de los cluster se complementa, como se menciono en el primer capitulo, con la
revision de la etapa en que se encuentran en el ciclo de vida del destino, asi como su clasificacion
por niveles. Cabe mencionar que, si un destino no se encuentra identificado actualmente, no
significa que no esté recibiendo algunos visitantes o que sean inexistentes algunos recursos
turisticos, la idea es que conforme los destinos vayan fortaleciendo su infraestructura basicay
turistica podranir incorporandose al cuadro de cluster turisticos por tipo de destino.

2.2. Identificacion de los principales segmentos turisticos
Para llevar a cabo la identificacion se consideran dos segmentos que sirven de marco para el
planteamiento de los principales productos turisticos del estado, destacados con base en sus

caracteristicas, recursosy potencialidades turisticas y que se pueden considerar fundamentales
para el desarrollo turistico del estado.
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Segmento de Negocios Segmento L eisure

Se refiere a las actividades derivadas de
acciones de negocios, contrarias al ocioo a
productos relacionados con el tradicional
turismo de placer, los segmentos identificados:

Al contrario, éste esta relacionado con viajes
por motivos de ocio, placer o esparcimiento,
los segmentos identificados:

Turismo cultural /gastronémico

Turismo de negocios individuales

Turismo familiar

Turismo de reuniones . -
Turismo arqueologico

. - Turismo de naturaleza
Turismo médico

Turismo de romance

Turismo educativo . . .
Turismo Interés especial

2.3. Determinacion del nivel de relevancia de los segmentos

Para indicar la relevancia de los segmentos para cada uno de los centros, corredores y nucleos
turisticos identificados se presenta la matriz con las siguientes evaluaciones:

***. El segmento estd ya desarrollandose con aceptable condicién y representa una importante
oportunidad o potencial ya sea por los productos existentes, por la ubicacion geografica o porlos
recursos y atractivos turisticos que le brindan un importante potencial de sequir creciendo.

**. El segmento se desarrolla con mediana capacidad, aunque contiene posibilidades de sequir
creciendo por los productos, recursos o atractivos con que cuentan los centros, corredores o
nucleos turisticos.

*: El segmento se desarrolla en menor grado de actividad, o existe alguna posibilidad de que se
reciban flujos turisticos para este segmento.

NA: No aplica
Cuadro 11. Nivel de relevancia del Segmento Negocios
Negocios Reuniones Turismo Turismo
individuales médico educativo

Mérida dekk Fkk * %*
Corredor Mérida-Chichén * * NA NA
Itza-Cancun
Valladolid * * NA *
Izamal * NA NA NA
Tizimin * NA NA NA
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Cuadro 12. Nivel de relevancia del Segmento Leisure

Cultural/ Familiar Arqueolégico Natura- Romance Premium Interés
gastronomico leza especial
Mérida *okok *okok *ok * dokok dokok NA
Corredor Fkk dkk dokk *k * * NA
Mérida-Chichén
Itza-Cancun
Valladolid *kok *okok Hokok seokok * * NA
Chichén Itza ** *kk *kk * NA NA *
Puerto Progreso * *kk NA NA * * *
Uxmal * *k ok * NA NA *
Izamal *k *k Aok * * NA NA
Celestun * *k NA *okok NA NA *ok
Rio Lagartos * *kk NA *kk NA NA *x
Tizimin *k *k *k *kx NA NA *
Sisal, Las * ok NA *kk NA NA *ok
coloradas, EI
Cuyo
Motul, Tekax ** ** * Fkk NA NA *

3.4. ldentificacion de los mercados turisticos

Para determinar qué tipo de mercado capta o puede atraer cada uno de los centros,
corredores o nucleos turisticos expuestos, se determinan los siguientes tipos de
mercado:

+Regional (R)

«Nacional (N)

«Internacional directo (medianoy largo alcance)(ID)(Llega directo a Yucatan)
«Internacional excursionista (IE)(Llega por algun estado colindante)

Asimismo se marca el status actual o potencial con los siguientes colores:

-Verde: mercado actual, significa que el destino ya cuenta con afluencia de
turistas de cada uno de mercados indicados.

+Rojo: mercado potencial, indica que aun no se reciben flujos turisticos del
mercado en cuestion aunque el destino tiene los recursos, atractivos o productos
suficientes para atraerlos.

Los segmentos y destinos, asi como la indicacidon de los mercados se establecen en las siguientes matrices:
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Cuadro 13. Identificacion de los mercados del Segmento Negocios

Negocios Turismo de Turismo médico Turismo

individuales reuniones educativo
Mérida R N [ ID N | ID R N | ID R |N|ID
Corredor Mérida- | R N [ ID N | ID NA NA
Chichén ltza-
Cancun
Valladolid R N N NA R | N
[zamal R NA NA
Tizimin R NA NA

Cuadro 14. Identificacion de los mercados del Segmento Leisure

Cultural/gastrondmico Familiar Arqueoldgico Naturaleza
Mérida R N ID R|{N|ID|IE|R/|N|ID|IE]|R N |[ID |IE
Corredor Mérida- R N ID IE |[R N (ID |IE R | N|ID|IE|R N |ID |IE
Chichén Itza-
Cancun
Valladolid R N ID IE [R N (ID |IE R | N|ID|IE|R N |[ID |IE
Chichén Itz R N ID IE |R N (ID |IE R | N|ID|IE|R N |[ID |IE
Puerto Progreso R N ID IE |R N |ID |IE NA R N [ID |IE
Uxmal R N ID | IE R N [ID |IE R | N|ID|IE|R N |[ID |IE
lzamal R N ID R N [ID R | N |ID R N |ID
Celestun R N ID R N |ID NA R N |ID
Rio Lagartos R N ID R N |ID NA R N |ID
Tizimin R| N/ ID R [N |D R|N|ID| R [N |[ID
Sisal, Las | R N ID R N |ID NA R N |ID
coloradas, El Cuyo
Motul, Tekax R N R N R | N R N
Otras localidades R N R N R N R N
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Cuadro 14 a. Identificacion de los mercados del Segmento Leisure

Romance Premium Interés especial
Mérida R|{ N | ID R|N|ID NA
Corredor Mérida-| R | N R | N NA
Chichén Itza-
Cancun
Valladolid R| N R|N NA
ChichénItza NA NA R|N|ID|IE
PuertoProgreso | R | N [ ID [ IE [R [N |ID| R|N|ID[IE
Uxmal NA NA R|N|ID|IE
Izamal R| N | NA NA
Celestun NA NA R|N|ID
Rio Lagartos NA NA R |N|ID
Tizimin NA NA R |[N |ID
Sisal, Las NA NA R [N |ID
coloradas, ElI Cuyo
Motul, Tekax NA NA R [N
Otras localidades NA R|N|[ID| NA
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cDonde se quiere estar?
¢Qué se hara paralograrlo?

Para convertir al turismo en un motor de desarrollo sostenible del estado y
promover la desconcentracion de Mérida de la actividad turistica hacia las
regionesy destinos del estado se plantea lo siguiente:

Las innegables ventajas comparativas del estado en materia turistica,
cimentadas en su extraordinaria dotacion de recursos turisticos naturales y
culturales, la proverbial hospitalidad yucateca y su estratégica localizacion de
cara a importantes mercados turisticos, entre otros factores, sugieren la
necesidad de consolidar el desarrollo turistico hastaahoraalcanzado, de forma
tal que la entidad alcance una posicion mas relevante en el mapa turistico
nacional.

Sin embargo, parece prudente propiciar una reflexion abierta sobre el sentido
que tiene el impulso a una tarea de esta naturaleza de acuerdo con esta
orientacion. En este orden de ideas, a continuacion, se exponen algunas de las
razones estratégicas que justifican la intervencion gubernamental en materia
turistica. Estos enunciados soportan las razones Ultimas por las que el turismo
debe ser impulsado como una actividad de caracter prioritario en la entidad.
Dichas razones son las seis siguientes:

Sin duda, el turismo es una poderosa herramienta que contribuye a la
reduccion de la pobrezay la marginacion.

Elturismo esunaopcionyviable paradiversificar las actividades productivas del
estado.

Los servicios turisticos son un eslabén que agrega valor en la cadena
productiva del sector industrial.

El impulso al turismo es una extraordinaria herramienta de soft power para el
impulso ala marca Yucatan.

El turismo proporciona una alternativa para el uso del tiempo libre de la
sociedad yucateca.

Elturismo contribuye a la reafirmacion del orgullo de pertenencia al estado.
Enla definicion de una politica turistica estatal, es necesario tener en mente la
naturaleza mixta que caracteriza a la integracion del producto turistico, es
decir, que dicho producto es una amalgama de bienes y servicios publicos y
privados, ofrecidos a un grupo de personas que se desplazan fuera de su lugar
de residencia habitual y que, por ende, requieren argumentos de gran peso
para la toma de decisién del lugar de su viaje y que se encuentran en
condiciones de una cierta vulnerabilidad, lo que requiere de una atencién
desde el gobierno de la comunidad receptora.
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La construccion de ese producto turistico en la vertiente gubernamental tiene, ademas, otras
complejidades; por una parte el que las facultades publicas relacionadas con la atencion de
visitantes, corresponden -por mandato constitucional- a una suma de intervenciones de los
ordenes federal, estatal y municipal; y el que por la propia esencia de la actividad turistica, ese
impulso y reqgulacion de su oferta implica la intervencion de diferentes agencias
gubernamentales en cada uno de los drdenes, lo que se conoce como transversalidad.

La explosiva expansion del fendmeno turistico en el mundo requiere de una aceitada maquinaria
que, sin inhibir lainversion privada, sea capaz de establecer condiciones claras de competencia,
apelando a la maximizacion de los beneficios del turismo, lo que no necesariamente supone
privilegiar el alcance de elevados volumenes de visitantes.

Los beneficios tangibles del turismo en lo economico y en lo social tienen como consecuencia el
gue destinos turisticos arropados por una politica de fomento a la actividad sean proactivos y
traten de obtener una mayor participacion en los mercados turisticos. No obstante, la propia
dindmica social conduce a que los principios de politica turistica al paso del tiempo se han
afinado. Como lo sefala la Organizacién Mundial del Turismo en diversos documentos, como el
Informe del Secretario General al Consejo Ejecutivo celebrado en San Sebastian en 2018, bajo el
titulo "Rumbo a 2030: por un turismo mas inteligente, competitivo y responsable”, asi como las
discusiones y documentos de la Asamblea General realizada en San Petersburgo en 2019,
deberian tomarse en cuenta aspectos tales como la sostenibilidad, la digitalizacion, la gestion del
talento, la facilitacion de los viajes y una nueva gobernanza en la que el turismo asuma un papel
estratégico en las agendas publicas, sin dejar de tomar en cuenta los retos asociados a la
masificacion turistica, palpables a través de lo que se ha denominado overtourism® y otras
conductas como la recientemente aparecida del flight shame'™

1. Lostemas estratégicos

La orientacion estratégica del Programa Especial de Turismo de Yucatan 2019-2024, parte de la
definicion de cinco areas tematicas expresadas no como la ejecucion de ciertos procesos
administrativos ni a través de la definicion de objetivos que, si bien tienen sentido en el conjunto
de la politica turistica, no representan los compromisos a los que un gobierno se compromete
frente alos actores dentro de la industria.

Asi, parece necesaria la identificacion de esos grandes resultados que se obtendran en funcién
de la ejecucion de la politica turistica; para estos efectos se reconoce la existencia de cinco
grandes beneficiarios de la accion de gobierno en materia turistica; estos beneficiarios son el
propio ambito de la accion gubernamental. Desde el punto de vista de la demanda los principales
beneficiarios son los visitantes; desde la oferta hay dos publicos reconocibles: los destinosy las
empresas; finalmente, se debe tener una especial atencién en reconocer la participacion de las
comunidades receptoras. Para cada uno de estos cinco interlocutores se determinan los
resultados de acuerdo con lo siguiente:

% Que expresa la condicion de saturacion de algunos destinos, producto de una excesiva demanda, lo que, a su vez, genera una actitud
hostil hacia los visitantes por parte de las comunidades receptoras en una suerte de turismofobia.

10 Actitud en la que los turistas suprimen los viajes aéreos, especialmente los de corta distancia, en virtud del impacto ambiental que
estos representan.
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Temas estratégicos

Beneficiarios de la expresados con los
politica turistica: resultados
trascendentes.
4 N
-1. Experiencia turistica de calidad: asegurar el
Visitantes disfrute de la mejor experiencia turistica en los
destinos de la entidad.
\_ J
4 ™ D
2. Turismo para el desarrollo: propiciar unaclara
Comunidades receptoras participacion de las comunidades en los beneficios
del turismo.
\ y )
( B « 3. Industria turistica competitiva: impulsar un
entorno de competencia éptimo que propicie el
Empresas desarrollo de empresas competitivas de acuerdo
\ y con estandares de calidad global. y
4 ™
) 4. Destinos turisticos sostenibles: avanzar en el
Destinos fortalecimiento y diversificacion de los destinos
turisticos del estado
) —— J
— - °
5. Gobernanza para desarrollo turistico )
Ambito gubernamental sostenible: consolidar el papel estratégico del
turismo en la agenda social y econdémica del
\. y estado )y

2. Lasostenibilidad como un imperativo en el desarrollo turistico

Es claro que la sostenibilidad es un elemento transversal en estos grandes resultados, teniendo
presente que la practica del turismo debe cenirse a los principios que de esta se derivan, pero
también que el turismo es capaz de realizar aportaciones fundamentales para beneficio de las
comunidades receptoras, tal y como se recoge en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, reconociendo el poder transformador del turismo para contribuir al alcance de
estos, ademas de hacerse menciones explicitas a la actividad en tres de ellos, que para pronta
referencia se mencionan a continuacion:

8.9. Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la culturay los productos locales.

12.b. Elaborar y aplicar instrumentos que permitan sequir de cerca los efectos en el desarrollo
sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
culturay los productos locales.

14.7. De aquia 2030, aumentar los beneficios economicos que los pequenos Estados insulares en

desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos,
en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuiculturay el turismo.
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Adicionalmente, el trabajo de ejecucion de la politica turistica en Yucatan debe considerar un
trato diferenciado en funcién de la madurez de los destinos turisticos en el que se combinen
actuaciones tendientes a la consolidacion o a la diversificacion. Este principio se detalla en el
desarrollo de la estrategia y lineas de accion del Tema estratégico 4. Avanzar en el
fortalecimiento y diversificacion de los destinos turisticos del estado.

Por otro lado, dentro de los retos comunes al impulso a una politica de desarrollo turistico, no se
puede dejar de tomar en cuenta:

El trabajo que impulse la coordinacion publica-privada.

La necesidad de perseverar en la profesionalizacion del sector turistico.

Elamplio potencial de recursos turisticos, ante el contexto de limitacion de los recursos.
La desconcentracion de la actividad turistica hacia las regiones del estado.

La materializacion de las practicasy principios de la sostenibilidad en el terreno practico.

Tema estratégico 1:
Experiencia turistica de calidad

Objetivo 1.1 Mantener el crecimiento en la llegada de turistas a la entidad por arriba de la media
nacional

Estrategia 1.1.1 Fomentar la comercializacién de los productos y destinos turisticos
del estado

Lineas de accion

1.1.1.1 Procurar la participacién de Yucatan en eventos de promociony
comercializacién turistica, nacional e internacional.

1.1.1.2 Plantear esquemas de comercializacion de los principales
productos, destinos y segmentos turisticos en mercados y nichos
estratégicos nacionales e internacionales.

1.1.1.3 Impulsar la organizacion de eventos, ferias, festivales vy
exposiciones para la comercializacién de los productos y destinos
turisticos del estado a nivel local, nacional e internacional.

1.1.1.4 Gestionar la atraccion de congresos, convenciones, ferias y
exposiciones nacionales e internacionales para el estado, en consenso
con el sector privado.

1.1.1.5 Promover el aprovechamiento permanente de los centros de
convenciones del estado para disminuir la estacionalidad de los
eventos.

Estrategia 1.1.2 Impulsar la formacién turistica de calidad.
Lineas de accion
1.1.2.1 Impulsar el establecimiento de un mecanismo de participacion de

los sectores publico, privado y académico del estado, que permita
aconsejar sobre los temas de educacidn y capacitacion turistica.
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1.1.2.2 Promover la vinculacion escuela-empresa para la integracion a la
fuerzalaboral de los egresados en carreras relacionados con el turismo de
las instituciones educativas del estado.

1.1.2.3 Promover, en apoyo a las autoridades educativas, la acreditacion
de las carreras turisticas por instituciones nacionales e internacionales.

Objetivo 1.2 Incrementar la experiencia del turista en los destinos del estado.

Estrategia 1.2.1. Fomentar la generacion de informacion turistica relevante que
subraye la distincién y autenticidad de la oferta.

Lineas de accion

1.2.1.1 Consolidar el inventario de la oferta de servicios turisticos de la
entidad (Inventur)

1.2.1.2 Establecer acciones que difundan los destinos turisticos
estratégicos del estado a través de la coordinacién entre los municipios,
organizacionesy el sector empresarial.

1.2.1.3 Favorecer el desarrollo de uninventario que aglutine lainformacion
de productos y destinos turisticos del estado y los difunda mediante
plataformas tecnologicasy aplicaciones.

1.2.1.4 Promover la calidad de la atencién e instalaciones de los mddulos
de informacion en los principales destinos del estado.

Estrategia 1.2.2 Promover la imagen, destinos, productos y segmentos turisticos del
estado.

Lineas de accion

1.2.2.1 Coordinar las acciones de promocion de los sectores publico y
privado con el proposito de alinear los esfuerzos y prioridades de los
destinosy lineas de productos turisticos.

1.2.2.2 Impulsar un plan de marketing integral para la promocién y
fomento al desarrollo turistico y econémico del estado.

1.2.2.3 Fortalecer la marca turistica de Yucatan y aprovechar la marca
Mundo Maya paralas acciones de promocion turistica a nivel nacional e
internacional.

1.2.2.4 Impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas y la estrategia
digital para que la difusion se convierta en la plataforma comercial del
conjunto de productos, destinos y experiencias turisticas.

1.2.2.5 Promover el turismo local y otorgar facilidades de viaje a los
yucatecos dentro de su estado.

1.2.2.6 Realizar el diagnostico de revitalizacion de la marca turistica
Yucatan y el desarrollo de la estrategia de conceptualizacion, en
consenso con los sectores publico, privado, académico y social.

Tema estratégico 2:
Turismo para el desarrollo

o-—_
v —
o=

Objetivo 2.1 Reducir la pobreza a través de la generacion de alternativas productivas en materia
de turismo en el estado.
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Estrategia 2.1.1 Fomentar la generacion de actividades productivas y Mipymes
turisticas en el entorno de las comunidades.

Lineas de accion

2.1.1.1 Impulsar la elaboracion de un diagndstico para la identificacion
de las comunidades con recursos turisticos actuales en coordinacion
con lasinstituciones competentes publicas estatales y municipales.

2.1.1.2 Promover la capacitacion en areas administrativas y Mipymes
turisticas con énfasis y perfil de puestos en el interior del estado en
coordinacion con instituciones de educacion superior.

2.1.1.3 Incitar la incubacién de empresas turisticas sostenibles
considerando el perfil de la comunidad, en coordinacién con las
instituciones competentes estatales y municipales y el sector
empresarial.

2.1.1.4 Impulsar la coordinacién entre el sector empresarial y los
gobiernos municipales para promover acciones que generen empleo
turistico con prioridad para los habitantes locales.

Estrategia 2.1.2 Promover la concientizacion ala poblacién y los sectores publicoy
privado municipal sobre los beneficios del turismo.

Lineas de accion

2.1.2.1 Promover campanas de cultura turistica y capacitacion de la
sostenibilidad para la poblacion de las comunidades del estado.

2.1.2.2 Favorecer la participacion de las comunidades en el desarrollo
turistico de los destinos del estado.

2.1.2.3 Realizar talleres de concientizacion para las autoridades
municipales sobre laimportancia y beneficios del turismo.

Objetivo 2.2 Incrementar las oportunidades de empleo en la entidad.

Estrategia 2.2.1. Impulsar la promocién y comercializacién de los productos
distintivos del estado.

Lineas de accion

2.2.1.1Proponer una campana para la promocion y comercializacién de
los principales productos distintivos del estado.

2.2.1.2 Procurar la inclusién de la oferta comunitaria en los medios
electronicos turisticos del estado.

2.2.1.3 Impulsar la participacion de artesanos, productores turisticos y
gastronomicos locales en ferias y eventos turisticos regionales,
nacionales e internacionales.

2.2.1.4 Generar, en coordinaciéon con las autoridades en la materia,
esquemas de reconocimiento a los artesanos de Yucatan.
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Tema estratégico 3
= Industria turistica competitiva.

Objetivo 3.1Incrementar la estadia de los turistas en la entidad.

Estrategia 3.1.1 Fomentar la profesionalizacion de los prestadores de los servicios
turisticos del estado.

Lineas de accion

3.1.1.1 Gestionar la profesionalizacion turistica de los prestadores de
servicios en coordinacién con el sector empresarialy los municipios del
estado, mediante el impulso a un modelo integral de calidad turistica.
3.1.1.2 Establecer convenios de colaboracion entre el gobierno y
organismos de los sectores publico, privado, académico y social para
fortalecer las competencias en materia turistica.

3.1.1.3 Estudiar y documentar alternativas para la retencién del talento
en el estado.

Objetivo 3.2 Incrementar la derrama econdmica generada por el turismo en el estado.
Estrategia 3.2.1Impulsar la calidad de los productos y servicios turisticos.

Lineas de accion

3.2.1.1 Promocionar los distintivos de calidad para las empresas y
servicios turisticos en coordinacion con los tres érdenes de gobiernoy
el sector empresarial.

3.2.1.2 Fomentar sellos de calidad para certificar y comercializar
productos turisticos distintivos y representativos del estado.

3.2.1.3 Promover la incorporacion de los establecimientos turisticos al
Registro Estatal de Turismo y, por ende, al Registro Nacional de
Turismo.

3.2.1.4 Desarrollar esquemas de modernizacion y mejora de los
servicios en lared de Paradores turisticos estatales.

Objetivo 3.3 Incrementar la rentabilidad empresarial turistica en el estado.
Estrategia 3.3.1Fortalecer la competitividad de las empresas turisticas.

Lineas de accion

3.3.1.1Promover la competitividad de las empresas turisticas mediante
la modernizacion, utilizacion de nuevas tecnologias y la digitalizacion.
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3.3.1.2 Procurar la mejora requlatoria en la creacion de Mipymes
turisticas en el estado, en coordinacion con las instituciones
competentesylos municipios.

3.3.1.3 Gestionar esquemas de financiamiento para la creacion vy
modernizacién de las Mipymes turisticas del estado en coordinacion
con las instituciones competentes.

3.3.1.4 Formular acciones para la descentralizacion de los servicios
turisticos del estado.

3.3.1.5 Promover la actualizacion del marco normativo para facilitar la
inversion turistica en el estado, con énfasis en los municipios con
potencial turistico.

3.3.1.6 Estimular acciones para la atraccion de inversionesy la
operacion de empresas turisticas en la entidad

Tema estratégico 4
Destinos turisticos sostenibles

Para impulsar la competitividad, diversificacion e innovacion de los destinos y productos
turisticos bajo los lineamientos de la sostenibilidad y para fomentar el turismo de Yucatan en el
corto y mediano plazo, considerando su desarrollo actual y aprovechando su gran potencialidad,
se hace una clasificacion de los principales destinos turisticos por su perfil y nivel de desarrollo
actual y con mayor potencialidad y oportunidad, de acuerdo con las caracteristicas establecidas
en la tabla del Anexo lll. Clasificacion por cluster turistico y niveles de los destinos.

Objetivo 4.1 Reducir la estacionalidad de la demanda turistica del estado.
Estrategia 4.1.1 Diversificacion de los destinos turisticos.

Lineas de accion

4.1.1.1 Gestionar esquemas de acompahamiento de los destinos
turisticos en fase de exploracion mediante la incubacion de proyectos
detonadores de los destinos identificados como susceptibles para la
canalizacion de recursos.

4.1.1.2 Procurar acciones para el desarrollo de los destinos turisticos con
el fin de integrar un portafolio de productos turisticos del estado.

4.1.1.3 Impulsar acciones de movilidad e interconectividad terrestre para
elturismo entre y dentro de las regionesy principales destinos turisticos
del estado en coordinacién con las instituciones competentes y los
municipios.
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4.1.1.4 Procurar la sefalizacion turistica en las vias carreteras y dentro de
los principales destinos del estado en coordinacion con las instituciones
competentesy los municipios.

4.1.1.5 Impulsar la mejora de paradores turisticos en sitios culturales y
naturales del estado, de manera incluyente y sostenible en coordinacion
entre las instituciones competentesy los municipios.

4.1.1.6 Promover el desarrollo de nuevas rutas turisticas que integren
productos de turismo cultural, de naturaleza y rural en las comunidades
del estado respetando su identidad cultural y sostenibilidad.

4.1.1.7 |dentificar y gestionar el rescate de los sitios con alto potencial
turistico nacional e internacional.

Objetivo 4.2 Reducir la centralizacion en la distribucion de los turistas en el estado
Estrategia 4.2.1 Impulsar la consolidacidn de nuevos destinos turisticos.

Lineas de accion

4.2.1.1 Impulsar esquemas de financiamiento para la ejecucion de
acciones orientadas a la consolidacion de nuevos destinos turisticos.

4.2.1.2 Impulsar diagnosticos que identifiquen destinos turisticos
potenciales, asi como sus vocaciones en el interior del estado.

Estrategia 4.2.2 Fortalecer las acciones de los centros turisticos
consolidados.

Lineas de accion

4.2.2.1Incitar el segmento de turismo cultural y gastrondmico mediante
el impulso de la calidad de los productos y actividades (sofisticacion).

4.2.2.2 Promocionar el turismo de reuniones aprovechando las
instalaciones, infraestructura y servicios con los que cuenta la ciudad
de Mérida.

4.2.2.3 Procurar la diversidad y calidad de la oferta de entretenimientoy
experiencias turisticas relacionadas con la culturay la naturaleza.

4.2.2.4 Impulsar acciones para la diversificacion de los mercados
emisores tanto en los segmentos de negocios como los de placer.

4.2.2.5 Promover la conectividad aérea hacia y desde otros destinos
turisticos a nivel regional, nacional e internacional.

4.2.2.6 Impulsar la atraccion del segmento de altos ingresos mediante la
oferta turistica especializada.

4.2.2.7 Promocionar el segmento del turismo de romance mediante el
mejoramiento de la oferta especializada.
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4.2.2.8 Promover el ordenamiento del comercio, la mejora de la calidad
de los servicios e instalaciones y ampliacion de la oferta turistica de la
regioén, en coordinacion con las instituciones competentes del gobierno
federal, estatal y locales.

4.2.2.9 Establecer esquemas de comercializacion para las zonas
arqueologicas, para dar profundidad a la experiencia con productos de
mayor valor agregado, asi como estimular la redistribucién de flujos
hacia otros sitios arqueolégicos de la entidad.

4.2.2.10 Impulsar las actividades y eventos turistico - culturales en los
destinos turisticos.

4.2.2.11Promover acciones de infraestructura para mejorar la calidad de
los servicios turisticos y laimagen de Yucatan.

4.2.2.12 Identificar proyectos detonadores del desarrollo turistico
alrededor del corredor del proyecto «Tren Maya».

4.2.2.13 Gestionar con el gobierno federal y municipal el mejoramiento
de laimagen urbana de Progreso.

4.2.2.14 Impulsar el acompanamiento institucional de la gestién publica
y privada del turismo.

4.2.2.15 Gestionar acciones para incentivar el turismo de cruceros en el
estado.
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Tema estratégico 5
E?:LI Gobernanza para desarrollo turistico sostenible
(=]

=4

Objetivo 5.1. Incrementar el reconocimiento del turismo como una actividad relevante en el
estado.

Estrategia 5.1.1 Fortalecer el sistema de informacion estadistica, geografica
y turistica del estado.

Lineas de accion

5.1.1.1 Consolidar el Observatorio Turistico de Yucatan (OTY) en
coordinacion con los sectores académico y privado del estado para
conjuntar actividades y recursos, a fin de fortalecer el sistema estatal
de informacion turistica.

5.1.1.2 Realizar una campana de concientizacion con el sector
empresarial turistico sobre la importancia de la generacion e
intercambio de informacion estadistica para la toma de decisiones.

5.1.1.3 Celebrar convenios de colaboracion entre los tres 6rdenes de
gobierno y las asociaciones turisticas, principalmente de hoteles o
similares para robustecer la retroalimentacion del Sistema Datatur.

5.1.1.4 Realizar analisis y estudios sobre las principales tematicas e
indicadores estadisticos del mercado turistico.

Estrategia 5.1.2 Fortalecer la gobernanza turistica del estado

Lineas de accion

5.1.2.1 Alinear los programas y acciones de la politica turistica a nivel
federal, estatal y municipal.

5.1.2.2 Coordinar las acciones y programas sistematicamente con el
Consejo Consultivo Estatal de Turismo y los consejos municipales
existentes integrados por los sectores publico, privado, académico y
social.

5.1.2.3 Impulsar la coordinacion constante de acciones y programas con
el sector empresarial turistico del estado.

5.1.2.4 Impulsar una campana para promover la importancia del turismo
en el estado, dirigida a prestadores de servicios turisticos, servidores
publicosy la poblacion.

B.1.2.5 Fortalecer el marco normativo en materia turistica del estado.
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5.1.2.6 Fortalecer la estructura organizacional y operativa de los entes
responsables de la gestion publica del turismo de Yucatan.

5.1.2.7 Promover la organizacion y estructuracion del sector turistico
mediante la creacion de consejos municipales de turismo alineados con
el consejo estatal en las comunidades identificadas con mayor
potencial, aseqgurando la representatividad comunitaria.

5.1.2.8 Acompanar el proceso de fortalecimiento de los actores del
turismo en el &mbito municipal.
Objetivo 5.2. Incrementar la sostenibilidad asociada al desarrollo turistico del estado.
Estrategia 5.2.1Fortalecer el sistema de planificacion turistica estatal.

Lineas de accion

5.2.1.1 Promover un programa de ordenamiento territorial con las
instituciones competentes y los municipios, con base en lo dispuesto
enlaLey General de Turismo.

5.2.1.2 Actualizar y alimentar permanentemente el Atlas turistico
estatal.
5.2.1.3 Actualizar y alimentar el Registro Estatal de Turismo (InvenTur).

5.2.1.4 Establecer el marco legal para la reqularizacion de plataformas
tecnoldgicas para el hospedaje, transporte y otros servicios turisticos
conjuntamente con las instituciones competentes.

Estrategia 5.2.2. Fomentar la sostenibilidad y la inclusion social

Lineas de accion

5.2.2.1Promover y difundir las acciones e indicadores de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible relacionados con la agenda turistica, en
coordinacion con las instituciones competentes y los municipios.

5.2.2.2 Generar los materiales y acciones de divulgacion en materia de
buenas practicas de la sostenibilidad en empresas y destinos turisticos
del estado.

5.2.2.3 Promover la certificacién/distintivos de sostenibilidad para
empresas y destinos turisticos del estado.

5.2.2.4 Establecer acciones para la inclusion y accesibilidad de las
personas con capacidades diferentes en los destinos, instalaciones

urbanas y turisticas, en coordinacion con las instituciones
competentesy los municipios del estado.
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¢Como se mediray evaluara?

Conbase enlo expuesto en el anterior capitulo, en este apartado se plantean los siguientes
objetivos particulares, asi como sus metas e indicadores que serdn la base para la
evaluacion del Programa Especial de Turismo de Yucatan 2019-2024.

Tema 1. Experiencia turistica de calidad.

Objetivo especifico 1.1. Mantener el crecimiento en la llegada de turistas a la entidad por arriba de
la media nacional.

Meta 1.1. Véase anexo VII: Objetivo 1.1- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Llegadas de turistas a cuartos de hotel.

Dato base: TMCA del estado de Yucatdn 2013-2018 es de 6.27%.

Fuente: Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro turistico. Secretaria de Fomento
Turistico, a partir de datos del Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.

Objetivo 1.2. Incrementar la experiencia del turista en los destinos del estado.

Meta 1.2. Véase anexo VII: Objetivo 1.2- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Calificacion Promedio de Satisfaccion del Turista.

Dato base: 7.7

Fuente: Estudio del Perfil y Grado de Satisfaccidn del Turista en Yucatdn. Secretaria de Fomento
Turistico (SEFOTUR).

Tema 2. Turismo para el desarrollo.

Objetivo 2.1. Reducir la pobreza a través de la generacion de alternativas productivas en materia
de turismo en el estado.

Meta 2.1: Véase anexo VII: Objetivo 2.1- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Proporcién de personas en condicién de pobreza en la entidad.

Dato base: 40.8% (900, 476 personas). 2018

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval)y el Consejo
Estatal de Poblacion del Estado de Yucatan (COESPOQ), Proyecciones de Poblacion del
Estado de Yucatan 2010 - 2030.

Objetivo 2.2. Incrementar las oportunidades de empleo en la entidad.

Meta 2.2. Véase anexo VlI: Objetivo 2.2- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Poblacion ocupada en hoteles y restaurantes en el estado.

Dato base: 113,001 personas ocupadas en el cuarto trimestre de 2018.

Fuente: En Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Indicadores estratégicos. Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
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Objetivo 3.1. Incrementar la estadia de los turistas en la entidad.

Meta 3.1. Véase anexo VII: Objetivo 3.1- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Estadia Promedio del Visitante en el Estado.

Dato base 2018: 1.65 noches.

Fuente: Informacion obtenida del Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro
turistico. Secretaria de Fomento Turistico, a partir de datos del Programa de
Monitoreo Hotelero DataTur.

Objetivo 3.2. Incrementar la derrama econdmica generada por el turismo en el estado.

Meta 3.2. Véase anexo VII: Objetivo 3.2- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Gasto Promedio Diario del Visitante en Yucatan

Dato base 2018: 2,395 pesos.

Fuente: Estimacion de la Derrama Economica de los Visitantes con Pernocta al Estado de
Yucatan. Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR).

Objetivo 3.3. Incrementar la rentabilidad empresarial turistica en el estado.

Meta 3.3. Véase anexo VII: Objetivo 3.3- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Ingreso por cuarto disponible en el Estado (RevPar).

Dato base 2017: 573.7 pesos diarios por cuarto disponible.

Fuente: Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro turistico, Programa de
Monitoreo Hotelero DataTur y el Reporte mensual sobre la recaudacion del
impuesto estatal al hospedaje, Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan
(AAFY).

Tema 4. Destinos turisticos sostenibles.

Objetivo 4.1. Reducir la estacionalidad de la demanda turistica del estado.

Meta 4.1. Véase anexo VII: Objetivo 4.1- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Coeficiente de Variacion de la Estacionalidad en la Llegada de Turistas

Dato base: 2018=0.12

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan, a partir del Programa de Monitoreo
Hotelero DataTur.

Objetivo 4.2. Incrementar la descentralizacion de la llegada de turistas al estado.

Meta 4.2. Véase anexo VII: Objetivo 4.2- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Porcentaje de Distribucion de los Turistas en los Principales Centros Turisticos del
Interior del Estado.

Dato base: 2018=15.6%.

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan, a partir del Programa de Monitoreo
Hotelero DataTur.
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Tema 5. Gobernanza para desarrollo turistico sostenible.

Objetivo 5.1. Incrementar el reconocimiento del turismo como una actividad relevante en el
estado.
Meta 5.1. Véase anexo VII: Objetivo 5.1- Ficha técnica de indicadores.
Indicador: Porcentaje de Avance para el Funcionamiento de los Consejos Municipales de
Turismo.
Dato base: 8.3%
Fuente: Sefotur.

Objetivo 5.2. Incrementar la sostenibilidad asociada al desarrollo turistico del estado.

Meta 5.2. Véase anexo VII: Objetivo 5.2- Ficha técnica de indicadores.

Indicador: Porcentaje de avance para la pertenencia del Observatorio Turistico de Yucatanala
Red de Observatorios de la OMT.

Dato base: 0% (EI Observatorio no forma parte de la Red).

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR).
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Programas y proyectos estratégicos
Los Programas y Proyectos Estratégicos podrian entenderse como
un conjunto integral de politicas y lineas de accion orientadas a un
ambito sectorial, territorial o demografico, con éstas se busca
impactar en un periodo de mediano o largo plazo.

Al ser de un nivel operativo, los programas y proyectos estratégicos
deben definir los criterios y condiciones para la determinacion de
lineas de accion que contemplen programas, proyectosy actividades
institucionales que vinculen la planeacién con la programacion y la
presupuestacion.

En este capitulo se describen los aspectos conceptuales de los
siguientes programasy proyectos estratégicos que sellevaranacabo
durante la administracion 2019 - 2024, mismo que se derivan de los
diagnosticos correspondientes y los programas presupuestarios
antes mencionados:

1. Fideicomiso de Administracion e Inversion para la Promocion y
Fomento al Desarrollo Turistico y Economico del Estado de
Yucatan.

2. Acciones de promociony comercializacion turistica del estado.

3. Acciones de Promocién de la Conectividad Aérea, Maritima y
Terrestre.

4. Participacion de Yucatan en Ferias y Eventos Nacionales e
Internacionales.

Atenciony Fortalecimiento al Turismo de Cruceros.
Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica.

Acciones para la Atencion a las Nuevas Inversiones Turisticas.

© N o o

Fortalecimiento a la Infraestructura Turistica Publica y Desarrollo
Turistico sustentable.

9. Desarrollo de Productos Turisticos para el fomento de segmentos
de mercado.

10. Consolidacion del Observatorio Turistico de Yucatan (OTY).
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Los temas propuestos se plantean como areas de atencidn viables de alcanzar en el
periodo de la presente administracionylos mismos se enfocan al alcance de los objetivos
de desarrollo, considerando de manera individual la descripcion, la poblaciéon de
referencia, asi como el analisis territorial para la atencion de problemas especificos. En
estos temas quedan incluidos el conjunto de proyectos y acciones institucionales que
desde el sector publico se implementan para impulsar el desarrollo del sector turismo en
la entidad.

Cada uno de estos programas o proyectos disponen de un objetivo unico que facilita la
evaluacion de los resultados individuales, ademas de los correspondientes indicadores
que permiten la medicion de dichos resultados en el mediano plazo. Asimismo, para cada
programa o proyecto se definen las politicas administrativo-operativas, espaciales-
territoriales, de financiamiento y beneficiarios; que establecen las reglas generales que
se pondran en practica durante el periodo de vigencia y constituyen el marco de
referencia de actuacion; es decir son los principios fundamentales o lineamientos que

orientaran las lineas de accion en las diferentes etapas.

Cuadro 15. Programas y proyectos estratégicos

Objetivo

Estrategia

Linea de Accion

Programa

Programa y/o Proyecto

Incrementar la
Estadia Turistica

Desarrollar la Calidad de
los Productosy
Servicios Turisticos del

Adecuar la Infraestructura Turistica a
las Nuevas Demandas y Necesidades
del Mercado con Especial Enfasis enla

Presupuestario

Fomento a Productos
y Servicios Turisticos
Incluyentesy de

Estratégico

Fortalecimiento ala
Infraestructura Turistica
Publicay Desarrollo

en Yucatan Estado Accesibilidad Calidad Turistico

Promocionar la Oferta de Todos los L )

- . Atenciony Fortalecimiento
Segmentos Turisticos y Potenciales )

. al Turismo de Cruceros del
con un Enfoque Particular para Cada )
. Estado de Yucatan.
Tipo
Fortalecer los Consolidar el Segmento de Turismo de | Impulsoalos Acciones de Incentivo al

Incrementar la
Afluencia de
Visitantes a
Yucatan

Segmentos de Mercado
Turistico Existentesy

Naturaleza en los Municipios Turisticos

Promover el Turismo Médico para

Atractivos Turisticosy
Segmentos de

Turismo de Naturaleza

Potenciales - - ; Mercado Desarrollo de Productos
Convertirse en una Opcion mas de AN
. L Turisticos para el Fomento
Servicios y Productos Turisticos que
S de Nuevos Segmentos de
Generen Empleos y Beneficios para el
Mercado
Estado
Fortalecer los Promocionar la Oferta de Todos los Implementacion de
Segmentos de Mercado | Segmentos Turisticos Consolidadosy Acciones de Fomentoala
Turistico Existentesy Potenciales con un Enfoque Particular Politica Gastronomica en
Potenciales para cada Tipo Yucatan
Gestion del Fideicomiso de
Administracién e Inversion
. - L paralaPromociény
Realizar campafas de promocion
- . ] . Fomento al Desarrollo
turistica a traves de diferentes medios Y .\
nacionales e internacionales Thistigo yEcohomigo de|
Impulso alos Estado de Yucatan

Promoverlalmageny
los Atractivos Turisticos
del Estado a Nivel
Nacional e Internacional

Fomentar la participacion del estado
en eventos de promocion turistica
nacionales e internacionales

Promover la Apertura de mas Rutas
Aéreas que se Conecten a Lugares
Estratégicos

Atractivos Turisticosy
Segmentos de
Mercado

Realizacion de Acciones de
Relaciones Publicas

Realizaciony Apoyo de
Eventos en el Estado de
Yucatan

Participacién de Yucatan en
Feriasy Eventos Nacionales
e Internacionales

Acciones de Promocion de la
Conectividad Aérea,
Maritimay Terrestre del
Estado de Yucatan
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Objetivo

Estrategia

Linea de Accion

Cuadro 15. Programas y proyectos estratégicos

Programa
Presupuestario

Programa y/o Proyecto
Estratégico

Aumentar el Valor
de los Productosy
Servicios
Turisticos con
Enfoque de
Sostenibilidad en
Yucatan

Fomentarla
Especializacion de los
Prestadores de
Servicios Turisticos del
Estado Orientados ala
Sostenibilidad

Implementar Talleres de Sostenibilidad
y de Profesionalizacién paralos
Prestadores de Servicios Turisticos del
Estado

Impulsar la
diversificacion de los
Productosy Servicios
Turisticos Sostenibles

Fomentar la Creacion de Productosy
Servicios Turisticos Sustentables e
Innovadores

Fomentar la
Especializacion de los
Prestadores de
Servicios Turisticos del
Estado Orientados ala
Sostenibilidad

Consolidar los Instrumentos y
Sistemas de Informacion Estadisticay
Geografica en Materia Turistica

Especializacion de
Prestadores de
Servicios Turisticos

Programa Integral de
Capacitaciény
Competitividad Turistica

Acciones para la Atencién a
las Nuevas Inversiones
Turisticas

Operacion del Observatorio
Turistico de Yucatan(OTY)
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PROGRAMA DE

MEDIANO PLAZO

Seguimiento y evaluacion

El presente programa sera evaluado mediante una serie de indicadores
previamente establecidos para los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y los Programas Presupuestarios (PP), lo cual
garantizara la correcta ejecucion y permitira conocer el avance de los
objetivos. A continuacion, se detallan los indicadores:

Cuadro 16. Indicadores establecidos para el seguimiento y la evaluacion

Objetivo

Nombre del
indicador

Dependencia

Areade
contacto

Periodicidad

Fechade
actualizacion

responsable

del Estado de
Yucatan presentan
un mayor nivel de
crecimiento ensu
oferta de productosy
servicios turisticos

establecimientos de
servicios turisticos
registrados

Aumentar el valor de Tasa de crecimiento Secretaria de Secretari Anual Depende de
los productosy de las Actividades de Fomento aTécnica calendario del
servicios turisticos “Servicios de Turistico INEGI
con enfoque de alojamiento temporal
sostenibilidad en y de preparacién de
Yucatan alimentosy bebidas
en el estado”
Incrementar la Crecimiento Secretariade Secretari Anual Febrero de
afluencia de Promedio de Fomento aTécnica cada ano
visitantes a Yucatan Visitantes con Turistico
Pernoctaen el
estado
Incrementar la Estadia Promedio del Secretariade Secretari Anual Febrero de
estadia turistica en Visitante en el Fomento aTécnica cada ano
Yucatan estado Turistico
Los visitantes indice global de Secretaria de Secretari Anual Depende del
nacionales e satisfaccion del Fomento aTécnica calendario del
internacionales en turista Turistico Estudio de
Yucatan reciben Perfil y Grado
productosy servicios de
turisticos de mayor Satisfaccion
calidad del Visitante
Los prestadores de Variacion porcentual Secretaria de Secretari Anual Febrero de
servicios turisticos de Visitantes con Fomento aTécnica cada ano
del Estado de Pernocta al estado
Yucatan fortalecen
su posicionamiento
en el mercado
turistico nacional e
internacional
Los prestadores de Variacion porcentual Secretaria de Secretari Anual Enero de
servicios turisticos en el nimero de Fomento aTécnica cada ano
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Asimismo, se han definido los siguientes indicadores especificos para la evaluacion del
Programa Especial de Turismo 2019 - 2024, que a continuacion se senalan:

Cuadro 17. Indicadores especificos para el seguimiento

la evaluacion.

Objetivo Nombre del indicador Fuente Areade Periodicidad Fechade
contacto actualizacion
Objetivo 1.1. Llegada de Visitantes con Secretaria Secretaria Anual Febrero de cada
Mantener el Pernoctaen de Turismo Técnica ano
crecimientoenla Establecimientos de
llegada de turistas a Hospedaje en la Entidad.
la entidad por arriba
de la media nacional.
Objetivo 1.2. Satisfaccion del turista de Secretaria Secretaria Anual Depende del
Mejorar la la entidad como destino en de Fomento Técnica calendario del
experiencia del general. Turistico Estudio de Perfil y
turistaenlos Grado de
destinos del estado. Satisfaccion del
Visitante
Objetivo 2.1. Proporcion de personas en Coneval Secretaria Anual Depende dela
Reducir la pobrezaa condicién de pobrezaenla Técnica publicacion del
travésde la entidad. informe del
generacion de Coneval
alternativas
productivas en
materia de turismo

en el estado

Objetivo 2.2. Poblacién ocupada en Instituto Secretaria Anual Depende de
Incrementar las hotelesy restaurantes en el Nacional de Técnica calendario de la

oportunidades de estado. Estadisticay Encuesta Nacional
empleo enla entidad. Geografia de Empleo
Trimestral

Objetivo 3.1. Estadia promedio de los Secretaria Secretaria Anual Febrero de cada
Incrementar la turistas hospedados en de Fomento Técnica ano
estadia de los hotel. Turistico

turistas enla

entidad.

Objetivo 3.2. Gasto Promedio diario del Secretaria Secretaria Anual Febrero de cada

Incrementar la Visitante en Yucatan. de Fomento Técnica ano
derrama econémica Turistico

generada por el
turismo en el estado.

Objetivo 3.3. Ingreso por cuarto Secretaria Secretaria Anual Marzo de cada afio
Incrementar la disponible en el estado de Fomento Técnica

rentabilidad (RevPar). Turistico

empresarial turistica

en el estado.

Objetivo 4.1. Reducir | Coeficiente de variacion de Secretaria Secretaria Anual Febrero de cada
la estacionalidad de la estacionalidad en las de Fomento Técnica ano
lademanda turistica | llegadas de turistas a hotel. Turistico

del estado.

Objetivo 5.1. Porcentaje de avance para Secretaria Secretaria Anual Febrero de cada

Incrementar el la creacion de los Consejos de Fomento Técnica ano
reconocimiento del Municipales de Turismo. Turistico
turismo como una
actividad relevante

en el estado.

Objetivo 5.2. Porcentaje de avance para Directorio de Secretaria Anual Febrero de cada
Incrementar la la pertenencia del Observatorio Técnica ano
sostenibilidad Observatorio Turistico de s de Turismo

turistica asociada al Yucatan ala Red de Sostenible
desarrollo turistico Observatorios de la OMT de laOMT
del estado.
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Los resultados que se obtengan de las evaluaciones seran publicados en la pagina de la
Secretaria de Fomento Turistico en los términos de las disposiciones legislativas y
normativas aplicables.

Adicionalmente, otro insumo que permitird el puntual sequimiento sera la evaluacion
participativa, la cual se realizara en el ano 2022 y consistira en presentar los avances de
los logros del Programa Sectorial ante el Consejo Consultivo Estatal de Turismo (CCET)
para ser retroalimentados, durante las sesiones ordinarias que este organismo tenga
durante dicho ano.

El Consejo Consultivo Estatal de Turismo (CCET) es un espacio de consulta publica que
tiene como fin auxiliar a la Secretaria de Fomento Turistico en el cumplimiento de sus
funciones. Las opiniones y propuestas que recabe el CCET, deben vincularse con las
directrices contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo y seran entregadas a la Secretaria
para que, una vez consideradas por el titular del Poder Ejecutivo, se traduzcan en
acciones concretas en materia de Turismo.

De igual manera, se utilizara el Sistema de Seguimiento a Gabinete Sectorizado (SIGO), el
cual es una herramienta tecnoldgica de gestion y sequimiento cuyo proposito es medir
los avances de las actividades estratégicas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo,
a través de diversos instrumentos de planeacion: Plan Anual de Trabajo, Programas de
Mediano Plazo, Programas Presupuestarios, Unidades Basicas de Presupuestacion,
compromisos de Gobierno, entre otros. A través de este Sistema se verifica que las
dependenciasy entidades cumplan en tiempo y forma para alcanzar los objetivos y metas
plasmados en los instrumentos de planeacion.
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A

Relacion de los PMP con la elaboracion
de la programaciony el presupuesto

(8),

Los Programas Presupuestarios con indicadores presentados a
continuacion en la siguiente tabla, concentran la manera en que se mide
el cumplimiento de los objetivos que tienen como proposito resolver un
problema social, satisfacer una necesidad o aprovechar los recursos
existentes a través de un esquema que facilita la comprension de los
grandes temas de turismo.

Cabe senalar que estos Programas Presupuestarios se derivan de un
proceso de analisis y metodologia establecida por parte de la Secretaria
de Administracién y Finanzas (SAF) del Gobierno del Estado, derivados
de los talleres dirigidos a las dependencias realizados en las fechas 5, 17
y 30 dejulio de 2019.

Cuadro 18. Programas presupuestarios de turismo con indicadores.

PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO

Dependencias e . . Indicador de
Responsables Programa . Indicador de Fin Propésito
Presupuestario
Tasade
crecimiento de las
505. a;thngdesdde
Especializacion aleorj\;lr(;:ic;sntg indice global de
SEFOTUR de Prestadores de temporal y de satisfaccion del
Servicios - turista.
Turisticos. preparacion de
alimentosy
bebidas en el
estado.
SEFOTUR, 506. Impulso a los Crecimignto Variacién
PATRONATQ | 2tractivos Promedio de porcentual de
CULTUR Y turisticos y Visitantes con visitantes con
FIDETURE ;e;;rr::g;os de Perg:f;joe” el | pernocta al Estado.
Variacion
507. Fomento a la porcentual en el
SEFOTURY infraestructura Estadia promedio numero de
PATRONATO turistica del visitante en el establecimientos
CULTUR. incluyente y de Estado. de servicios
calidad. turisticos
registrados.
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En los siguientes esquemas se senala la vinculacion de los Objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y de los Programas Presupuestarios con el presente Plan de Mediano
Plazo (PMP).

Esquema A. Vinculacion de objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) con el
Programa Presupuestario 505 Especializacion de Prestadores de Servicios Turisticos.

Yucatan con economia inclusiva

I Impulso al Turismo. |

1.4.1. Aumentarel valorde los
productosy servicios turisticos
con enfoque de sostenibilidad en J

Yucatan.

1.4.1.1. Fomentarla especializacion ]
delos prestadores de servicios
turisticos del estada orientados ala 1
sostenibilidad. J

1.4.1.1.1. Implementartalleres de
sostenibilidad y de profesionalizacion
paralos prestadores turisticos del
estado.

[ Objetivos: 3.2, 3.3, 5.1y 5.2

Estrategias del PMP
[Véase en el capitulo VI, apartado"Estrategias
y Lineasde accion’).

Lineas de accion del PMP
(Véase en el capituloVIl, apartado Estrategiasy J

Lineas de accion’).

N
Se contribuye a aumentarel valor de los productosy
servicios turisticos con enfoque de sostenibilidad
mediante laobtencion de una oferta turistica de mayor
calidad por parte de los visitantes.

Objetivos <

39 | tarlad L. v ( Los visitantes nacionales e internacionales
- ncrementarla err_ama economica — en Yucatanrecibenproductos y servicios
generada por el turismo en el estado. l

turisticos de mayor calidad.

3.3 | Fortalecerlarentabilidad empresarial. y
L . Y \I Componentes PP 505
5.1 | Avanzarenel reconocimiento social del = (Véase Anexa 12.1)
turismo comouna actividad relevante en

el estado.

Actividades PP 505

5.2 | Consolidara lasostenibilidad comoun (Véase Anexo 12.1)

valor plenamente asociado al desarrollo
turistico del estado.
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Esquema B. Vinculacion de objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) con el
Programa Presupuestario 506 Especializacion de Prestadores de Servicios Turisticos.

Yucatan con Economia Inclusiva

Impulso al Turismo.

s "
1.4.2. Incrementar la afluencia de >
visitantes a Yucatan.

1.4.2.1. Promover laimagenylos
atractivos turisticos del Estado a nivel J

. 4

Nacional e Internacional.

1.4.1.1.1. Implementar talleres de sostenibilidad y de
profesionalizacion para los prestadores turisticos del

L

estado.
1.4.2.2. Fortalecerlos segmentos de mercado turistico,
existentesy potenciales.

W
Objetivos: 1.1,1.2y 2.2

v

Estrategias del PMP
(Véase enel capitulo VII, apartadoEstrategiasy
Lineasde accion”).

Lineasdeacciondel PMP
] (Véase enel capitulo VII, apartado
"Estrategiasy Lineasde accion’).

\
[ Se contribuye aincrementarla afluencia de visitantes a
a Yucatanmediante el posicionamiento en el mercado
turistico nacional e internacional de los prestadores de
servicios turisticos.

0o v Los prestadores de servicios turisticos del Estado de
Objetivos Yucatan fortalecensu posicionamiento en el mercado

turistico nacional e internacional.

<
<{

1.1 | Mantenerelcrecimientoenlallegada de Y
turistasala entidad porarriba de la media Componentes PP 506
nacional. '] (Véase Anex012.2)

1.2 | Incrementarla experiencia del turistaen Actividades PP 506
los destinos del estado. [Véase Anexo 12.2)

2.2 | Incrementarlasoportunidades de empleo
enlaentidad.
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Esquema C. Vinculacion de objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) con el
Programa Presupuestario 507 Fomento a la infraestructura turistica incluyente y de

calida

Yucatan con Economia Inclusiva

1.4.3.Incrementarla estadiaturisticaen

Impulso al Turismo.

materia de pobreza.

31 Incrementar la estadia de los turistasen
la entidad.

41 Reducirla estacionalidad de la demanda
turistica.

Yucatan ol
1.4.2.1. Promover laimageny los »
atractivosturisticos del Estado a v
nivel Nacional e Internacional.
1.4.3.2. Fomentaruna economia turisticaincluyenteen las
comunidades del estado con potencial turistico.
1.4.3.1. Desarrollarla calidad de los productos y servicios "
turisticos del estado. J
v
\ > Objetivos: 2.1,3.1,4.1y 4.3 A

Estrategias del PMP

(Véase en el capitulo VI,

> apartado”Estrateqgiasy
Lineasde accion’).
Lineasde acciondel PMP B} >
[Véase en el capitulo VI,
apartado'Estrategiasy Lineasde
accion”).
L . . B
Se contribuye a incrementarla estadia turisticaen
Yucatan mediante el fomento de la infraestructura
turisticaincluyentey de calidad.
Los prestadores de servicios turisticos del Estado de
Yucatan presentanun mayor nivel de crecimiento ensu
Objetivos > oferta de productos y servicios turisticos.
2.1 | Reducirlapobreza atravésde la y
generacion de alternativas productivasen
\ 4 Componentes PFo07

(Véase Anexo 12.3)

Actividades PP507
(Véase Anexo 12.3)
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Anexos

Anexo l. Clasificacion de los principales destinos turisticos del estado.

Cuadro 19. Clasificacion de los principales destinos turisticos del estado.

Clasificacion Caracteristicas
Nivel 1 Destinoenfasede | Destinos con oferta y demanda turistica con adecuado
consolidacion funcionamiento de su sistema turistico, mantiene flujos de

turistas y visitantes, con posicionamiento turistico nacional e
internacional. Con mejores condiciones de profesionalizacion
de los actores de la cadena turistica. Requieren del
acompafamiento y coordinacion del organismo estatal al
gobierno municipal.

Nivel 2 Destinoenfasede | Destinos que cuenta con las caracteristicas anteriores, aunque
desarrollo/ con limitaciones en su infraestructura basica y turistica, en
crecimiento general en su sistema turistico; con menor afluencia que en la

fase anterior, con potencialidades para mejorar su
posicionamiento y oferta de productos actuales y potenciales
en menor tiempo. Requiere del fortalecimiento de su sistema
turistico, infraestructura basica, informacion turistica y
promocién para avanzar al siguiente nivel. Requieren de un
acompafamiento y coordinacion mas cercana del organismo
estatal de turismo con el gobierno municipal.

Nivel 3. Destinoenfasede | Los destinos estan incorporados a la actividad turistica, en
Implicacion proceso de construccion de su sistema turistico, requieren
consequir su posicionamiento turistico, con limitaciones en su
infraestructura basica y turistica, necesitan construir su oferta
de alojamiento, alimentacion, etc. Recibe una menor afluencia
turistica que en los dos niveles anteriores. Con importantes
atractivos turisticos en el destino y sus alrededores, son
limitados sus productos con valor agregado y sus actividades
turisticas. Requiere de mayor intervencion y coordinacion del
organismo turistico estatal y fortalecimiento de la gestion
municipal, tanto publica como privada para impulsar su
desarrollo y que consigan subir de nivel.

Nivel 4 Destinoenfasede | Los destinos conincipiente desarrollo, cuentan con atractivosy
exploracion recursos sobresalientes que permiten el desarrollo de
productos, requieren de construir un sistema turistico,
construir la infraestructura basica y turistica necesaria,
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Cuadro 19. Clasificacion de los principales destinos turisticos del estado.

Nivel Clasificacion Caracteristicas

requieren de la intervencion del érgano estatal de turismo y
fortalecimiento de la gestion municipal publica y privada, para
consequir subir de nivel.

Anexo Il. Principales municipios identificados con atractivos y productos turisticos
actuales o potenciales en el estado de Yucatan.

Municipios Turisticos en Yucatan

Municipios
Poniente Celestun, Halacho, Hunucmay Maxcanu
Noroeste Acanceh, Mérida, Progreso, Tecoh, Tixkokob y Uman
Centro Cuzama, Izamal, Tekal de Venegas y Tunkas
Litoral Centro Dzemul, Dzilam de Bravo, Motul y Telchac Puerto
Noreste Rio Lagartos, San Felipe y Tizimin
Oriente Temozon, Tinum, Uaymay Valladolid
Sur Chumayel, Mama, Mani, Muna, Oxkutzcab, Santa
Elena, Teabo, Tekax, Tekity Ticul

Municipios con Potencial Turistico en Yucatan

Region Municipios
Noroeste Abala, Ixil, Conkal y Kanasin
Centro Homun y Sudzal
Litoral Centro Dzidzantun, Sinanché y Yobain
Noreste Buctozotz y Panaba
Oriente Kaua, Peto, Yaxcaba
Sur Sacalum
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Anexo lll. Clasificacion por cluster turistico y niveles de los destinos.

Tema estratégico 4. Destinos turisticos sostenibles

Cluster turistico Tipologia

Principales caracteristicas

Nivel 1. Destino en fase de consolidacion

Recomendacion
estratégica

Mérida Macrocentro turistico | Destinos con oferta y demanda turistica, | Acompanamient
en fase de desarrollo | con adecuado funcionamiento de su | oytransferencia
cercano a la | sistema turistico, mantiene flujos de | de
consolidacién. turistas y visitantes, con posicionamiento | competencias,
Caracteristicas de un | turistico nacional e internacional. Con | manteniendo
centro turistico, tanto | mejores condiciones de profesionalizacién | liderazgo en
de estadia como de | de los actores de la cadena turistica. | proyectos
distribucion. Requiere  del  acompanamiento y | embleméticos.

coordinacion del organismo estatal al
gobierno municipal.
Chichén Itza Destino maduro en | Destinos con oferta y demanda turistica, | Por el valor

fase de consolidacion.
Se encuentra en una
etapa decisiva para

Caracteristica de un
centro turistico de
excursion.

actuar en su
reactivacion y asi
evitar su
estancamiento 0
declive.

con adecuado funcionamiento de su
sistema turistico, mantiene flujos de

turistas y visitantes, con posicionamiento
turistico nacional e internacional.

Con mejores condiciones de
profesionalizacion de los actores de la
cadena turistica. Requiere del

acompafamiento y coordinacion del
organismo estatal al gobierno municipal.

estratégico que
representa para
el turismo
estatal y
nacional su
atencién debe
desarrollarse
conjuntamente
con el gobierno
federal.

Cluster
turistico

Tipologia

Principales caracteristicas

Nivel 2. Destinos en fase de desarrollo/crecimiento

Corredor
Mérida-
Chichén
Cancun

[tza

Corredor
distribucion,
crecimiento rumbo a
madurez,

con vocacion
definida.

de estadia vy
en fase de
la
con un menor
desarrollo, con importante
potencial de crecimientoy
turistica

Corredor que cuenta con algunas
caracteristicas del nivel anterior, aunque
con limitaciones en su infraestructura
basica y el equipamiento turistico, con
potencialidad para mejorar su
posicionamiento y oferta de productos

actuales y potenciales en menor tiempo.
Requiere  del fortalecimiento de
infraestructura basica y turistica,

informacion y promocion para avanzar al
siguiente nivel. Requieren de
acompanamiento y coordinacion mas
cercana del organismo estatal de
turismo con los gobiernos municipales.

Recomendacion
estratégica
Por el valor

estratégico,
requiere del
fortalecimiento
mediante la
canalizacion de
recursos para
proyectos
detonadores, que
consideren el

proyecto del Tren
Maya.
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Cluster Tipologia Principales caracteristicas Recomendacion

turistico estratégica
Nivel 2. Destinos en fase de desarrollo/crecimiento
Progreso Centro turistico de | Centro turistico que cuenta con limitada | Requiere de un
excursion y estadia, en | infraestructura basica y turistica, | acompafiamiento
etapa de desarrollo rumbo | servicios publicos y con menor afluencia | y coordinacién

a la madurez, con |que en la fase anterior, con | cercana del
importante potencial de | potencialidades para mejorar su | organismo estatal
crecimiento y con | posicionamiento turistico y oferta de | de turismo junto
vocacion turistica | productos actuales y potenciales en | con el gobierno
definida. menor tiempo. Requiere del | municipal.

fortalecimiento de su sistema turistico,
infraestructura basica y turistica de la
ciudad y el Puerto, requiere informacion
turistica, y promocion para avanzar al
siguiente nivel.

Pueblos Centros  turisticos de | Centros turisticos que cuentan aun con | Requiere de un
Magicos de estadiay excursion. limitada infraestructura basica y | acompafnamiento

Valladolid e turistica y servicios publicos, con menor | y coordinacion
Izamal afluencia que en la etapa anterior, con | cercana del

potencialidades para mejorar su | organismo estatal
posicionamiento turistico y oferta de | de turismo junto
productos actuales y potenciales en [ con el gobierno
menor tiempo. Requiere de | municipal.
fortalecimiento de su oferta, en general
de su sistema turistico, infraestructura
basica y turistica, requiere informacion
turistica, y promocion para avanzar al
siguiente nivel.

Cluster turistico Tipologia Principales caracteristicas Recomendacion
estratégica
Nivel 3. Destinos en fase de implicacién
Categorias: Los destinos estan incorporados a la | Direccionamiento
a) Uxmal a) Centro de | actividad turistica, en proceso de |y canalizacién de
excursion en | construccion de su sistema turistico, | recursos para
b) Celestuny Rio etapa de | requieren consequir su posicionamiento | proyectos
Lagartos exploracion turistico, con limitaciones en su | detonadores.
c) Tizimin b) Nducleos infraestructura  béasica y turistica, | Incubacion
turisticos requieren construir su oferta de | selectiva de

alojamiento, alimentacién, etc. Reciben | algunos destinos.
c) Nucleo turistico | una menor afluencia turistica que en los
Destinos en etapade | dos niveles anteriores. Con importantes
inclusion al turismo, | atractivos turisticos en el destino y sus

con desarrollo | alrededores, son limitados sus productos
menor, con | con valor agregado y sus actividades
posibilidades de | turisticas. Requiere de mayor intervencion
crecimiento y | y coordinacion del organismo turistico
vocacion  turistica | estatal y fortalecimiento de la gestidn
definida. municipal, tanto publica como privada para
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impulsar su desarrolloy que consigan subir
de nivel.

Cluster turistico

b)

c)

Sisal, Las
Coloradasy El
Cuyo,

Motul y Tekax

Resto de
localidades.

Tipologia

Principales caracteristicas

Recomendacion
estratégica

NIVEL 4. Destinos en fase de exploracion

Localidades de
dimension relativamente
menor, con atractivos
turisticos y que
constituyen nucleos
turisticos reales 0

potenciales, en etapa de
exploracion.

Sitios con incipiente desarrollo turistico,
cuentan con recursos sobresalientes
para desarrollo de productos, con
diferentes niveles de dotacién de
infraestructura, tienen bases
suficientes de accesibilidad en la
mayoria de los sitios. En algunos casos
tienen demanda turistica con patrones
altos de estacionalidad. Acciones
aisladas de promocion, dependencia de
pocos productos con desarrollo menor.
Incipiente institucionalidad en la gestion
turistica.

Desarrollar
soluciones
genéricas para su
aplicacion 'y la
intervencion  del
organo estatal de
turismo,
coordinado con los
municipios y los
sectores privado y
social.
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Anexo IV. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
505 Especializacion de Prestadores de Servicios Turisticos.

Tipo

Resumen Narrativo

Objetivo

Indicadores

Medio de verificacion

Fin Se contribuye a aumentar el valor de Tasa de crecimiento de las PIB por entidad federativa. Base 2013. Instituto
los productos y servicios turisticos actividades de "Servicios Nacional de Estadistica y Geografia
con enfoque de sostenibilidad de alojamiento temporal y
mediante la generacion de una oferta de preparacion de
turistica competitiva alimentos y bebidas en el
estado”
Propésito Los visitantes nacionales e indice global de Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.

internacionales en el Estado de
Yucatan reciben productos y
servicios turisticos de mayor calidad

satisfaccion del turista

Departamento de Planeacion y Proyectos.
Secretaria Técnica. Secretaria de Fomento
Turistico del Estado (SEFOTUR)

Componente 1

Acciones de capacitacién a
prestadores de servicios turisticos
implementadas

Variacion porcentual de
prestadores de servicios
turisticos beneficiados por
acciones de capacitacion
turistica

Reporte de acciones de capacitacion turistica.
Direccion de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)

Actividad 1.1 Realizacion de cursos de capacitacion Variacién porcentual del Reporte de acciones de capacitacion turistica.
a prestadores de servicios turisticos numero de cursos de Direccién de Calidad y Competitividad
capacitacion Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
implementados (SEFOTUR)
Actividad 1.2 Entrega de constancias de Porcentaje de acreditacion Reporte de acciones de capacitacion turistica.

capacitacion a prestadores de
servicios turisticos

de los cursos de
capacitacion a prestadores
de servicios turisticos

Direccioén de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)

Componente 2

Servicios de certificacion a
prestadores de servicios turisticos
gestionados

Variacion porcentual de
personas beneficiadas por
acciones de certificacion
turistica

Reporte de acciones de certificacion turistica.
Direccidn de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)

Actividad 2.1 Recepcién de solicitudes de Variacion porcentual de Reporte de acciones de certificaciéon turistica.
certificacion de los prestadores de solicitudes de certificacion Direccién de Calidad y Competitividad
servicios turisticos turistica recibidas Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)
Actividad 2.2 Gestion de certificados de calidad a Variacion porcentual de Reporte de acciones de certificacion turistica.

prestadores de servicios turisticos

certificados de calidad
turistica gestionados

Direccién de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR), a partir de informacion de la
Direccion General del Instituto de Competitividad
Turistica.

Componente 3

Acciones de Normatividad Turistica
realizadas

Variacion porcentual de
prestadores de servicios
turisticos beneficiados por
acciones de normatividad
turistica

Reporte de acciones de normatividad turistica.
Departamento de Normatividad y Capacitacion.
Direccién de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)

Actividad 3.1

Gestion de tramites de prestadores de
servicios turisticos locales ante la
Sectur

Variacion porcentual de
tramites realizados

Reporte de acciones de normatividad turistica.
Departamento de Normatividad y Capacitacion.
Direccidén de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)

Actividad 3.2

Realizacion de verificaciones a
prestadores de servicios turisticos

Porcentaje de prestadores
de servicios turisticos
verificados

Reporte de acciones de normatividad turistica.
Departamento de Normatividad y Capacitacion.
Direccidn de Calidad y Competitividad
Empresarial. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)

Componente 4

Asesorias a inversionistas otorgadas

Variacion porcentual de
inversionistas asesorados

Registro de asesorias a nuevas inversiones.
Despacho del C. Director. Direccién de Atencion
a Nuevas Inversiones turisticas. Secretaria de
Fomento Turistico (SEFOTUR)

Actividad 4.1

Deteccion de inversion privada
turistica

Variacién porcentual del
monto de inversion privada
turistica detectada en el
periodo

Reporte de inversién privada turistica. Despacho
del C. Director. Direccion de Atencién a Nuevas
Inversiones turisticas. Secretaria de Fomento
Turistico (SEFOTUR)

Actividad 4.2

Emision de la resolucion de estimulos
fiscales

Porcentaje de solicitudes
de estimulos fiscales
resueltas

Registro de solicitudes de estimulos fiscales.
Despacho del C. Director. Direccién de Atencion
a Nuevas Inversiones turisticas. Secretaria de
Fomento Turistico (SEFOTUR)
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Anexo V: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
506 Impulso a los atractivos turisticos y Segmentos de Mercado.
Resumen Narrativo

Indicadores

Medio de verificacion

Tipo Objetivo
Se contribuye aincrementar la
afluenclg de V|s.|tantes a Programa de Monitoreo Hotelero
Yucatan mediante el i . L
. . X Crecimiento Promedio de DataTur. Departamento de Planeacién
. posicionamiento en el . DA
Fin L e . Visitantes con Pernocta en el y Proyectos. Secretaria Técnica.
mercado turistico nacional e . L
. . estado. Secretaria de Fomento Turistico
internacional de los
. . (SEFOTUR)
prestadores de servicios
turisticos
Los plies.tadores de servicios Programa de Monitoreo Hotelero
turisticos del Estado de o L
. Variacion porcentual de DataTur. Departamento de Planeacién
. Yucatan fortalecen su . DA
Propadsito . . . visitantes con pernocta al y Proyectos. Secretaria Técnica.
posicionamiento en el . L
e . estado. Secretaria de Fomento Turistico
mercado turistico nacional e
. . (SEFOTUR)
internacional.
Variacion porcentual en el
namer visitantes .
- L numero de ante Programa de Monitoreo Hotelero
Campafias de promocién nacionales con pernoctaen -
o DataTur. Departamento de Planeacién
turistica en los mercados el estado/ P
Componente 1 ] . : L y Proyectos. Secretaria Técnica.
nacional e internacional Variacion porcentual de la . -
realizadas llegada de visitantes Secretaria de Fomento Turistico
 egaca o (SEFOTUR)
internacionales con
pernocta.
Variacion porcentual del Registro administrativo. Despacho del
- Implementacién de acciones monto del presupuesto C. Director. Direccién de
Actividad 1.1 s L X . s X .
de promocion ejercido en acciones de Administraciény Finanzas. Secretaria
promocién. de Fomento Turistico (SEFOTUR)
Registro administrativo.
Atencién de visitantes a través Variacion porcentual de Departamento de atencion de medios.
Actividad 1.2 del programa de relaciones personas atendidas en viajes Direccion de Relaciones Publicas.
publicas de familiarizacion. Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR)
L . Registro administrativo.
S - Variacion porcentual de citas L -
Participacion en feriasy ; Departamento de Promociony Ferias.
- . de negocios generadas en - L 9 -
Actividad 1.3 eventos nacionales e : : Direccion de Promociony Ferias
- - feriasy eventos nacionales e L .
internacionales internacionales asistidos especializadas. Secretaria de
) Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variacion porcentual de los Registro administrativo.
Productos turisticos para prestadores de servicios Departamento de Nuevos Segmentos
Componente 2 segmentos de mercado turisticos beneficiados por y Productos. Direccién de Innovacion
incentivados acciones de incentivo alos Turistica. Secretaria de Fomento
segmentos de mercado. Turistico (SEFOTUR)
Variacion porcentual de los Registro administrativo.
e . prestadores de servicios Departamento de Nuevos Segmentos
. Implementacion de acciones . . h 9 -
Actividad 2.1 . : turisticos beneficiados por y Productos. Direccion de Innovacion
de incentivo de naturaleza . ) ; . .
acciones de incentivo de Turistica. Secretaria de Fomento
naturaleza. Turistico (SEFOTUR)
Variacién porcentual de los . . .
. . . Registro administrativo.
Implementacién de acciones prestadores de servicios
. : e . Departamento de Nuevos Segmentos
- de incentivo a otros segmentos turisticos beneficiados por . 9 p
Actividad 2.2 ; . . . y Productos. Direccién de Innovacion
especiales de mercado acciones de incentivo a otros - .
turistico segmentos especiales de Turistica. Secretaria de Fomento
Turistico (SEFOTUR)
mercado.
Vqugmon porcentual de Plataforma Podio. Direccién de
- o participantes en eventos de S .
Patrocinios para larealizacién ) . Comercializacion. Fideicomiso
turismo de reuniones . )
de eventos de congresosy . Publico para el Desarrollo del Turismo
Componente 3 . realizados en el estado / ; .
convenciones en el estado de . L de Reuniones en Yucatan (FIDETURE)
. Promedio de patrocinios A .
Yucatan entregados. / Plataforma Podio. Direccion de
entregados a eventos L . L .
. ) Atencion a Clientes. Fideicomiso
realizados en Yucatan.
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Indicadores

Publico para el Desarrollo del Turismo
de Reuniones en Yucatén (FIDETURE)

Actividad 3.1

Solicitud de Patrocinios para

Porcentaje de eventos con

Plataforma Podio. Direccién de
Comercializacion. Fideicomiso

eventos patrocinios solicitados Publico para el Desarrollo del Turismo
de Reuniones en Yucatan (FIDETURE)
Software Contpag. Departamento de
Contabilidad. Direccion de
Actividad 3.2 Pago de Patrocinios Porcentaje de pago de Administracion y Finanzas.

patrocinios autorizados

Fideicomiso Publico para el Desarrollo
del Turismo de Reuniones en Yucatan
(FIDETURE)

Componente 4

Comisiones econdmicas por la
realizacion de eventos de
congresos y convenciones en
el Centro Internacional de
Congresos de Yucatan
otorgadas.

Razon de comisiones
otorgadas a empresas
especializada por eventos
realizados en el Centro
Internacional de Congresos

Software Contpag. Departamento de
Contabilidad. Direccion de
Administraciény Finanzas.

Fideicomiso Publico para el Desarrollo

del Turismo de Reuniones en Yucatan

(FIDETURE)

Entrega de comisiones
econdmicas del diez por ciento
por larealizacién de eventos de

Razoén de comisiones del diez
por ciento otorgadas a
empresas especializada por

Software Contpag. Departamento de
Contabilidad. Direccion de
Administracion y Finanzas.

Actividad 4.1 X X o R -
congresosy convenciones en eventos realizados en el Fideicomiso Publico para el Desarrollo
el Centro Internacional de Centro Internacional de del Turismo de Reuniones en Yucatan
Congresos de Yucatan. Congresos. (FIDETURE)
Entr misiones Razon misiones del
cga de co sione 1azo de co ones de Software Contpag. Departamento de
economicas del cinco por cinco por ciento adicional - ] -
. S Contabilidad. Direccion de
ciento por larealizacién de otorgadas a empresas L M ;
L T Administraciony Finanzas.
Actividad 4.2 eventos de congresosy especializada locales por - - -
) ; Fideicomiso Publico para el Desarrollo
convenciones en el Centro eventos realizados en el - : )
R R del Turismo de Reuniones en Yucatéan
Internacional de Congresos de Centro Internacional de
. (FIDETURE)
Yucatan. Congresos.
Software Contpaq. Departamento de
Descuentos por larenta de Razén de descuentos Contabilidad. Direccion de
Componente 5 espacios del Centro otorgados a eventos Administraciény Finanzas.
P Internacional de Congresos de realizados en el Centro Fideicomiso Publico para el Desarrollo
Yucatan otorgados. Internacional de Congresos. del Turismo de Reuniones en Yucatan
(FIDETURE)
Aplicacién de descuentos del Razén de descuentos del Software Cop.tpaq. D.eparFe’lmento de
) ) . : Contabilidad. Direccion de
diez por ciento por larenta de diez por ciento otorgados a L M ;
- . - Administraciony Finanzas.
Actividad 5.1 espacios del Centro eventos realizados en el - - P
. B Fideicomiso Publico para el Desarrollo
Internacional de Congresos de Centro Internacional de . : )
Yucatan Congresos del Turismo de Reuniones en Yucatan
) ) (FIDETURE)
Aplicacién de descuentos del Razén de descuentos del Software Cop.tpaq. D.epartgmento de
. ) . . Contabilidad. Direccion de
veinte por ciento por larenta veinte por ciento otorgados a L . X
- ) ; Administraciony Finanzas.
Actividad 5.2 de espacios del Centro eventos realizados en el - - P
. B Fideicomiso Publico para el Desarrollo
Internacional de Congresos de Centro Internacional de . : )
Yucatan Congresos del Turismo de Reuniones en Yucatan
) ) (FIDETURE)
Apoyos econémicos para Prpmedlo de apoyos Registro Administrativo. Jefatura de
: L ) economicos otorgados por R, g .
Componente 6 agencias de viajes mayoristas . L : Comercializacion Direccion Operativa.
agencia de viajes mayorista
otorgados. : - Patronato CULTUR
inscrita
Inscripcion de solicitantes en el Porcentaje de Agencias de Registro Administrativo. Jefatura de
Actividad 6.1 padron de registro del viajes inscritas al programa Comercializacion Direccion Operativa.
patronato de subsidio Patronato CULTUR
Seleccién de Solicitantes por Porcentaje de solicitudes Registro Administrativo. Jefatura de
Actividad 6.2 P aprobadas por el comité Comercializacion Direccién Operativa.

parte del comité evaluador.

evaluador.

Patronato CULTUR
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Anexo VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

507 Fomento a la Infraestructura Turistica Incluyente y de Calidad.
Resumen Narrativo

Indicadores

Medio de verificacion

Tipo

Objetivo
Se contribuye aincrementar
la estadia turistica en
Yucatan mediante el

Estadia promedio del

Programa de Monitoreo Hotelero
DataTur. Departamento de Planeacién

Fin L y Proyectos. Secretaria Técnica.
fomento de la visitante en el estado ] -
. I Secretaria de Fomento Turistico
infraestructura turistica
. . (SEFOTUR)
incluyente y de calidad.
Los prestadores de
servicios turisticos del o Directorio Turistico InvenTur.
. Variacion porcentual en el L
Estado de Yucatan . L Departamento de Planeaciony
. N numero de establecimientos oL
Propdésito presentan un mayor nivel de g s Proyectos. Secretaria Técnica.
.. de servicios turisticos : o
crecimiento en su ofertade reqistrados Secretaria de Fomento Turistico
productos y servicios 9 (SEFOTUR)
turisticos.
Variacion porcgntgal del Registro administrativo. Despacho del
- presupuesto ejercido en . - 9
Proyectos de obra publica S C. Director. Direccién de
Componente 1 proyectos publicos de - g - .
entregados infraestructura Administraciény Finanzas. Secretaria
- ; ay de Fomento Turistico (SEFOTUR)
equipamiento turistico
Registro administrativo.
Realizacion de las . s Departamento de Mundo Maya.
- S . Porcentaje de licitaciones : o
Actividad 1.1 licitaciones publicas paralos - . Direccion de Infraestructuray
realizadas en el periodo e .
proyectos Proyectos Turisticos. Secretaria de
Fomento Turistico (SEFOTUR)
Registro administrativo.
Porcentaje de avance de los Departamento de Mundo Maya.
Actividad 1.2 Supervision de la obra proyectos de obra publica en Direccion de Infraestructuray
el periodo Proyectos Turisticos. Secretaria de
Fomento Turistico (SEFOTUR)
Registro administrativo.
L Porcentaje de avance de los Departamento de Mundo Maya.
- Elaboracion de proyectos ) . : o
Actividad 1.3 . : proyectos ejecutivos en el Direccion de Infraestructuray
ejecutivos : - .
periodo Proyectos Turisticos. Secretaria de
Fomento Turistico (SEFOTUR)
Créditos Econémicos a ProrlneFilo de Creditos Registro de Créditos Otorgados.
- Econdmicos otorgados a SR ;
Componente 2 prestadores de Servicios - Coordinacion Operativa. Despacho de
s prestadores de servicios ;
Turisticos entregados L Operaciones. Patronato CULTUR
turisticos.
Inscripciones de Solicitantes ﬁ?;iiﬂ?éi?erzoug:fanéees Registro de Créditos Otorgados.
Actividad 2.1 al Registro del Programa del prog Coordinacién Operativa. Despacho de
apoyo en la unidad de ;
Patronato s . Operaciones. Patronato CULTUR
servicios de Celestun.
Seleccién de Solicitantes por Porcentaje de Solicitantes Registro de Créditos Otorgados.
Actividad 2.2 P que cumplen conlos Coordinacion Operativa. Despacho de

parte del comité evaluador.

documentos requeridos

Operaciones. Patronato CULTUR
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Anexo VII. Fichas técnicas de Indicadores

Objetivo 1.1-Ficha Técnica de Indicadores

c < d UC U daUJ

Tema Estratégico 1. Experiencia turistica de calidad
Objetivo 1.1. Mantener el crecimiento en la llegada de turistas a la entidad por arriba de la media nacional.
Vinculacion con las Met

culacion con las Metas de aDS8.9
los ODS
Nombre del Indicador Llegada de Visitantes con Pernocta en Establecimientos de Hospedaje en la Entidad.
Definicién Mide la Tasa de Crecimiento Anual Promedio de la llegada de visitantes con pernocta al Estado.

El indicador mide la Tasa de Crecimiento Anual Promedio de la llegada de visitantes nacionales e internacionales con
Descripcién pernocta a los establecimientos de hospedaje de los principales centros turisticos del estado que se encuentran
registrados en el Programa de Monitoreo Hotelero Datatur.

Tipo de algoritmo Tasa de Crecimiento Anual Promedio Periodicidad de calculo | Anual
Formula de calculo A=3B/C
Tendencia Creciente Dimension Eficacia

Dependencia o Entidad

.. Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
responsable del seguimiento

Variable A Tasa de Crecimiento Promedio Anual de llegada de visitantes con pernocta en la entidad

Valor 6.27% | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2013-2018

Secretaria de Fomento Turistico, a partir de

Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro Fuente | datosdel Programa de Monitoreo Hotelero

Medio de Verificacion

turistico DataTur.
- or] I — - — — —
Variable B S:trzjoorla de lavariacion promedio anual de llegadas de visitantes con pernocta a los principales centros turisticos del
Valor 37.65% | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2013-2018

Secretaria de Fomento Turistico, a partir de
Fuente datos del Programa de Monitoreo Hotelero
DataTur.

Reporte de Ocupacidn en hoteles y moteles por centro

Medio de Verificacion turistico

Variable C Numero de afios considerados en el periodo

Valor 6 Unidad de Medida Periodo Fecha 2013-2018

90



Medio de Verificacion N.A. Fuente [N.A.

Variable D

Valor Unidad de Medida Fecha

Medio de Verificacion Fuente

Valor 6.27% | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2013-2018
Promedio nacional 7.80% Lugar que ocupa el Estado 20

Tendencia del Clasificacion Ascendente

Meta 2021 8.3% Fecha dic-21
Meta 2024 9.5% Fecha dic-24
Meta 2030 10.2% Fecha dic-30

0 Sa actorio Menos del 90% de la meta
Satisfactorio Entre 90y 100% de la meta
obresaliente Mas del 100% de la meta

Objetivo 1.2 - Ficha Técnica de Indicadores

cl < d UC U dU U -

Tema Estratégico 1. Experiencia turistica de calidad
Objetivo 1.2. Mejorar la experiencia del turista en los destinos del estado
Vinculacion con las Metas de O0S12.b
los ODS
Nombre del Indicador Calificacion Promedio de Satisfaccion del Turista

e s e Evalda la experiencia del turista que visita la entidad como destino turistico, mediante una calificacién otorgada por el
Definicién

visitante.

Mide el grado de satisfaccion en términos cuantitativos, de acuerdo a la valoracion promedio otorgada por los turistas
nacionales e internacionales durante su estancia en los principales destinos de Yucatan, obtenida a través de laencuesta
Descripcién de satisfaccion del visitante que se aplica de manera periédica. De esta manera, permite evaluar la percepcion del turista
en relacion con los servicios consumidos. Para su medicion, utiliza una escala de 1a 10, donde 10 es el valor mas alto
otorgado a los servicios consumidos, segun la percepcion del turista.

Tipo de algoritmo Promedio Periodicidad de calculo Anual
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Formula de calculo

A=XB/C

Tendencia Creciente Dimension Eficacia
Dependencia o Entld?d . Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
responsable del seguimiento
cl diDitE

Variable A Calificacion Promedio de Satisfaccion del Turista
Valor 7.7 | Unidad de Medida Puntos |Fecha 2017
Medio de Verificacién Ejzuailgondel Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista en Fuente | Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variable B Sumatoria de la calificacion promedio de satisfaccion global otorgada por los turistas nacionales e internacionales, segun

dimension medida del total de entrevistas aplicadas, en una escala del 1al 10, donde 10 es el mayor valor otorgado.
Valor 15.3 | Unidad de Medida Puntos | Fecha 2017
Medio de Verificacién Eztctgctlgondel Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista en Fuente | Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variable C Numero de grupos de turistas entrevistados (nacionales y extranjeros).
Valor 2 | Unidad de Medida Grupos |Fecha 2017
Medio de Verificacion Eitcﬁgondel Perfily Grado de Satisfaccion del Turista en Fuente | Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de Verificacion Fuente
Valor 7.7 | Unidad de Medida Puntos |Fecha 2017
Promedio nacional N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A.
Tendencia del Clasificacion Ascendente
Meta 2021 7.9 Fecha |dic-21
Meta 2024 8.2 Fecha |dic-24
Meta 2030 8.5 Fecha | dic-30

Satisfactorio

Menos del 90% de la meta

Entre 90y 100% de la meta

Més del 100% de la meta
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Objetivo 2.1- Ficha Técnica de Indicadores

cl < d UC U daUJ
Tema Estratégico 2. Turismo para el desarrollo.
Objetivo 2.1. Reducir la pobreza a través de la generacion de alternativas productivas en materia de turismo en el estado.
Vinculacion con las Metas de 0DS 14.7
los ODS
Nombre del Indicador Proporcion de Personas en Condicion de Pobreza en la Entidad
Definicion Mide la proporcion de personas en condicion de pobreza con relacion al total de la poblacion

Toma como referencia los resultados de la medicion de la evaluacion de los criterios metodoldgicos establecidos por el
CONEVAL, la definicién de pobreza muldimensional, que se basa en nueve indicadores: Ingreso corriente percapita;
Descripcién Rezago educativo promedio en el hogar; Acceso alos servicios de salud; Acceso a la seguridad social; Calidad y espacios
de la vivienda; Acceso a los servicios basicos en la vivienda; Acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad; Grado de
cohesidn social; y Grado de Accesibilidad a carretera paviementada en un afo determinado.

Tipo de algoritmo Porcentaje Periodicidad de calculo Anual
Férmula de calculo A=(B/C)*100
Tendencia Decreciente Dimension Eficacia

Dependencia o Entidad

. . Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)
responsable del seguimiento

Variable A Porcentaje de la poblacion en condicion de pobreza
Valor 40.87% | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2018
. ege . s . - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Medio de Verificacion Resultados de la Medicién de pobreza en México 2018 Fuente Desarrollo Social (Coneval)
Variable B Numero de personas en condicion de pobreza
Valor 901,864 | Unidad de Medida Personas |Fecha 2018
. o ge " . o Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Medio de Verificacion Resultados de la Medicion de pobreza en México 2018 Fuente Desarrollo Social (Coneval)
Variable C Total de la poblacién en Yucatan (proyeccion)
Valor 2,206,731 | Unidad de Medida Personas |Fecha 2018
Medio de Verificacion Proyecciones de Poblacién del Estado de Yucatan 2010 - Fuente Consejo Estatal de Poblacion del Estado de
2030 Yucatan (COESPO)
Variable D
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Valor Unidad de Medida Fecha

Medio de Verificacion Fuente

Valor 40.8% Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2018
Promedio nacional 41.9 Lugar que ocupa el Estado 16
Tendencia del Clasificacion Descendente

Meta 2021 * Fecha dic-21
Meta 2024 * Fecha dic-24
Meta 2030 * Fecha |[dic-30
erios de evaluacio
o Satisfactorio Menos del 90% de la meta

Satisfactorio

Tema Estratégico

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta

Objetivo 2.2 - Ficha Técnica de Indicadores

2. Turismo para el desarrollo.

Objetivo

2.2. Incrementar las oportunidades de empleo en la entidad.

Vinculacion con las Metas de los

oDs

0DS 8.9

Nombre del Indicador

Poblacion Ocupada en Hoteles y Restaurantes en el Estado.

Mide la proporcién de personas ocupadas en las actividades econdmicas de restaurantesy sevicios de alojamiento en

Definicion la entidad.
Elindicador toma como base la informacién que proporciona la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo que publica
Descripcién el INEGI de manera trimestral sobre el niUmero de personas ocupadas que tienen como sector de actividad economica,

el terciario y como subsector los restaurantes y servicios de alojamiento en el estado.

Tipo de algoritmo Porcentaje Periodicidad de calculo Trimestral
Formula de calculo A =(B/C)*100
Tendencia Creciente Dimensiéon Eficacia

Dependencia o Entidad

responsable del seguimiento

Variable A

Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)

Poblacién ocupada en hoteles y restaurantes en el estado
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Valor 10.4% Unidad de Medida Personas | Fecha IV trim. 2018

Medio de Verificacion Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo. Fuente | Instituto Nacional de Geografiay Estadistica (INEGI)
Indicadores estratégicos. 9 y

Variable B Numero de personas ocupadas en las actividades econdmicas de restaurantesy servicios de alojamiento en el estado

Valor 113,001 | Unidad de Medida Personas | Fecha IV trim. 2018

Medio de Verificacion Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo. Fuent Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI)
Indicadores estratégicos. uente 9 y Istica

Variable C Numero total de personas ocupadas en el estado

Valor 1,084,113 | Unidad de Medida Personas | Fecha IV trim. 2018

Medio de Verificacion Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Fuente | Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI)
Indicadores estratégicos. uente grafiay Estadisti

Variable D

Valor Unidad de Medida Fecha

Medio de Verificacion Fuente

Valor 10.4% | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha IV trim. 2018

Promedio nacional 7.84% Lugar que ocupa el Estado 5

Tendencia del Clasificacion Ascendente

Meta 2021 1% Fecha dic-21

Meta 2024 13% Fecha dic-24

Meta 2030 17% Fecha dic-30

erio de evd d O
0 Sa actorio Menos del 90% de la meta

Satisfactorio

Tema Estratégico

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta

Objetivo 3.1- Ficha Técnica de Indicadore

3. Industria turistica competitiva

S

Objetivo

3.1. Extender la estadia de los turistas en la entidad

Vinculacion con las Metas de los

0DS 8.9
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oDs

Nombre del Indicador

Estadia Promedio del Visitante en el Estado

Definicién Mide la estadia promedio de los turistas que se hospedan en los hoteles de la entidad.
Elindicador resulta de dividir el total de turistas noche entre el niUmero de llegadas de turistas durante el periodo de
Descripcién referencia, tanto de residentes como de no residentes en el pais. El resultado obtenido expresa el nimero de dias

de estancia del turista en los hoteles del estado.

Tipo de algoritmo Cociente Periodicidad de calculo Anual
Férmula de calculo A=B/C
Tendencia Creciente Dimension Eficacia
Dependencia o Entlda.d . Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)
responsable del seguimiento
cl dDIE

Variable A Estadia Promedio del Visitante en el Estado
Valor 1.65 Unidad de Medida Fecha 2018

. oge .z Reporte de Ocupacién en hoteles y moteles por centro Secretaria de Fomento Turistico, a partir de datos
Medio de Verificacion turistico Fuente del Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.
Variable B Numero total de turistas noche en hoteles de Yucatan
Valor 2,945,616 | Unidad de Medida Personas | Fecha 2018

. ege .- Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro Secretaria de Fomento Turistico, a partir de datos
Medio de Verificacion turistico Fuente del Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.
Variable C Numero total de llegadas de turistas
Valor 1,786,000 | Unidad de Medida Personas | Fecha 2018

. ege .- Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro Secretaria de Fomento Turistico, a partir de datos
Medio de Verificacion turistico Fuente del Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de Verificacion Fuente
Valor 1.65 Unidad de Medida Dias Fecha 2018
Promedio nacional 2.06 Lugar que ocupa el Estado 18
Tendencia del Clasificacion Ascendente
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Meta 2021 1.78 Fecha | dic-21
Meta 2024 1.85 Fecha |dic-24
Meta 2030 1.95 Fecha |dic-30
erios de evaluaci6
0 Sa actorio Menos del 80% de la meta

Satisfactorio

Tema Estratégico

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta

Objetivo 3.2 - Ficha Técnica de Indicadores

3. Industria turistica competitiva

Objetivo

3.2. Incrementar la derrama econdmica generada por el turismo en el estado

Vinculacion con las Metas de
los 0DS

0DS 8.9

Nombre del Indicador

Gasto Promedio Diario del Visitante en Yucatan

Definicion

Mide el gasto promedio diario del visitante con pernocta en establecimientos de hospedaje en la entidad.

Descripcion

La estimacion del gasto promedio diario del visitante con pernocta se integra a través de la recopilacién peridédica de los
precios de una canasta basica de consumo en la que se incluyen las principales erogaciones que se espera efectué un
visitante durante su estancia en el destino: los rubros de consumo son los siguientes: transportacion terrestre dentro
del destino, hospedaje (hoteles de categoria de 3 a 5 estrellas), alimentacion, tours y otros gastos como entradas a
museos, compra de artesanias, entre otros (a partir de 2019 se le adiciona el rubro de gasto por vida nocturna). El gasto
total obtenido es dividido entre la densidad promedio de la ocupacién hotelera del destino.

Tipo de algoritmo Cociente Periodicidad de calculo Anual
Férmula de calculo A=B/C
Tendencia Ascendente Dimension Eficacia

Dependencia o Entidad
responsable del sequimiento

Variable A

Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)

Gasto Promedio Diario del Visitante en Yucatan

Valor 2,395 | Unidad de Medida Pesos Fecha 2018

Medio de Verificacion

Estimacién de la Derrama Econdmica de los Visitantes

con Pernocta al Estado de Yucatan Fuente | Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Variable B

Sumatoria del gasto promedio del visitante, segun rubro en el periodo.

Valor 17,095 | Unidad de Medida Pesos Fecha 2018
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Medio de Verificacion

Estimacion de la Derrama Econdmica de los Visitantes
con Pernocta al Estado de Yucatan

Fuente | Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Variable C Sumatoria de la densidad de ocupacion promedio
Valor 7137 | Unidad de Medida Personas | Fecha 2018
Medio de Verificacion Estimacion de la Derrama Economica de los Visitantes Fuente | Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

con Pernocta al Estado de Yucatan

Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de Verificacion Fuente
Valor 2,395 | Unidad de Medida Pesos |Fecha 2018
Promedio nacional N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A.
Tendencia del Clasificacion Ascendente
Meta 2021 33 085 Fecha |dic-21
Meta 2024 2 Fecha |dic-24
Meta 2030 S Fecha |dic-30
erios de evaluacio
o Satisfactorio Menos del 90% de la meta

Satisfactorio

Tema Estratégico

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta

Objetivo 3.3. -Ficha Técnica de Indicadores

3. Industria turistica competitiva

Objetivo

3.3. Fortalecer la rentabilidad empresarial turistica en el estado

Vinculacion con las Metas de los ODS

0DS12.b

Nombre del Indicador

Ingreso por Cuarto Disponible en el Estado (RevPar)

Definicion

Mide la rentabilidad empresarial en términos de los ingresos hoteleros por cuartos disponibles
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Descripcion Para estimar la rentabilidad general de |a hoteleria del estado se consideran las variables de ingreso hoteleroy
P cuartos disponibles durante el perido determinado.

Tipo de algoritmo Cociente Periodicidad de calculo | Anual

Férmula de célculo A=B/C

Tendencia Creciente Dimension Eficacia

Dependencia o Entidad responsable

. Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
del seguimiento

Variable A Ingreso por Cuarto Disponible en el Estado (RevPar)
Valor 573.7 Unidad de Medida Pesos Fecha 2018
Medio de Verificacion Secretaria de Fomento Turistico Fuente | Secretariade Fomento Turistico(SEFOTUR)
Variable B Ingreso hotelero reportado en el estado durante el periodo
Valor 1,723,51,785.4 | Unidad de Medida Pesos Fecha 2018

. ogs .- Reporte mensual sobre la recaudacién del impuesto Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan
Medio de Verificacion estatal al hospedaje. Fuente (AAFY)
Variable C Total de cuartos noche disponibles en el estado durante el periodo
Valor 3,003,957.0 | Unidad de Medida Porcentaje [ Fecha 2018

. ogs .- Reporte de Ocupacion en hoteles y moteles por centro .
Medio de Verificacion turistico Fuente Programa de Monitoreo Hotelero DataTur
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de Verificacion Fuente
Valor 573.7 Unidad de Medida Pesos Fecha 2018
Promedio nacional N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A.
Tendencia del Clasificacion Ascendente
Meta 2021 750.0 Fecha dic-21

99




Meta 2024 1,003.0 Fecha dic-24

Meta 2030 1,650.0 Fecha dic-30

0 Sa actorio Menos del 90% de la meta
Satisfactorio Entre 90y 100% de la meta
obresaliente Mas del 100% de la meta

Objetivo 4.1- Ficha Técnica de Indicadores

c = d e U <[00 <
Tema Estratégico 4. Destinos turisticos sostenibles
Objetivo 4.1. Reducir la estacionalidad de la demanda turistica del estado.
Vinculacion conl
culacion con las 00S12.b
Metas de los 0DS
Nombre del Indicador Coeficiente de Variacion de la Estacionalidad en la Llegada de Turistas
Definicion Elindicador mide la variacion de la estacionalidad de los turistas a lo largo del afio
Con el conocimiento del coeficiente de variacion de la estacionalidad, es decir, los meses con mayor y menor afluencia turistica
en los destinos, se pretende realizar un monitoreo con el proposito de realizar acciones y programas que busquen reducir los
Descripcién periodos con menor nimero de visitantes al estado. En este sentido, el coeficiente mide la variacion que presenta la llegada de
P visitantes con pernocta a los principales centros turisticos del Estado durante el periodo, produciendo la temporalidad de
afluencia de visitantes, cuya variacion extrema es deseable disminuir a fin de presentar una afluencia con mayor uniformidad
durante el ano, sin que esto implique una menor llegada de visitantes.
Tipo de algoritmo Coeficiente Periodicidad de calculo Anual
Férmula de calculo A=B/C
Tendencia Decreciente Dimensién Eficacia

Dependencia o Entidad
responsable del Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)
seguimiento

cl dDIC
Variable A Coeficiente de Variacién de la Estacionalidad en la Llegada de Turistas
Valor 0.12 Unidad de Medida Puntos Fecha 2018
Medio de Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan,
e .. Secretaria de Fomento Turistico Fuente a partir del Programa de Monitoreo Hotelero
Verificacion DataTur
Variable B Desviacion estandar de las llegadas de visitantes con pernocta a cuartos de hotel en el mes
Valor 17635 | Unidad de Medida Visitantes con pernocta | Fecha 2018
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Medio de Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan,
oo .. Secretaria de Fomento Turistico Fuente a partir del Programa de Monitoreo Hotelero
Verificacion DataTur
Variable C Promedio de las llegadas de visitantes con pernocta a cuartos de hotel en el mes
Valor 148,833 | Unidad de Medida Visitantes con pernocta | Fecha 2018
Medio de Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan,
e .. Secretaria de Fomento Turistico Fuente a partir del Programa de Monitoreo Hotelero
Verificacion DataTur
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de
ge _ ao Fuente
Verificacion
Valor 0.12 Unidad de Medida Porcentaje Fecha 2018
Promedio nacional N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A.
Descendente
Meta 2021 0.1 Fecha dic-21
Meta 2024 0.10 Fecha dic-24
Meta 2030 0.08 Fecha dic-30
erio ae O
0 Sa actorio Menos del 90% de la meta

Satisfactorio

Tema Estratégico

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta

Objetivo 4.2 - Ficha Técnica de Indicadores

4. Destinos turisticos sostenibles

Objetivo

4.2. Alcanzar una mejor distribucion de los turistas en el estado.

Vinculacion con las
Metas de los ODS

0DS 14.b

Nombre del Indicador

Porcentaje de Distribucion de los Turistas en los Principales Centros Turisticos del Interior del Estado

Definicion

Mide la distribucion de los turistas en los principales destinos del estado
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Descripcion

Elindicador mide la proporcién de los visitantes nacionales e internacionales que pernoctaron en establecimientos de hospedaje
enlos principales centros turisticos del interior del Estado, excluyendo la Ciudad de Mérida. Dada la dependenciay concentracion
actual de los turistas en la ciudad de Mérida, se plantea dar seguimiento y promocién a los diferentes destinos del estado.

Tipo de algoritmo Porcentaje Periodicidad de calculo | Anual
Formula de calculo A=B/C
Tendencia Creciente Dimension Eficacia
Dependencia o Entidad
responsable del Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)
seguimiento
cl dpliée

Variable A Porcentaje de Distribucion de los Turistas en los Principales Centros Turisticos del Interior del Estado
Valor 15.6% Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2018
Medio de ) - , )

e .. Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan (SEFOTUR) Fuente | Programade Monitoreo Hotelero DataTur.
Verificacion
Variable B Llegadas de turistas a cuartos de hotel en los centros turisticos de Chichén Itza (Tinum), Izamal, Uxmal (Santa Elena)y Valladolid
Valor 278,821 | Unidad de Medida Personas | Fecha 2018
Medio de - - .

. .. Reporte de Ocupacidn en hoteles y moteles por centro turistico Fuente Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.
Verificacion
Variable C Llegadas de turistas a cuartos de hotel en el total de principales centros turisticos de la entidad
Valor 1,786,000 | Unidad de Medida Personas | Fecha 2018
Medio de - - .

. .. Reporte de Ocupacidn en hoteles y moteles por centro turistico Fuente Programa de Monitoreo Hotelero DataTur.
Verificacion
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de

g .. Fuente
Verificacion
Valor 15.6% Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2018
Promedio nacional | N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A.

Ascendente

Meta 2021 16.1% Fecha dic-21
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Meta 2024 17.74% Fecha | dic-24

Meta 2030 20.39% Fecha dic-30

0 Sa actorio Menos del 90% de la meta
Satisfactorio Entre 90y 100% de la meta
obresaliente Mas del 100% de la meta

Objetivo 5.1- Ficha Técnica de Indicadores

Tema Estratégico 5. Gobernanza para el desarrollo sostenible

Objetivo 5.1. Incrementar el reconocimiento del turismo como una actividad relevante en el estado.

Vinculacion con las

DS12.
Metas de los 0DS oDS12.b

Nombre del Indicador Porcentaje de Avance para el Funcionamiento de los Consejos Municipales de Turismo

Definicién Mide el avance de lainstalacion y operacion de los Consejos Municipales de Turismo en los principales destinos de la entidad

Lanecesidad de fortalecer la gobernanza turistica permite la participacion de todos los sectores de la actividad turistica: el sector
publico, estatal y municipal; el privado; el social y el académico, necesarios para el desarrollo del turismo en la entidad. Los
Descripcién Consejos Municipales de Turismo propician esta participaciony representatividad al menos enlos principales municipios turisticos
del estado. Actualmente existen constituidos 9 Consejos, de los cuales 8 se encuentran inactivos, por lo que se deber integrary
reactivar asi como crear 3 nuevos.

Tipo de algoritmo Porcentaje Periodicidad de calculo | Anual
Formula de calculo A= Acciones realizadas /Acciones programadas
Tendencia Creciente Dimension Eficacia

Dependencia o Entidad
responsable del Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)
seguimiento

cl diitc
Variable A Porcentaje de Avance para el Funcionamiento de los Consejos Municipales de Turismo
Valor 8.3 | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2019
Mec!l? de B Regl‘st.ro‘s administrativos de las actas de instalacion de los Fuente | Secretariade Fomento Turistico (SEFOTUR)
Verificacion municipios
Variable B Consejos Municipales constituidos y en operacion
Valor 1 | Unidad de Medida Acciones |Fecha 2019
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Med.lc.) de N Registros administrativos de las actas de instalacion de los Fuente | Secretariade Fomento Turistico (SEFOTUR)
Verificacion municipios
Variable C Consejos Municipales por constituir y operar
Valor 12 | Unidad de Medida Acciones | Fecha 2019
Med.lt.) de B Reg|§t.rqs administrativos de las actas de instalacion de los Fuente Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
Verificacion municipios
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de
ge _ ao Fuente
Verificacion
Valor 8.3 | Unidad de Medida Porcentaje | Fecha 2018
Promedio nacional N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A
Ascendente
Meta 2021 60% Fecha dic-21
Meta 2024 100% Fecha dic-24
Meta 2030 100% Fecha dic-30
erio de evd d O
0 Sa actorio Menos del 90% de la meta

Satisfactorio

Tema Estratégico

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta

Objetivo 5.2 - Ficha Técnica de Indicadores

5. Gobernanza para el desarrollo sostenible

Objetivo

5.2. Incrementar la sostenibilidad turistica asociada al desarrollo turistico del estado.

Vinculacion con
las Metas de los
0DS

0DS12.b

Nor.“bre del Porcentaje de Avance de la Integracién del Observatorio Turistico de Yucatan a la Red de Observatorios de Turismo Sostenible de la
Indicador OMT.
Definicién Medicién del avance de las acciones para la integracién del Observatorio de Yucatan a la Red de Observatorios de la OMT

104




Mide el porcentaje de avance de la consolidacion del Observatorio Turistico de la entidad como un ente especializado y operado con

Descripcion estandares internacionales como los que establece la Red de Observatorios de Turismo Sostenible de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT).
Tipo de algoritmo | Porcentaje Periodicidad de calculo | Anual
Formula de A=B/C*100
calculo
Tendencia Creciente Dimension Eficacia
Dependencia o
Entidad Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur)
responsable del
seguimiento
cl dpliée
Variable A Porcentaje de Avance de la Integracion del Observatorio Turistico de Yucatan a la Red de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT.
. . P taj

Valor % | unidad de Medida Poreen'a) | Fecha 2018
Medio de Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR) a partir del Observatorio ) -
Verificacién Turistico de Yucatan (OTY) Fuente | Secretariade Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variable B Acciones realizadas
Valor 0 |Unidad de Medida Acciones | Fecha 2018
Medio de Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR) a partir del Observatorio ) -
Verificacion Turistico de Yucatan (OTY) Fuente | Secretariade Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variable C Acciones programadas
Valor 2 [ Unidad de Medida Acciones | Fecha 2018
Medio de Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR) a partir del Observatorio ) -
Verificacion Turistico de Yucatan (OTY) Fuente | Secretariade Fomento Turistico (SEFOTUR)
Variable D
Valor Unidad de Medida Fecha
Medio de

e s Fuente
Verificacion

0 . .

Valor o Unidad de Medida Fecha 2018
Promedio

. N.A. Lugar que ocupa el Estado N.A.
nacional

Ascendente
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Meta 2021 50% Fecha |dic-21
Meta 2024 100% Fecha |dic-24
Meta 2030 100% Fecha |dic-30
os de
0 Sa 3 Menos del 0% de la meta

Satisfactorio

Entre 90y 100% de la meta

Mas del 100% de la meta
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Anexo VIII. Arboles de objetivos y problemas

A.1Arbol de Problemas
Temal. Experencia Turistica de Calidad

Baja competitividad del destino, de los productos y servicios turisticos |

A

Menor ingreso econdmico para los destinos y prestadores de servicios turisticos |

/

Menor gasto de los visitantes

A

Menor competitividad del
destino

Menor niimero de turistasy baja Afectacion en laimagen turistica
posibilidad de retorno del destino

N

N 4

Los visitantes nacionales e internacionales en el Estado de Yucatan consiguen una experiencia turistica por debajo de la calidad esperada

ﬂ\

Bajo nivel de profesionalizacion de
los prestadores de servicios
turisticos

Bajo nivel de calidad y
diversificacion de las actividades y
productos turisticos en los destinos

del estado

Inadecuadas herramientas de
comercializacion de los principales
productos, destinos y segmentos de

mercados y nichos estratégicos

Concentracion y limitadas acciones de
promocion en destinos, productosy
segmentos turisticos

Deficiente Escasa
motivacionde informacion
los dedesarrollo
prestadores deproductos

deservicios para

turisticos para prestadores
actualizarse y deservicios

certificarse turisticos

f

\ 4\

A 1\
. Limitada .

Escasas Limitada L Estrategias

. . ) coordinacionde
acciones de informacion . obsoletas de . .
. - accionesy e Debilidad dela Insuficiente apoyo
inversion para quesubrayela difusiony L N

X . Lo recursos para S marca turistica al turismo local,
mejoramiento diversidad, - comercializacio . .

. AT promocion Yucatan nacional e
delacalidady distintividad y ndelos . .
e . entre sectores internacional
diversificacion autenticidad de dblico productosy

laoferta P X Y experiencias
privado
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B.1Arbol de Objetivos
Tema 1. Experencia Turistica de Calidad

| Mayor competitividad del destino, de los productos y servicios turisticos |
A
| Mayor nimero de visitantes y derrama econémica para los destinos y prestadores de servicios turisticos |
A
A A
. Mejores niveles de Mayor nimero de visitantesy Mejoramiento de la imagen
Mayor gasto de los visitantes e . ) - .
competitividad del destino mayor porcentaje de retorno turistica del destino

A T 1

1

Los visitantes nacionales e internacionales en el Estado de Yucatan consiguen una experiencia turistica de la calidad esperada

4
4 A
. . . . . o Desarrollo de un programa de
Incremento del nivel de Mejoramiento del nivel de calidad y Desconcentracion e incremento de las e L
. o . e L . ., comercializacion de principales
profesionalizacion de los diversificacion de las actividades y acciones de promocion de mayor .
. . . . productos, destinos y segmentos
prestadores de servicios productos turisticos en los nimero de destinos, productos y o .
L . turisticos en mercados y nichos
turisticos destinos del estado segmentos L
estratégicos
A T ﬁ\ A
4 A N 4 1 3
. . " Coordinacion
Suficiente Suficiente Informacion L.
L . .. - - plenade Creaciéndeuna -
motivacionde informacion Suficientes suficientee . N, Fortalecimiento Desarrollo de
. . accionesy estrategia digital
los dedesarrollo acciones de innovadora o delamarca unprograma
) 9 recursos para paradifusiony .
prestadores deproductos inversionpara quesubrayela L. I turistica defomento al
L ) . A promociony comecializacion o )
deservicios para mejoramiento diversidad, ) . Yucatananivel turismo local,
- . o acciones dedestinos, - .
turisticos para prestadores delacalidady distintividad y . local, nacional e nacional e
. - P - cooperativas productosy ; ) ) -
actualizarse y deservicios diversificacion autenticidad S internacional internacional
o - entre sectores experiencias
certificarse turisticos delaoferta - X
publicoy privado
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A.2 Arbol de Problemas

Tema 2. Turismo para el Desarrollo

Bajo nivel de aprovechamiento de las oportunidades que el turismo aporta al desarrollo del estado

N

Menor nivel de desarrollo social y

econdémico de los municipios

A

Desequilibrioen el
desarrollo regional

Minimo
aprovechamiento de
recursos y destinos
turisticos del estado

sector turistico

Menor crecimiento del

Mayor nivel de pobreza
en los municipios del
estado

El turismo como sector ha mantenido una contribucion limitada al desarrollo economico y social del estado.

Concentracion de los visitantesy
acciones turisticas en Mérida y
pocos municipios mas del estado

Escasa concientizacion de
autoridadesy poblacién sobre los
beneficios del turismo para el

Insuficientes estrategias para el
fomento al empleoy generacion de

actividades productivas
desarrollo
| T
Limitada . Rez‘a'go ef“? Escasas Insuficiente -
. e inversionpublica - apoyoa Insuficiente
identificacion N campanas de Escaso apoyo a
y privadaen programas de apoyoal -
de . culturay o lapromociony
. infraestructura o sostenibilidad y empleo

comunidades capacitacion

conrecursos
actualesy
potenciales del
Estado

urbanay turistica
decomunidades
conpotencial
turistico

turisticacon
énfasisenel
interiordel
estado

fomento parala
participacionde
comunidades en
el desarrollo
turistico

turistico enlas

comunidades
conmayor
potencial

comercializacion

delos productos

distintivos delas
comunidades
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B.2 Arbol de Objetivos
Tema 2. Turismo para el Desarrollo

Mayor nivel de aprovechamiento de las oportunidades que el turismo aporta al desarrollo del
estado

Mayor nivel de desarrollo social y econémico de los municipios

1

Mayor
Mayor equilibrio en aprovechamiento . )
Mayor crecimiento del Menores niveles de pobreza
el desarrollo de recursosy L o
] . o sector turistico en los municipios del estado
regional destinos turisticos
del estado

I

El turismo como sector mantiene una mayor contribucion al desarrollo econémico y social del estado

)
A
Desconcentracion de los Mayor concientizacion de -
- ) - . . Programa de fomento municipal para el
visitantesy acciones turisticas en autoridadesy poblacion sobre los - o
» S ) - . empleo turistico y generacion de
Mérida y pocos municipios mas beneficios del turismo para el - .
actividades productivas
del estado desarrollo

1 A
T 1 f ?

Impulsoala
Programade inversion Desarrollo de - Desarrollo de
e . . Establecimiento de
identificacion publicay campafias de unprograma de unprogramade) Mayorapoyoala
de privadaen culturay g o fomento al promociény
) ) o sostenibilidad y o
comunidades infraestructura capacitacion fomento parala empleo comercializacionde
conrecursos urbanay turisticacon L turistico enlas los productos
. . participaciondelas ) .
actualesy turisticade énfasisenel ) comunidades distintivos delas
) ) . comunidades enel .
potenciales del comunidades interior del - conmayor comunidades
A desarrollo turistico f
Estado conpotencial estado potencial
turistico
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A.3 Arbol de Problemas

Tema 3. Industria Turistica Competitiva

Baja rentabilidad empresarial turistica

Menor derrama economica de los visitantes e ingresos empresariales

)

N 4\ N
Menoresingresos
Menor gastoy )
Menor Impacto negativo paralas
) L consumo de los ;
satisfaccion de sobre laimagen del empresasy
. productosy . .
los visitantes L e destino Yucatan empleos
servicios turisticos .
turisticos
A A ﬂ\ N
A
Laindustria turistica del estado presenta niveles de falta de competitividad
N /r A
Limitada
profesionalizacion de Deficiente calidad de los productosy Baja rentabilidad de las empresas
los prestadores de servicios turisticos del sector turistico del estado
servicios turisticos
A /
N / N IF T / A
. - Escasas Minima -
Insuficientes Insuficientes . e Insuficientes
. . estrategias que competitividad . X
acciones de programas de Estrategias . Bajo estrategias
N - . faciliteny ayudena delas empresas L .
capacitacion Insuficientes calidad paralos obsoletas de a {uristicas bor conocimiento paraestimular
turistica para apoyos parala servicios modernizaciony o P del potencialy laoperacion
- L . desregularizaciony, faltade
los prestadores retenciondel turisticos delas mejoradelos . L L alcancedela deempresas
. - financiamiento modernizacion - .
deservicios, talento enel empresas que se| serviciosdela arala creacion stilzacionde ofertaturistica integradoras
sobretodo del estado encuentranen red de paradores P L y y de Yucatan deofertaenla
- L modernizacionde nuevas .
interior del los municipios estatales . B entidad
las Mipymes tecnologias y
estado del estado L P
turisticas digitalizacion
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B.3 Arbol de Objetivos

Tema 3. Industria Turistica Competitiva

Mayor competitividad empresarial y de Yucatan como destino turistico |

N

Mayor derrama econdmica de los visikantes e ingresos empresariales
N

'|

Mayor satisfaccion de
los visitantes

Incremento del gasto
yconsumo de los
productos y servicios
turisticos

[y

Impacto positivo
sobre laimagen del
destino Yucatan

r/

Mayores ingresos
paralas empresas
yempleos

turisticos

4\

Laindustria turistica del estado presenta niveles altos de competitividad

4

Mayor
profesionalizacion de
los prestadores de
servicios turisticos

Aumento de la calidad de los
productosy servicios turisticos

4

!

—

Suficientes
acciones de
capacitacion
turistica para
los prestadores
deservicios,
sobretodo del
interior del
estado

Desarrollo de
alternativas
parala
retenciondel
talento enel
estado

Establecimiento
deunprograma
estatal parala

Desarrollo de
una estrategia de|
modernizaciony

calidad delas .
empresasy mejoradelos
servicios servicios dela
. Red de
turisticos que
. Paradores
considerealos
L estatales
municipios del
estado

Mayor rentabilidad de las

empresas de

| sector turistico del
estado

|

|

1

t

Desarrollo deun
programade
facilitacion,

desregulaciony

financiamiento
paralacreaciony
modernizacion
delas Mipymes
turisticas

Mejores niveles
de
competitividad
delas empresas
turisticas ,
modernasy con
utilizacionde
nuevas
tecnologias y
digitalizacion

Mejor
conocimiento
del potencial y
alcancedela
ofertaturistica

de Yucatan

Desarrollo de
una estrategia
paraestimular|
laoperacion
deempresas
integradoras
deofertaenla
entidad
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A4 Arbol de Problemas
Tema 4. Destinos Turisticos Sostenibles

Oferta turistica poco sostenible y competitiva

Minima
diversificacion de la
oferta turistica

Niveles minimos de
desarrollo de los
destinos turisticos

A
| Falta de fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica de la entidad |
A
1\ A
Limitada movilidad e Menores opciones
interconectividad para de des§rro!lo para
el turismo en elinterior mu-mmplssly
del estado del estado reqmnfes ela
entidad
A

El turismo del estado se ha basado en un minimo desarrollo sostenible de sus destinos

/

Minima diversificacion de destinos
turisticos ante la gran potencialidad
de sitios y recursos turisticos

Escasas alternativas de movilidad e
interconectividad entre destinos en
elinterior del estado

Insuficientes acciones de
fortalecimiento de los destinos
turisticos con alta potencialidad

A 3
T I | T 1 T
Escasas -
> Insuficientes -
estrategias de . . Limitados
e - Insuficiente - . instrumentos A
identificacion Insuficiente - Limitada Minima diversificacion
X B ; y movilidad e o N de
eincubacion intervenciondel . L sefializacione consolidacion .. demercados
) interconectividad ) » fortalecimiento .
denuevos gobierno parael informacion delos emisores tanto
N terrestre entre - . delos
destinos desarrollo de X turisticaenel destinos L enlos
- X regionesy Lo o principales
turisticos que destinos . interior del turisticos dela segmentos de
. L destinos R segmentosy .
incremente la turisticos . estado entidad negocios como
turisticos productos
ofertadel . deplacer
turisticos
estado
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B.4 Arbol de Objetivos
Tema4. Destinos Turisticos Sostenibles

Desarrollo turistico sostenible y competitivo

| Oferta turistica de la entidad amplia diversificada y fortalecida

4

Diversificacion amplia
de la oferta turistica

Movilidad e
interconectividad
suficiente para el

turismo en elinterior

Mayores opciones
de desarrollo para
municipiosy
regiones de la

Niveles suficientes de
desarrollo de los
destinos turisticos

El turismo del estado se ha basado en un minimo desarrollo sostenible de sus destinos

|

A

Diversificacion de destinos turisticos
basada en la potencialidad de sitios y

Adecuadas alternativas de movilidad
e interconectividad entre destinos

Acciones de fortalecimiento de
los destinos turisticos con alta

recursos turisticos en elinterior del estado potencialidad
A A A
ﬂ N T / /
Impulsoa .

P ) Desarrollo deun - Impulsa Estrategiade
estrategiade Establecimiento Desarrollo de . R
A programade R acciones para diversificacio
identificacion . deunprogramade| Programade una estrategia

X B acompariamiento . R el ndemercados:
eincubacion ; . movilidad e sefializacione de - )
eintervenciondel . L . . - fortalecimiento emisores
denuevos . interconectividad informacion consolidacion
) gobierno del . delos tanto enlos
destinos terrestre entre turisticasobre delos .
- estado para A L . principales segmentos de
turisticos que . regionesy todo al interior| principales .
. destinos ) ) segmentos y negocios
incremente la . destinos del estado destinosdela
dependiendo su . . productos como de
ofertadel A turisticos entidad .
nivel turisticos placer
estado
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A5 Arbol de Problemas

Tema5. Gobernanza para Desarrollo Turistico Sostenible

Menor contribucion del turismo al desarrollo econémico y social del estado

Faltadelimpulso al desarro

A

3

Ilo turistico planeado y sostenible

. o Faltade coordinacion
Desinformacion sobre la o . ) L
) . pUblica, privaday social Desarrollo turistico
importanciayavances en o
: parael fortalecimiento desordenado
el turismo )
del turismo
/) A A

Desconocimiento de

lasostenibilidad y
limitada participacion
social

A

El turismo no es reconocido socialmente como un sector prioritario para el estado.

Minima informacion sobre la

importancia del turismo para el
desarrollo econdmico y social

Limitada estructura de la gobernanza

Limitado

Insuficiente
concientizacion
conelsector
empresarial sobre
laimportancia del
intercambio de
informacion
turistica

- el Consejo
ydifusiondelos ‘J
o Consultivo

resultados turisticos del

Estataly los

estado ;
Consejos
Municipales de

Turismo

programas con

organizacional y
operativadelos
entes
responsables de
lagestion
pUblicadel
turismo

sistema de planificacion turistica en
turistica el estado
1\ A
4\ 3 /} 3
Escasas Insuficiente Inadecuado
accionesy estructura
Escaso andlisis , estudios

Escaso

ordenamiento
territorial y de

deplataformas
reqularizacion etnologicas para
delatenenciade hospedaje,
latierraenzonas transportey
turisticas otros servicios
turisticos

marco legal para|
lareqularizacion
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Escaso fomento a la sostenibilidad y la
inclusion social

1

- Limitada
Insuficiente R
difusion inclusiony

. y accesibilidad
capacitacion ar3 DrSonas
delas parap
) con

acciones e .

o capacidades

indicadores .

diferentes en
delos0DS
los estados




B.5! Arbol de Objetivos
Tema5. Gobernanza para Desarrollo Turistico Sostenible

Mayor contribucién del turismo al desarrollo econdmico y social del estado

A

Impulso al desarrollo turistico planeado y sostenible

A
0 |
neracion o - .
Generacio Coordinacion publica, Conocimiento amplio
permanente de . ! - L
. -~ privaday social parael Desarrollo turistico delasostenibilidady
informacién sobre la - . N
; ) fortalecimiento del ordenado y planeado amplia participacion
importanciay . .
. turismo social
avances en el turismo
A l} A ﬂ\
A

Elturismo es reconocido socialmente como un sector prioritario para el estado.

1

A
A N
Informacion suficiente
sobre la importancia del Estructura de la gobernanza turistica fuerte Amplio sistema de planificacion turistica en el
turismo para el desarrollo y coordinada estado
econdmicoy social
A N

Campaiiade
concientizacion
conel sector
empresarial sobre
laimportanciadel
intercambio de
informacion
turistica

Andlisis
suficiente,
estudiosy

difusionde los
resultados
turisticos del
estado

Coordinacion
sistematica de
accionesy
programas con
el Consejo
Consultivo
Estatalylos
Consejos
Municipales de
Turismo

Fortalecimiento
dedela
estructura
organizacional y
operativadelos
entes
responsables de
lagestionpublical
del turismo

Programade
Ordenamiento
territorial y de

reqularizacionde
latenenciadela
tierraenzonas
turisticas
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Fortalecimiento
del marco legal
parala
reqularizacionde
plataformas
tecnologicas para
hospedaje,
transportey
otros servicios
turisticos

Fomento a la sostenibilidad y la inclusién

1

Existencia de
unprograma
estatal de
difusiony
capacitacionde
las acciones e
indicadores de
los 0DS

Desarrollo deun
programa estatal
deinclusiony
accesibilidad
parapersonas
concapacidades
diferentes enlos
estados
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