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Marco Juridico

Ley General de Responsabilidades Administrativas (D.O.F. 19-nov.2019)

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan (D.O. 18-
jul-2017)

Cadigo de ética de las personas servidoras publicas del Gobierno del Estado
de Yucatan (D.O. 31-ene-2019)

Lineamientos para regular la integracion, organizacion y funcionamiento de
los comités de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal (D.O. 7-ago-
2019)
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lll. Antecedente. Cdodigo de ética de los Servidores Publicos del
Gobierno del Estado de Yucatan

El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Yucatan
es el instrumento que establece un conjunto de valores y principios que dirijan el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de todas las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Yucatan sin excepciéon de su actividad o nivel
de encargo, asi como las reglas de integridad que les permitan enfrentar dilemas

éticos ante una situacion presentada en el ejercicio de sus funciones.

En él se establecen los principios y valores que son de observancia general para los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Yucatan y se adicionan a los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que sefala
nuestra Constitucién, y que, por lo tanto, deben regir la actuacion de los Servidores

Publicos de la Administracion Publica Estatal.

Los principios rectores del servicio publico son los siguientes:
I. Disciplina

Il. Economia

I1l. Eficacia

IV. Eficiencia

V. Honradez

VI. Imparcialidad
VII. Integridad

IX. Legalidad

X. Objetividad

Xl. Profesionalismo
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IV. Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Secretaria de
Fomento Turistico.

El presente Codigo de Conducta es el instrumento que orienta y da certeza plena a
los Servidores Publicos que integran la Secretaria de Fomento Turistico sobre el
comportamiento etico al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, para que
prevengan conflictos de interés y que delimiten su actuacion en situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades
qgue involucra la operacion y el cumplimiento de los planes y programas del
organismo, asi como las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos

de corrupcion.

El Codigo de Conducta es una herramienta que facilita, fortalece y permite el
comportamiento licito y ético en probables conflictos de interés que surjan durante la
labor diaria de los Servidores Publicos de la SEFOTUR. La aplicacién de los valores
éticos que contiene este Codigo, en cada una de las actividades asignadas,
coadyuva en el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos de la
SEFOTUR, contribuyendo a fortalecer la institucion, dignificando el servicio publico,

al respeto a las leyes y a la transformacion de Yucatan.

En suma, el contenido del Codigo y su cumplimiento contribuye a la consolidacion
de una institucién cuyas acciones son basadas en la ética del servicio publico y que

responde a las necesidades de la sociedad.
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Carta invitacion.

Ciudad de Mérida, Yucatan a 28 de septiembre de 2022.

SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO
PRESENTES

Por medio del presente hago de su conocimiento el Codigo de Conducta de esta
Dependencia, mismo que servira como instrumento que permite a todas y todos los
servidores publicos de la Secretaria de Fomento Turistico regirse por los Principios,
Valores y Reglas de Integridad contenidos en el Cdédigo de Etica de las servidores
publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Yucatan que fungen como
base para la elaboracion de este instrumento, con la finalidad de fortalecer la
transparencia y la actuacion ética y responsable de cada uno de los servidores
publicos que forman parte de la Administracion Publica.

Buscando siempre garantizar el adecuado cumplimiento de los trece principios
rectores del servicio publico establecidos en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan asi como de los quince
principios rectores del servicio publico que son de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia y competencia por mérito que
sefiala el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Yucatan, lo
cual dara como resutlado que las acciones y comportamiento de los servidores
publicos se encuentren apegados a la legalidad, la ética y la responsabilidad publica,
y con ello lograr la consolidacion de una administracion eficaz, transparente y
responsable, que combata y castigue la arbitrariedad, la corrupcion y la impunidad

que la ciudadania reclama.
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Este Codigo de Conducta es de observancia general y de cumplimiento
obligatorio para todas y todos los servidgres publicos adscritos a la Secretaria de

Fomento Turistico.
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V. Capitulo I: Disposiciones Generales

a. Objetivo, Mision y Vision

Objetivo

El objetivo del presente Codigo de Conducta es fomentar la igualdad, la
transparencia, la ética y la integridad publica para lograr una mejora constante del
clima y cultura organizacional, asi como definir y fomentar estandares de
comportamiento de las personas servidoras publicas y de toda aquella persona que
labore o preste sus servicios en la Secretaria de Fomento Turistico, con la finalidad
de lograr adecuadamente los objetivos institucionales de la dependencia y el
cumplimiento de las atribuciones y funciones encomendadas, en un marco de

legalidad y transparencia.

Mision
Contribuir al desarrollo econémico y social de Yucatan a traves de un turismo
responsable, sustentable, de la mejor calidad, que fomente los diversos tipos de

turismo que puede ofrecer el Estado de Yucatan.

Vision

Ser una Secretaria lider en el Fomento Turistico del estado de Yucatan, moderna,
eficiente, innovadora, con sentido humano y vocacion de servicio; que brinde medios
accesibles, agiles, automatizados y servicios digitalizados; que responda
competentemente a los requerimientos de la sociedad, colocando al estado de

Yucatan como un principal punto turistico a nivel internacional.
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b. Ambito de aplicacién y obligatoriedad

Las disposiciones de este Cédigo son de observancia obligatoria para todas las
personas que laboren y/o presten sus serivicos y que desempefien empleo, cargo o

comision en la Secretaria de Fomento Turistico.

Consecuentemente, cualquier persona, inclusive personal que labore o preste sus
servicios en la Secretaria, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al
Cadigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna servidora o servidor

publico, podra presentar denuncia ante el Comité.

Quienes tengan la titularidad de algun area administrativa tendran la responsabilidad
adicional de crear y mantener, dentro de sus equipos de trabajo, una cultura efectiva

ética.

La Secretaria de Fomento Turistico efectuara los actos necesarios para promover un
efectivo apego al presente Cddigo de Conducta, a través de mecanismos que
permitan supervisar su cumplimiento. Sera responsabilidad de las y los servidores
publicos de la Secretaria, reportar cualquier omisién o acto contrario a dicho Caédigo

ante el Comité de Etica.
c. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Secretaria, suscribira la
carta compromiso contenida en el anexo Unico de este Codigo y la entregara impresa

al Comite.
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VI. Capitulo 2: Principios, valores y reglas de integridad.

En la Secretaria de Fomento Turistico, todo el personal que labore o preste sus

servicios observara:

¢ Los principios de competencia por mérito, disciplina, economia, eficacia,
eficiencia, equidad, honradez, imparcialidad, integridad, lealtad, legalidad,

objetividad, profesionalismo, rendicién de cuentas y transparencia.

¢ Los valores de cooperacion, equidad, honestidad, respeto y responsabilidad.

e Las reglas de integridad sobre la actuaciéon publica, el manejo de la
informacién publica, las contrataciones publicas, el otorgamiento de licencias,
permisos, autorizacion y concesiones, en el otorgamiento y operacion de
programas gubernamentales, en la prestacion de tramites y servicios, en el
uso de los recursos humanos, en la administracion de bienes muebles e
inmuebles, en la participacion de los procesos de evaluacion, de control
interno y administrativos, en su desempefio permanente con integridad asi

COmMO en su cooperacion con ésta y con el comportamiento digno.
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de la Secretaria de Fomento Turistico.

Respeto al marco normativo

Capitulo 3: Conductas esperadas por parte de los servidores publicos

Conducta

Principio que se
pretende observar

Valor que se
pretende observar

Regla de
integridad con que
se vincula

Fundamento

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR
conoceran, respetaran y
haran cumplir el marco

legal que rige su
actuacion como
servidora y  servidor

publico, de conformidad
a su empleo,cargo o
comision.

Legalidad.
[...] Conoce y cumple las
disposiciones que

regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos y

demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus compafieros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

Honestidad.
Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y

rinde cuentas claras.
Responsabilidad.

[...] Actia buscando
siempre la maxima
atencion de las
necesidades y
demandas de la

sociedad por encima de
intereses y beneficios
particulares y permite el
escrutinio sin mas limite
que el que la ley impone.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que Ile
impone el servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
XI, XIII; 4, fraccién Il y
V, 5, fraccion | del
Cédigo de ética.

Los Servidores Pdblicos
de la SEFOTUR
conoceran sus derechos
y obligaciones a fin de
asumir debidamente su
responsabilidad  como
servidora y servidor
publico.

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Profesionalismo
Conoce, actha y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos y

demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o
comision, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus companeros
de trabajo como a los

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

Responsabilidad.

[...] Actia buscando
siempre la  maxima
atencion de las
necesidades y
demandas de la

sociedad por encima de
intereses y beneficios
particulares y permite el
escrutinio sin mas limite
que el que la ley impone.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que le
impone el servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativas
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
X1, XIN; 4, fraccién Il
Y V, 5, fraccién | del
Cddigo de ética.
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particulares con los que

trates.
Las personas servidoras | Legalidad. Honestidad. - Ejercer las | Articulos 3, fracciones
publicas de la SEFOTUR | [...] Conoce y cumple las | Realiza tu trabajo con | atribuciones y facultades | Xl, XIlI; 4, fraccion llI;
observaran y dardn | disposiciones que | estricto apego a la ley y | que le impone el servicio | 5, fraccion | del
cumplimiento a la | regulan el ejercicio de | rinde cuentas claras. publico y que le | Codigo de ética.
normatividad que rige el | tus funciones, facultades confieren los
funcionamiento del area | y atribuciones. ordenamientos legales y
a la que pertenece. normativos

correspondientes.
Clima laboral digno

Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento

pretende observar | pretende observar | integridad con que

se vincula

Los Servidores Publicos | Integridad Respeto. - Abstenerse de realizar | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Actia siempre de | Brinda un trato digno y | cualquier tipo de | IX, XIII; 4, fraccion 1V;
mantendran una relacién | manera congruente con | cordial a todas las | discriminacion tanto a [ 5, fraccion X del
laboral cordial y | los principios que se | personas en general | otros servidores publicos | Cédigo de ética
respetuosa. deben observar en el | considerando sus | como a toda persona en

desempefio de tu
empleo, cargo 0
comisién o funcion.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy
demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo 0
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,

tanto a tus companeros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

derechos de modo que
siempre se propicie el
didlogo cortes y el
entendimiento mutuo.

general.

Los Servidores Publcios
de la SEFOTUR,
evitaran toda accién que

distraiga, moleste o
perturbe el ambiente
laboral.

Integridad

Actia siempre de
manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu
empleo, cargo o
comision o funcién.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple
con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

Respeto.

Brinda un trato digno y
cordial a todas |las
personas en general
considerando sus
derechos de modo que
siempre se propicie el
didlogo cortés y el
entendimiento mutuo.

- Abstenerse de realizar
cualquier tipo de
discriminacién tanto a
otros servidores publicos
como a toda persona en
general.

Articulos 3, fracciones
I1X, XIll; 4, fraccién 1V;
5, fraccion X del
Cdadigo de ética
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encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy
deméas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo [¢]
comision, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus comparferos
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

Los Servidores Plblicos
de la SEFOTUR, se

abstendran de emitir
comentarios que
lesionen la integridad

psiquica, moral y sexual,
asi como la honra y
dignidad de compafieras
y compafneros
respetando en todo
momento su privacidad y
derechos.

Integridad

Actda siempre de
manera cungruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu
empleo, cargo o
comision o funcion.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos y

demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o
comision, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus compaferos
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

Respeto.

Brinda un trato digno y
cordial a todas las
personas en general
considerando sus
derechos de modo que
siempre se propicie el
didlogo cortés y el
entendimiento mutuo.

- Abstenerse de realizar
cualquier tipo de
discriminacion tanto a
otros servidores publicos
como a toda persona en
general.

Articulos 3, fracciones
1X, XIlI; 4, fraccién IV;
5, fraccion X del
Cadigo de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR, se
dirigirdn a las personas
bajo su mando con
respeto y dignidad.

Integridad

Actia siempre de
manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu
empleo, cargo o]
comisién o funcion.

Profesionalismo
Conoce, actua y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy

demas disposiciones

Respeto.

Brinda un trato digno y
cordial a todas las
personas en general
considerando sus
derechos de modo que
siempre se propicie el
didlogo cortés y el
entendimiento mutuo.

- Abstenerse de realizar
cualquier tipo de
discriminacion tanto a
otros servidores publicos
como a toda persona en
general.

Articulos 3, fracciones
IX, XIlI; 4, fraccion IV;
5, fraccion X del
Cadigo de ética
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juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo Q
comisién, observa en
todo momente disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus compareros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

Los Servidores Publcios
de la SEFOTUR, velaran
por la integridad vy
dignidad del perscnal de
la Secretaria
manteniendao una actitud
de respeto y
conduciéndose con una
sana distancia de la vida
personal e intima de las
personas con las que se

tiene o se guarda
relacion en la funcion
publica.

Integridad

Actia siempre de
manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu

empleo, cargo o
comision o funcién.
Integridad

Actia siempre de

manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu
empleo, cargo o
comisién o funcién.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos y

demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o
comision, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus compafieros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

Respeto.

Brinda un trato digno y
cordial a todas las
personas en general
considerando Sus
derechos de moado que
siempre se propicie el
didlogo cortés y el
entendimiento mutuo.

- Abstenerse de realizar
cualquier tipo de
discriminacion tanto a
otros servidores publicos
como a toda persona en
general.

Articulos 3, fracciones
IX, XIII; 4, fraccion 1V;
5, fraccion X del
Cddigo de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
propiciaran un ambiente
laboral libre de viclencia

absteniéndose de
conductas que
constituyan acoso u

hostigamiento sexual.

Integridad

Actlda siempre de
manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desemperio de tu
empleo, cargo o
comision o funcion.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las

Respeto.

Brinda un trato digno y
cordial a todas Ilas
personas en general
considerando sus
derechos de modo que
siempre se propicie el
didlogo cortés y el
entendimiento mutuo.

- Permitir la
presentacion de
denuncias

administrativas, penales
o politicas, por parte de
comparieros de trabajo,
subordinados o de
ciudadanos en general.

Articulos 3, fracciones
IX, XIll; 4, fraccion IV;
5, fraccion Xl del
Cadigo de ética
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Cddigo de Conducta ‘
leyes, reglamentos y
demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo [}
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus companeros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.
Los Servidores Publicos | Integridad Respeto. - Permitir la | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Actia  siempre  de | Brinda un trato digno y | presentacién de | IX, XIII; 4, fraccién IV;
denunciaran la violencia | manera congruente con | cordial a todas las | denuncias 5, fraccion Xl del
laboral cuando tengan | los principios que se | personas en general | administrativas, penales | Cédigo de ética
conocimiento de ella | deben observar en el | considerando sus | o politicas, por parte de
ante las autoridades | desempefio de tu | derechos de modo que | comparieros de trabajo,
correspondientes. empleo, cargo o | siempre se propicie el | subordinados o de
comision o funcién, didlogo cortés y el | ciudadanos en general.
entendimiento mutuo.
Profesionalismo
Conoce, actia y cumple
con las funciones,
atribuciones y
comisiones
encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy
demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus companeros
de trabajo como a los
particulares con los que
frates.
Respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacion
y equidad de género
Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento
pretende observar | pretende observar | integridad con que
se vincula

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
actuaran en estricto
apego al respeto de los
derechos humanos
reconocidos en la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos y en los
tratados internacionales
de los que el Estado

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que Ile
impone el servicio
publico y que e
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
Xl; 4, fraccion llI; 5,
fraccion | del Cadigo
de ética
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Codigo de Conducta

Mexicano sea parte, asi
como de sus garantias.

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
incluiran acciones
afirmativas en los
programas Yy politicas

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades

Equidad
Actua siempre de forma
imparcial, respeta las

diferencias, promueve la
inclusion y el acceso de

- Abstenerse de realizar
cualquier tipo de
discriminaciéon tanto a
otros servidores publicos
como a toda persona en

Articulos 3, fracciones
Xl; 4, fraccion II; 5,
fraccion x del Cdédigo
de ética

publicas, que favorezcan | y atribuciones. todos a los bienes, | general.

el respeto de |los programas, empleos,

derechos humanos, la cargos y  servicios

equidad entre hombres y publicos.

mujeres, la igualdad de

trato y oportunidades.

Los Servidores Publicos | Integridad Equidad - Abstenerse de realizar

de la SEFOTUR, | Actua siempre  de | ActGa siempre de forma | cualquier tipo de

emplearan lenguaje | manera congruente con | imparcial, respeta las | discriminacion tanto a | Articulos 3, fracciones

incluyente y no sexista
en toda comunicacién y

los principios que se
deben observar en el

diferencias, promueve la
inclusién y el acceso de

otros servidores publicos
como a toda persona en

IX; 4, fraccién II; 5,
fraccién x del Cédigo

documentos desempeifio de tu | todos a los bienes, | general. de ética
institucionales. empleo, cargo o | programas, empleos,
comisién o funcion. cargos y  servicios
publicos.
Los Servidores Publicos | Integridad Equidad - Abstenerse de realizar | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Actia siempre de | Actua siempre de forma | cualquier tipo de | IX, XIli; 4, fraccion II;
deberan ofrecer un trato | manera congruente con | imparcial, respeta las | discriminacidon tanto a | 5, fraccion x del

basado en el respeto,

cortesia, evitando
conductas ofensivas,
prepotentes ylo
abusivas.

los principios que se
deben observar en el
desempero de tu
empleo, cargo 6]
comisién o funcion.

Profesionalismo
Conoce, actua y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy
demas disposiciones

juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o]
comision, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus comparieros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

diferencias, promueve la
inclusién y el acceso de

todos a los Dbienes,
programas, empleos,
cargos |y  servicios
publicos. Presta un

servicio sin distincion,
exclusién, restriccion ni
preferencia basada en el
origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la

edad, las
discapacidades, la
condicién social,

economica, de salud o
juridica, la religion, la

apariencia fisica, las
caracteristicas
genéticas, la situacion

migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones,

las preferencias
sexuales, la identidad o
filiacion politica, el

estado civil, la situacion
familiar, las
responsabilidades
familiares, el idioma, los
antecedentes penales o
por cualquier otro
motivo.

otros servidores publicos
como a toda persona en
general.

Cédigo de ética
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Los Servidores Publicos

de la SEFOTUR,
brindaran un trato
igualitario y sin
discriminacién alguna al
personal de la

administraciéon  publica,
asi como a las personas
usuarias de los servicios
publicos.

Integridad

Actia siempre de
manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu
empleo, cargo o]
comision o funcion.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos y
demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo 0
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,

tanto a tus comparieros
de trabajo como a los

Equidad

[...] Presta un servicio
sin distincion, exclusién,
restriccion ni preferencia
basada en el origen
étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la
condicién social,
econdmica, de salud o
juridica, la religion, la

apariencia fisica, las
caracteristicas
genéticas, la situacion

migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones,

las preferencias
sexuales, la identidad o
filiacion politica, el

estado civil, la situacién
familiar, las
responsabilidades

familiares, el idioma, los
antecedentes penales o

- Abstenerse de realizar
cualquier tipo de
discriminacion tanto a
otros servidores publicos
como a toda persona en
general.

Articulos 3, fracciones
IX, XIIl; 4, fraccion II;
5, fraccion x del
Cadigo de ética

particulares con los que | por cualquier otro

trates. motivo.
Uso y cuidado de los recursos
Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento

pretende observar | pretende observar | integridad con que

se vincula

Los Servidores Publicos | Economia Honestidad. - Conducirse bajo | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Administra los bienes, | [...] Actua con | criterios de austeridad, | Ill, IV; 4, fraccion IlI; 5,
emplearan de manera | recursos y servicios | moderacion y usa de | sencillezyusoapropiado | fraccién VI, XVI del
eficiente, responsable y | publicos con legalidad, | modo racional los | de los bienes y medios | Cdédigo de ética

para uso exclusivo
de la Secretaria, los
bienes, los equipos de

austeridad y disciplina,
satisfaciendo los
objetivos y metas a los

recursos que te han sido
proporcionados para el
desempefio de tus

que disponga con motivo
del ejercicio del cargo
publico.

de la SEFOTUR, haran

comunicacion, asi como | que estén destinados , | labores.

otro tipo de recursos | siendo éstos de interés Utilizar recursos
como copias, papel, | social. humanos, materiales o
materiales de escritario, financieros

agua, luz vy otros, | Eficiencia institucionales

utilizando cuando | Optimiza el uso y la unicamente para los
proceda, papel reciclado | asignacién de los fines asignados.

para imprimir o recursos publicos en el

fotocopiar desarrollo de tus

documentacién interna, | actividades para lograr

actuando con | los objetivos propuestos.

responsabilidad, respeto

y cuidado de todos los

recursos materiales de la

dependencia.

Los Servidores Publicos | Economia Honestidad. Utilizar recursos | Articulos 3, fracciones

humanos, materiales 6

IIl; 4, fraccidén llI; 5,
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uso responsable del | Administra los bienes, | [...] Actla con | financieros fraccion VI del
equipo informatico asi | recursos y servicios | moderacion y usa de | institucionales Cadigo de ética
como de las | publicos con legalidad, | modo racional los | Unicamente para los

herramientas y recursos
tecnolégicos,

austeridad y disciplina,
satisfaciendo los

recursos que te han sido
proporcionados para el

fines asignados.

destinandolos objetivos y metas a los | desempeno de tus

unicamente para el | que estén destinados, | labores.

ejercicio de sus | siendo estos de interés

funciones. social.

Los Servidores Publicos | Economia Honestidad. - Conducirse bajo | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, usaran | Administra los bienes, | [...] Actiia con | criterios de austeridad, | Ill, IV; 4, fraccion lIl; 5,
preferentemente como | recursos y servicios | moderacion y usa de | sencillezyuso apropiado | fraccion  XVI  del
medio de comunicacion | publicos con legalidad, | modo racional los | de los bienes y medios | Cédigo de ética
interna el correo | austeridad y disciplina, | recursos que te han sido | que dispenga con motivo

electrdnico institucional.

satisfaciendo los

proporcionados para el

del ejercicio del cargo

objetivos y metas a los | desempeiio de tus | publico.

que estéen destinados, | labores.

siendo estos de interés

social.
Los Servidores Publicos | Disciplina. Cooperacion. - Colaborar con
de la SEFOTUR, | Desempefia tu empleo, | Intercambia opiniones, | otros servidores plblicos
desarrollaran procesos e | cargo © comisién, de | colaboran y trabajan en | propiciando el trabajo en
implementaran manera ordenada, | equipo, unienda | equipo para alcanzar los
estrategias que propicien | metodica y | fortalezas en | objetivos comunes
permanentemente la | perseverante, con el | consecucion de los | previstos en los planes y | Articulos 3, fracciones
mejora de la atencion y | propésito de obtener los | planes y programas | programas de la | I, IV; 4, fraccion |; 5,
los servicios | mejores resultados en el | gubernamentales para el | Secretaria. fraccion  XIV  del
institucionales. servicio o] bienes | beneficio de la Cadigo de ética

ofrecidos. colectividad y confianza

de la ciudadania.

Eficacia

Actia conforme a una

cultura de  servicio,

orientada al logro de

resultados y procura en

todo momento, un mejor

desempefio de tus

funciones, a fen de

alcanzar las metas

institucionales segun tus

responsabilidades y

mediante el uso

responsable y claro de

los recursos publicos,

eliminando cualquier

ostentacién

discrecionalidad

indebida en su

aplicacion.
Los Servidores Publicos | Economia Honestidad. - Conducirse bajo | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, haran | Administra los bienes, | [...] Actua con | criterios de austeridad, | I, IV; 4, fraccion liI; 5,
uso racional de los | recursos y servicios | moderacién y usa de | sencillezyuso apropiado | fraccion XVl  del
equipos eléctricos y | publicos con legalidad, | modo racional los | de los bienes y medios | Cdédigo de ética
electrénicos austeridad y disciplina, | recursos que te han sido | que disponga con motivo

implementando medidas
de eficiencia energética
para reducir el consumo
energético.

satisfaciendo los
objetivos y metas a los
que estén destinados,
siendo estos de interés
social.

proporcionados para el
desempefic de tus
labores.

del ejercicio del cargo
publico.
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Eficiencia

Optimiza el uso y la
asignacién de los
recursos publicos en el
desarrollo de tus
actividades para lograr
los objetivos propuestos.

Los Servidores Publicos | Legalidad. Honestidad. - Conducirse  bajo | Articulos 3, fracciones

de la SEFOTUR,
aplicardn de manera
correcta, legal,

transparente y de
manera responsable los

recursos publicos,
evitando cualquier
discrecionalidad [}

desvio en la disposicion
de los mismos.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Honradez

Conducete con rectitud
sin utilizar tu empleo,
cargo o comision para
obtener o prender
obtener algun beneficio,
provecho o ventaja
personal o a favor de
terceros.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

criterios de austeridad,
sencillez y uso apropiado
de los bienes y medios
que disponga con motivo
del ejercicio del cargo
publico

VII, XI; 4, fraccion lII;
5, fraccion XVI del
Codigo de ética

Transparencia y rendicion de cuentas

Conducta

Principio que se
pretende observar

Valor que se
pretende observar

Regla de
integridad con que
se vincula

Fundamento

Los Servidores Publicos

de la SEFOTUR,
resguardaran y cuidaran
la informacién y

documentacién bajo su
responsabilidad de
acuerdo a los criterios de
reserva, caonfidencialidad
y publicidad especificas
consignados en las
leyes, reglamentos y
demas normatividad
aplicable.

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Profesionalismo
Conoce, actua y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy
demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo o
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,

tanto a tus companeros
de trabajo como a los
particulares con los que
trates.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego ala ley y
rinde cuentas claras.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que le
impone el servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
Xl1,, XIll; 4, fraccién lI;
5, fraccion | del
Cadigo de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,

Rendicién de cuentas.

Honestidad.

- Ejercer las atribuciones
y facultades que le

Articulos 3, fracciones
XIV, XV; 4, fraccion lll,
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generaran en el gjercicio | [...]JAjustate a un sistema | Realiza tu trabajo con | impone el servicio | V; 5, fraccion | del
de  sus funciones, | de sanciones, asi como | estricto apego alaley y | pablico y que le | Codigo de ética
informacién clara, veraz, [ a la evaluacion y al | rinde cuentas claras. confieren los

oportuna, adecuada y
confiable para cumplir
con la exigencia de
garantizar a la
ciudadania el ejercicio
del derecho a la
informacion.

escrutinio publico de tus
funciones por parte de la
ciudadania.

Transparencia.
Privilegia el principio de
maxima publicidad de la
informacién publica.

[...] Actia buscando
siempre la maxima
atencion de las
necesidades y
demandas de la

sociedad por encima de
intereses y beneficios
particulares y permite el
escrutinio sin mas limite
que el que la ley le
impone.

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Los Servidores Pulblicos
de la SEFOTUR,
conoceran, cumplirdn y
haran cumplir en el
ambito de sus
competencias, la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
la Ley Federal de Datos
Personales en posesion
de Sujetos Obligados; la
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de
Yucatan; asi como la Ley
de Actos y
Procedimientos

Administrativos

Estado de Yucatan.

del

Legalidad.
[...] Conoce y cumple las
disposiciones que

regulan el ejercicio de
tus funciones, facuitades
y atribuciones.

Rendicion de cuentas.
[...JAjustate a un sistema
de sanciones, asi como
a la evaluacion y al
escrutinio plblico de tus
funciones por parte de la
ciudadania.

Transparencia.
Privilegia el principio de
maxima publicidad de la
informacién publica.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

[...] Actia buscando
siempre la  maxima
atencion de las
necesidades y
demandas de la

sociedad por encima de
intereses y beneficios
particulares y permite el
escrutinio sin mas, limite
que el la ley le impone.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que le
impone el  servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
X, XIV, Xv; 4,
fraccion I, V; 5,
fraccién | del Codigo
de ética

Los Servidores Pblicos

de la SEFOTUR,
entregaran la
informacién,
documentos,

expedientes, fondos,
valores o bienes bajo su
resguardo de acuerdo a
las disposiciones
aplicables en caso de
renuncia o separacion
temporal o definitiva.

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

- Ejercer las atribuciones

y facuitades que le
impone el servicio
publico y que e
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
Xl; 4, fraccion Ill; 5,
fraccion | del Cédigo
de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
deberan presentar
puntualmente y con
veracidad su declaracion
patrimonial y de
intereses.

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que e
impone el servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
XI; 4, fraccion IlI; 5,
fraccion | del Cadigo
de ética
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Conflicto de intereses
Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento
pretende observar | pretende observar | integridad con que
se vincula

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
renunciaran a tomar
decisiones cuando
pueda existir algin
conflicto de intereses y
hacerlo del conocimiento
del superior jerarquico.

Objetividad

Preserva el interés
superior de las
necesidades colectivas
por encima de los
interese particulares,
personales o ajenos al
interés general, actia de
manera neutral e
imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez
deberan de ser
informadas en estricto
apego a la legalidad.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

Abstenerse de utilizar las
atribuciones  de su
empleo, cargo, comision
o funciones para
beneficio personal o de
terceros.

Articulos 3, fracciones
Xll; 4, fraccién IlI; 5,
fraccion Il del Codigo
de ética

Los Servidores Publicos

de la SEFOTUR,
deberan solicitar
dictamen de
compatibilidad de

puestos en caso de
desemperiarse en dos o
mas puestos en distintos
drdenes de gobierno, ya
sea por nombramiento,
por contrato o por
prestacion de servicios.

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

Evitar desempenar dos o
mas puestos o celebrar
dos o mas contratos de
servicios profesionales o
la combinacién de unos
con otros, si no cuenta
con dictamen de
compatibilidad.

Articulos 3, fracciones
Xl; 4, fraccion llI; 5,
fraccion Xl del
Cddigo de ética

Los Servidores Pablicos
de la SEFOTUR, se
abstendran de solicitar
ylo aceptar regalos 6
estimulos de cualquier
tipo que pretendan influir
en sus decisiones como
servidora y servidor
publico.

Honradez

Condlcete con rectitud
sin utilizar tu empleo,
cargo o comisién para
obtener o prender
obtener algin beneficio,
provecho o ventaja
personal o a favor de
terceros.

Integridad

Actia siempre de
manera congruente con
los principios que se
deben observar en el
desempefio de tu

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

Rechazar favorecer o
ayudar a otras personas
u  organizaciones a

cambio o bajp Ila
promesa de recibir
dinero, dadivas,
obsequios, regalos o

beneficios personales o
para terceros.

Articulos 3, fracciones
VII, I1X; 4, fraccion llI;
5, fraccion IV del
Cadigo de ética

empleo, cargo o

comision o funcion.
Los Servidores Publicos | Lealtad Honestidad. Abstenerse de utilizar las | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Corresponde a la | Realiza tu frabajo con | atribuciones de su | X, XIl, IX; 4, fraccion
actuaran siempre con | confianza que el Estado | estricto apego a la ley y | empleo, cargo, comision | IlII; 5, fraccién il del
objetividad e | te ha conferido; ten una | rinde cuentas claras. o] funciones para | Cddigo de ética
imparcialidad de acuerdo | vocacién absoluta de beneficio personal o de
a los intereses del | servicio a la sociedad, y terceros.

Gobierno del Estado, de

satisface el interés




Juntos transformemos

Yucatan

'GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Fecha de emision | Fecha de Actualizacion
~ 27/05/2020 28/09/2022
Codigo de Conducta
la Secretaria y de la | superior de las
comunidad buscando | necesidades colectivas,
siempre el bien comun. por encima de los
intereses  particulares,
personales o ajeos al
interés general y
bienestar de la
poblacion.
Objetividad
Preserva el interés
superior de las
necesidades colectivas
por encima de los
intereses  particulares,
personales o ajenos al
interés general, actia de
manera neutral e
imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez
deberan de ser
informadas en estricto
apego a la legalidad.
Toma de decisiones
Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento
pretende observar | pretende observar | integridad con que
se vincula

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
tomaran decisiones con
honestidad, congruencia
y transparencia
buscando en todo
momento el interés
publico.

Lealtad

Corresponde  a la
confianza que el Estado
te ha conferido; ten una
vocacion absoluta de
servicio a la sociedad, y
satisface el interés
superior de las
necesidades colectivas,

por encima de los
intereses  particulares,
personales o ajenos al
interés general y
bienestar de la
poblacion.

Objetividad

Preserva el interés
superior de las

necesidades colectivas
por encima de los
intereses  particulares,
personales o ajenos al
interés general, actia de
manera neutral e
imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez
deberan de ser

Responsabilidad.

[...] Actia buscando
siempre la maxima
atencién de las
necesidades y
demandas de la

sociedad por encima de
intereses y beneficios
particulares y permite el
escrutinio sin mas, limite
que la ley le impone.

Abstenerse de utilizar las
atribuciones de su
empleo, cargo, comision
o] funciones para
beneficio personal o de
terceros.

Articulos 3, fracciones
X, XlI; 4, fraccién V; 5,
fraccion Ill del Cédigo
de ética
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Feaa :E Aciﬁa!izacién

informadas en estricto
apego a la legalidad.

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
atenderan de forma
pronta y expedita los
procedimientos

administrativos que sean
de su competencia,
actuando siempre de
forma objetiva e
independiente.

Profesionalismo
Conoce, actia y cumple

con las  funciones,
atribuciones y
comisiones

encomendadas de
conformidad con las
leyes, reglamentos vy

demas disposiciones
juridicas atribuibles a tu
empleo, cargo 0
comisién, observa en
todo momento disciplina,
integridad y respeto,
tanto a tus compafieros
de trabajo come a los
particulares con los que
trates.

Responsabilidad.
Responde con hechos
concretos a los
requerimientos
necesarios para el logro
de los objetivos.

Ejercer las atribuciones y
facultades que le impone
el servicio publico y que
le confieren los
ordenamientos legales y
normativos
carrespondientes.

Articulos 3, fracciones
XIII; 4, fraccién V; 5,
fraccion | del Cédigo
de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR, se
abstendran de tomar
decisiones sin tener la
facultad o autorizacion
correspondientes.

Legalidad.

[...] Conace y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones

Responsabilidad.
Responde con hechos
concretos a los
requerimientos
necesarios para el logro
de los objetivos.

Ejercer las atribuciones y
facultades que le impone
el servicio publico y que
le confieren los
ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
XlI; 4, fracciéon V; 5,
fraccion | del Cédigo
de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
asumiran su
responsabilidad en la
toma de decisiones
necesarias de acuerdo
con los intereses de la
Secretaria.

Rendicion de cuentas.
[...]JAjustate a un sistema
de sanciones, asi como
a la evaluacion y al
escrutinio publico de tus
funciones por parte de la
ciudadania.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

Ejercer las atribuciones y
facultades que le impone
el servicio publico y que
le confieren los
ardenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
XIV; 4, fraccion 1ll; 5,
fraccion | del Cddigo
de ética

Relacién con otras dependencias y entidades del Gobierno Estatal, del
Gobierno Federal y de los Gobiernos Municipales.

Conducta

Principio que se
pretende observar

Valor que se
pretende observar

Regla de
integridad con que
se vincula

Fundamento

Los Servidores Publicos

Transparencia.

Cooperacion.

- Colaborar con

Articulos 3, fracciones

de la SEFOTUR, | Privilegia el principio de | Intercambia opiniones, | otros servidores pablicos | XV; 4, fraccion I; 5,
proporcionaran a ofras | méaxima publicidad de la | colaboran y trabajan en | propiciando el trabajo en | fraccion  XIV  del
dependencias y | informacién publica. equipo . uniendo | equipo para alcanzar los | Codigo de ética
entidades fortalezas en | objetivos comunes

gubernamentales previa consecucion de  los | previstos en los planes y

autorizacion, el apoyo y planes y programas | programas de la

la informacién gubernamentales para | Secretaria.

procedente que el beneficio de |la

requieran con colectividad y confianza

oportunidad, de la ciudadania..

imparcialidad y

eficiencia.

Los Servidores Publicos | Lealtad Responsabilidad. - Colaborar con | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, otros servidores publicos | X; 4, fraccién V; 5,
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utilizaran la informacion | Corresponde a la | Responde con hechos | propiciando el trabajo en | fraccién  XIV  del
que proporcionen otras | confianza que el Estado | concretos a los | equipo para alcanzar los | Caédigo de ética
instancias te ha conferido; ten una | requerimientos objetivos comunes
gubernamentales vocacion absoluta de | necesarios para el logro | previstos en los planes y
Gnicamente para | servicio a la sociedad, y | de los objetivos. programas de la
funciones propias de la | satisface el interés Secretaria.
Secretaria. superior de las
necesidades colectivas,
por encima de los
intereses  particulares,
perscnales o ajenos al
interés general y
bienestar de la
poblacion.
Los Servidores Publicos | Legalidad. Honestidad. - Colaborar con | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | [...] Conoce y cumple las | Realiza tu trabajo con | otros servidores piblicos | XI; 4, fraccion IlI; 5,
promoveran la | disposiciones que | estricto apego a la ley y | propiciando el trabajo en | fraccion  XIV  del
colaboracién con las | regulan el ejercicio de | rinde cuentas claras. equipo para alcanzar los | Codigo de ética
personas servidoras | tus funciones, facultades objetivos comunes
publicas de demas | y atribuciones. previstos en los planes y
poderes del Gobierno del programas de la
Estado, asi como de los Secretaria.
otros ordenes de
gobierno propiciando el
tfrabajo en equipo para
alcanzar los objetivos
comunes previstos en
los planes y programas
gubernamentales.
Medio ambiente, salud y seguridad
Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento
pretende observar | pretende observar | integridad con que
se vincula
Los Servidores Pulblicos | Legalidad. Honestidad. - Ejercer las atribuciones | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | [...] Conoce y cumple las | Realiza tu trabajo con | y facultades que le | XI;4,fraccion il IV;5,
observaran las | disposiciones que | estricto apego a laley y | impone el  servicio | fraccion | del Cédigo
disposiciones regulan el ejercicio de | rinde cuentas claras. publico y que le | de ética
institucionales en la | tus funciones, facultades confieren los
gestion de residuos | y atribuciones. Respeto. ordenamientos legales y
sélidos. [...] Cuida tu entorno, | normativos
promueve la cultura y la | correspondientes.
proteccion al  medio
ambiente.
Los Servidores Publicos | Economia Honestidad. - Conducirse bajo | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Administra los bienes, | [...] Actla con | criterios de austeridad, | 1lI; 4, fraccion Ill, 1V; 5,
tomaran acciones que | recursos y servicios | moderacion y usa de | sencillezyusoapropiado | fraccion  XVI  del
permitan el uso racional | publicos con legalidad, | modo racional los | de los bienes y medios | Cddigo de ética

el agua. en las
instalaciones de las
oficinas  publicas y
reportaran las posibles
fugas en las

instalaciones hidraulicas.

austeridad y disciplina,
satisfaciendo los
objetivos y metas a los
que estén destinados,
siendo éstos de interés
social.

recursos que te han sido
proporcionados para el
desempefio de ftus
labores.

Respeto.

que disponga con motivo
del ejercicio del cargo
publico.
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[...] Cuida tu entorno,
promueve la cultura y la
proteccién al  medio
ambiente.

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
cumpliran con las
disposiciones en materia
de proteccién civil que
para tal efecto expida la
Secretaria.

Legalidad.

[...] Conoce y cumple las
disposiciones que
regulan el ejercicio de
tus funciones, facultades
y atribuciones.

Honestidad.

Realiza tu trabajo con
estricto apego a la ley y
rinde cuentas claras.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que le
impone el  servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
Xl; 4, fraccion Ill; 5,
fraccion | del Cédigo
de ética

Los Servidores Publicos

Disciplina.

Responsabilidad.

- Ejercer las atribuciones

Articulos 3, fracciones

de la SEFOTUR, se | Desempefia tu empleo, | Responde con hechos | y facultades que le | II; 4, fraccion V, IV; 5,
abstendran del uso de | cargo o comision, de | concretos a los | impone el servicio | fraccién | del Cadigo
herramientas de | manera ordenada, | requerimientos publico y que le | de ética
comunicacién  durante | metddica y | necesarios para el logro | confieren los
las reuniones de trabajo, | perseverante, con el | de los objetivos. ordenamientos legales y
con la finalidad de | propésito de obtener los normativos
promover la | mejores resultados en el correspondientes.
productividad. servicio o bienes

ofrecidos.
Los Servidores Publicos | Disciplina. Responsabilidad. - Ejercer las atribuciones | Articulos 3, fracciones

de la SEFOTUR,
impediran el acceso sin
autorizacidn a personas
ajenas a la institucién en
areas que no sean de
atencion a los usuarios
del servicio publico.

Desempefia tu empleo,
cargo o comision, de

manera ordenada,
metddica y
perseverante, con el

proposito de obtener los
mejares resultados en el
servicio o] bienes
ofrecidos.

Responde con hechos
concretos a los
requerimientos
necesarios para el logro
de los objetivos.

y facultades que le
impone el  servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

I1; 4, fraccion V, IV; 5,
fraccion | del Caédigo
de ética

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
mantendran las salidas,
zanas de paso, vias de
evacuaciéon y espacios
de trabajo despejados de
objetos y liquidos, asi
como los equipos de

Disciplina.
Desempena tu empleo,
cargo © comisién, de

manera ordenada,
metadica y
perseverante, con el

proposito de obtener los
mejores resultados en el

Responsabilidad.
Responde con hechos
concretos a los
requerimientos
necesarios para el logro
de los objetivos.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que le
impone el  servicio
publico y que e
confieren los

ordenamientos legales y
normativos
correspondientes.

Articulos 3, fracciones
II; 4, fraccién V, IV; 5,
fraccion | del Cédigo
de ética

emergencia en optimas | servicio o] bienes

condiciones. ofrecidos.

Los Servidores Publicos | Economia Honestidad. - Conducirse bajo | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Administra los bienes, | [...] Actia con | criterios de austeridad, | Ill; 4, fraccién llI; 5,
reportaran las anomalias | recursos y servicios | moderacion y usa de | sencillezyuso apropiado | fraccion XVl del
que detecten en alguna | piblicos con legalidad, | modo racional los | de los bienes y medios | Cédigo de ética

maquina, herramienta 6
vehiculo durante su
funcionamiento, manejo
o inspeccion visual.

austeridad y disciplina,
satisfaciendo los
objetivos y metas a los
gue estén destinados,
siendo éstos de interés
social.

recursos que te han sido
proporcionados para el
desempenio de tus
labores.

que disponga con motivo
del ejercicio del cargo
publico.

Los Servidores Publicos
de la SEFOTUR,
cumpliran las
disposiciones de uso y
seguridad interna de las
instalaciones.

Disciplina.
Desempefia tu empleo,
cargo o comision, de

manera ordenada,
metddica y
perseverante, con el

propésito de obtener los

Responsabilidad.
Responde con hechos
concretos a los
requerimientos
necesarios para el logro
de los objetivos.

- Ejercer las atribuciones

y facultades que e
impone el  servicio
publico y que le
confieren los

ordenamientos legales y

Articulos 3, fracciones
Il; 4, fraccién V; 5,
fraccion | del Cédigo
de ética
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mejores resultados en el
servicio o bienes
ofrecidos.

normativos
correspondientes.

Profesionalizacion y capacitacion

Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento
pretende observar | pretende observar | integridad con que
se vincula
Los Servidores Publicos | Competencia por | Responsabilidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | mérito. Responde con hechos | dificultades que se | |; 4, fraccion V; 5,
mantendran Garantiza la igualdad de | concretos a los | presenten para la | fraccion XV del

actualizados sus
conocimientos para el

oportunidades,
atrayendo a los mejores

requerimientos
necesarios para el logro

consecucién de las
metas previstas en los

Cadigo de ética

Gptimo cumplimiento de | candidatos de los abjetivos. planes y programas

sus funciones. gubernamentales.

Los Servidores Publicos | Competencia por | Responsabilidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | mérito. Responde con hechos | dificultades que se | I; 4, fraccion V; 5,
participaran en los | Selecciona a las | concretos a los | presenten para la | fraccién XV del
programas de | personas servidoras | requerimientos consecucién de las | Cédigo de ética
capacitacion que para tal | publicas de acuerdo a su | necesarios para el logro | metas previstas en los

efecto implemente la | habilidad profesional, | de los objetivos. planes y programas

Secretaria en | capacidad y experiencia. gubernamentales.

coordinacién con otras

instituciones que

colaboren con ella.

Los Servidores Publicos | Eficacia. Responsabilidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Actia conforme a una | Responde con hechos | dificultades que se | IV; 4, fraccion V; 5,
participaran activamente | cultura de  servicio, | concretos a los | presenten para la | fraccién XV del
en la deteccion de | orientada al logro de | requerimientos consecucién de las | Codigo de ética

necesidades de
capacitacion del
personal bajo su cargo.

resultados y procura en
todo momento, un mejor
desempefioc de tus
funciones, a fin de

necesarios para el logro
de los objetivos.

metas previstas en los
planes y programas
gubernamentales.

alcanzar las metas

institucionales.
Los Servidores Publicos | Eficacia. Responsabilidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Actia conforme a una | Responde con hechos | dificultades que se | IV; 4, fraccién V,; 5,
promoveran entre el | cultura de servicio, | concretos a los | presenten para la | fraccion XV del
personal a su cargo la | orientada al logro de | requerimientos consecucion de las | Codigo de ética
participacién en | resultados y procura en | necesarios para el logro | metas previstas en los
programas de | todo momento, un mejor | de los objetivos. planes y programas
capacitacion y la | desempefio de tus gubernamentales.
correspondiente funciones, a fin de
certificacion. alcanzar las metas

institucionales.
Mejoramiento de la gestion
Conducta Principio que se | Valor que se | Regla de | Fundamento

pretende observar

pretende observar

integridad con que
se vincula
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Los Servidores Publicos | Disciplina. Responsabilidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Desempefia tu empleo, | Responde con hechos | dificultades que se | Il, IV; 4, fraccion I, V;
contribuiran en la | cargo o comisién, de | concretos a los | presenten para la | 5, fraccion XV del
elaboracion de  los | manera ordenada, | requerimientos consecucién de las | Codigo de ética
Planes  Anuales de | metddica y | necesarios para el logro | metas previstas en los
Trabajo de sus dreas con | perseverante, con el | de los objetivos. planes y programas
una visién orientada a | propodsito de obtener los gubernamentales.
resultados  que les | mejores resultados en el | cooperacion.
permita ser parte del | servicio 0 bienes | |ntercambia  opiniones,
cumplimiento  de los | ofrecidos. colabaran y trabajan en
objetivos. equipo, uniendo
Eficiencia. fortalezas en
Actlia en apego a los | consecucion de los
planes y programas | planes y programas
previamente gubernamentales para
establecidos. el beneficio de Ia
colectividad y confianza
de la ciudadania..
Los Servidores Publicos | Legalidad. Honestidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, [...] Conoce y cumple las | Realiza tu trabajo con | dificultades que se | XI; 4, fracciénlll, V; 5,
proporcionaran disposiciones que | estricto apego a la ley y | presenten para la | fraccion XV del
informacion para la | regulan el ejercicio de | rinde cuentas claras. consecucion de las | Cédigo de ética
verificacién y monitoreo | tus funciones, facultades metas previstas en los
de los indicadores | y atribuciones. Responsabilidad. planes y programas
estratégicos y de gestion Responde con hechos | gubemamentales.
del Sistema  de concretos  a los
Evaluacion del requerimientos
Desempeio. necesarios para el logro
de los objetivos.
Los Servidores Publicos | Eficacia. Honestidad. Generar soluciones a | Articulos 3, fracciones
de la SEFOTUR, | Actia conforme a una | Realiza tu trabajo con | dificultades que se | V; 4, fraccion lll, V; 5,
atenderan las | cultura de  servicio, | estricto apego a la ley y | presenten para la | fraccion XV del
recomendaciones orientada al logro de | rinde cuentas claras. consecucién de las | Codigo de ética

formuladas dentro del
praceso de evaluacién
del desempefio para la
mejora de la gestion
publica.

resultados y procura en
todo momento, un mejor

desempefio de tus
funciones, a fin de
alcanzar las metas

institucionales.

Responsabilidad.
Responde con hechos
concretos a los
requerimientos
necesarios para el logro
de los objetivos.

metas previstas en los
planes y programas
gubemamentales.
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VIIl. Capitulo 4: Glosario.

Acceso a la informacion publica: Derecho fundamental que tienen los ciudadanos
de solicitar al gobierno informacion publica y de obtener respuesta satisfactoria en
un tiempo razonable, en la medida en que dicha informacién no es reservada por

alguna excepcion establecida en la ley.

Acoso: Apremio de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos, de

indole laboral, sexual, etcétera.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien
no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se

realice en uno o varios eventos.

Acto de corrupcion: Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder

para obtener algun beneficio para si mismo, para sus familiares o para sus amigos.

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte

de una organizacién publica o privada conforme con las normas que las ordenen.
Bien comun: Bien del que se benefician todos los ciudadanos.

Cédigo de conducta: Declaracion formal de valores y reglas de integridad que
enuncia normas minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y de exigir su

cumplimiento a sus integrantes.

Codigo de ética: Conjunto de normas legales sistematicas que regulan

unitariamente los comportamientos de las personas dentro de una organizacion.

Confianza: Esperanza firme que se tiene en alguien o en algo.
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Confidencialidad: Cualidad de que lo que se hace o se dice en la confianza que se

mantendra en la reserva de lo hecho o dicho.

Conflicto de interés: Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefo

independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funcion.
Congruencia: Conveniencia, coherencia, relacion légica.

Corrupciéon: En las organizaciones (especialmente en las publicas), practica
consistente en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en provecho,

econoémico o de otra indole, de sus gestores.
Credibilidad: Cualidad en donde los actos realizados pueden o merecen ser creidos.

Datos personales: Toda aquella informacion relativa a una persona que la identifica
o la hace identificable; entre otros datos, los que le dan identidad, la describen,
precisan su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o
profesional. También, detallan aspectos mas sensibles o delicados como su forma
de pensar (creencias religiosas, filoséficas y morales), estado de salud, informacion
genética, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, entre otros

aspectos.

Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la

persona.
Dignidad: Gravedad y decoro de las personas en la manera de comportarse.

Discapacidad: Dicho de una persona que padece una disminucion fisica, sensorial
0 psiquica que la incapacita total o parcialmente para el trabajo o para otras tareas

ordinarias de la vida.
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Discriminacion: Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, sexuales, etcétera.
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado. Utilizar los recursos que se tienen de manera éptima.

Escrutinio: Examen y averiguacion exacta y diligente que se hace de algo para

formar juicio de ello.

Estereotipo: Imagen o idea aceptada comiunmente por un grupo o sociedad con

caracter inmutable.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier

ambito de la vida.

Garantias individuales: Derechos que la Constitucién de un Estado reconoce a

todos los ciudadanos.

Gobierno abierto: Iniciativa donde el gobierno trabaja en conjunto con la sociedad
civil para promover la participacion ciudadana, incrementar la transparencia,

combatir la corrupcion y usar la tecnologia como habilitador de esta apertura.
Honestidad: Probidad, rectitud, honradez.

Honor: Cualidad moral que lleva al cumplimiento de los propios deberes respecto

del préjimo y de uno mismo.
Honradez: Rectitud de animo, integridad en el obrar.

Hostigamiento: Molestar a alguien o burlarse de él insistentemente. Incitar con

reiteracion a alguien para que haga algo.
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Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion

lasciva.

Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los

caracterizan frente a los demas.

Ideologia: Conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento de una

persona, colectividad o época, de un movimiento cultural, religioso o politico.

Igualdad: Principio que reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en

derechos y obligaciones.

Imparcialidad: Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de

alguien o algo, que permite juzgar o proceder con rectitud.

Informacién publica: Toda informaciéon que generen, posean o administren las
instituciones publicas, como consecuencia del ejercicio de sus facultades,
atribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen, utilizacion

o el medio en el que se contengan o almacenen.
Integridad: Rectitud, probidad, calidad de intachable.
Interés publico: Bien comun, tangible o intangible, de la sociedad.

Justicia: Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o

pertenece.
Lealtad: Fidedigno, veridico y fiel, en el trato o en el desempefio de un oficio o cargo.

Legado: Aguello que se deja o transmite a los sucesores, sea material o inmaterial.
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Legalidad: Principio juridico en virtud del cual los ciudadanos y los poderes publicos

estan sometidos a las leyes y al derecho.

Lenguaje incluyente: Manifestacion oral y/o escrita que tiende a incorporar la
perspectiva de género y que busca eliminar la exclusion de grupos y personas a

través de estrategias inclusivas.

Maxima publicidad: La obligacion de las dependencias y entidades que conforman
los gobiernos de poner a disposicion de la sociedad la informacion relevante sobre

su estructura, atribuciones, estrategias, evaluaciones y decisiones.

Medio ambiente: Conjunto de circunstancias o condiciones exteriores a una

persona que influyen en su desarrollo y en sus actividades.

Mejora continua: Implementar una metodologia sistematica y permanente que

optimiza y aumenta la calidad de un producto, proceso o servicio.

Mision: Razon de ser del organismo que define cual es la labor o actividad a la que

esta destinado.

Normatividad: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o

actividad.

Organo fiscalizador: Organo publico encargado de examinar una actividad para

comprobar si cumple con la normatividad vigente.
Rectitud: Severidad en el cumplimiento de normas morales y de conducta.

Reglas de integridad: Principios para identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberan observar las personas servidoras publicas en el

desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Rendicion de cuentas: Concepto que define tanto el deber legal y ético como la

accion que tiene todo funcionario, proveedor o colaborador de responder e informar
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por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos
publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido

conferido.
Sexismo: Discriminacion de las personas por razén de sexo.
Sustraccion: Accidon o efecto de sustraer algo; hurto, robo fraudulento.

Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son

diferentes o contrarias a las propias.

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales las
instituciones publicas tienen el deber de poner a disposicion de las personas
solicitantes la informacion publica que poseen y, en su caso, dar a conocer el proceso
y la toma de decisiones de acuerdo con su competencia, asi como las acciones en

el ejercicio de sus funciones.

Trato digno: Actitud de respeto, cortesia, confianza y cooperacién con otras

personas.

Valores éticos: Principios sobre los que se asienta la cultura del organismo que

permite crear las pautas de comportamiento del personal que lo integra.

Vision: Definicion de las metas que el organismo pretende alcanzar en el futuro.

IX. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Ndamero de revision Actividad
27/05/2020 00 Generacion del documento.
27/09/2022 01 Actualizacion del documento.
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X. FIRMA DE AUTORIZACION

orizé

P \;yﬁELLE FRIDMAN HIRSCH
etaria de Fomento Turistico
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Xl. Anexo Unico

CARTA COMPROMISO
Quien suscribe , con clave de servidor publico
y adscrito(a) ala , una vez que se me hizo del conocimiento

de los quince principios rectores contenidos en el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Yucatan; asimismo, los trece principios rectores que todo servidor publico debe
salvaguardar en el ejercicio de su empleo, cargo, comision 6 funcidn contenidos en el articulo 7 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan, ambas disposiciones publicadas
en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 18 de julio de 2017; asi como los principios
y valores contenidos en el "Acuerdo SCG 4/2019 por el cual se expide el Codigo de ética de los
servidores publicos del Gobierno del Estado de Yucatan”, publicado en el Diario Oficial del Gobierno
del Estado de Yucatan el 31 de enero de 2019, me comprometo a cumplir cabalmente:

1.Con lo establecido en el Cadigo de Conducta de la Secretaria de Fomento Turistico a la cual me

encuentro adscrito.

2.Con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de conformidad con los
articulos 109 fraccion lll de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los contenidos
en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatén y los de la Ley del Ley del
Sistema Anticorrupcién del Estado de Yucatan.

Asi mismo, me encuentro enterado que existe normatividad que en dado caso de incumplimiento

podria ser aplicada, como medida disciplinaria. Y para que conste, firmo la presente a los dias
del mes de del 202_.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma
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